
HEZKUNTZA SAILA  
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

Matrikula librea 
Matrícula libre   

Erreklamazio orria          Hoja de reclamaciones 

NORBERAREN DATUAK 
DATOS PERSONALES 

Abizenak 
Apellidos 
Izena 
Nombre 

Nortasun agiria 
Documento de Identidad 

Helbidea 
Domicilio 

PK 
CP 

Udalerria 
Municipio 

Lurraldea 
Provincia 

Telefonoa 
Teléfono 

E-maila 
E-mail 

MATRIKULAREN DATUAK 
DATOS DE MATRÍCULA 

HEO 
EOI 

Erreferentzia 
Referencia 

Hizkuntza 
Idioma 

Maila 
Nivel 

ERREKLAMAZIOAREN ARRAZOIA 
MOTIVO DE RECLAMACIÓN 

    Ez ordaintzeagatik kanpo utzita eta ordaindu dut / Excluido por impago y he 
pagado. 
    Ordainketa bikoitza / Doble pago 
    Maila aldaketa / Cambio de nivel 
    Beste batzuk / Otros: 

  En------------------, a------ de-------------de 20-----------------(e)n, 20--- ko,-------------ren------(e)an 

Izpta. Fdo. 

Dagokizun HEOean aurkeztu, hara bertaratu edo e-mailez bidali. 
Entrega en la EOI correspondiente, bien presencial o remitida por e-mail. 



HEZKUNTZA SAILA  
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

Información básica sobre protección de datos

Sus datos de carácter personal serán tratados e incorporados a la actividad de 
tratamiento denominada: IKASGUNEA. Centros Escolares..

    Responsable: Dirección de Centros y Planificación, Departamento de 
Educación

    Finalidad: Admision del alumnado de educacion infantil y primaria, secundaria 
obligatoria y bachillerato en los centros publicos. Cambios de centros. Escuelas de 
Idiomas. Escuelas de Musica. Relaciones de puestos de trabajo. Ikasgunea.

    Legitimación:
        Tratamiento necesario para el cumplimiento de obligaciones legales 
aplicables.

        Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misión realizada en 
interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento.

    Destinatarios:

        Diputaciones Forales
        Sindicatos y juntas de personal         Berritzegunes, centros, hacienda foral 
correspondiente, Fiscalia de menores y administraciones publicas

    Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como 
otros derechos que se recogen en la información adicional.

    Información adicional: Puede consultar la información adicional y detallada sobre 
Protección de Datos en nuestra página web:www.euskadi.eus/clausulas-informativas/
web01-sedepd/es/transparencia/045500-capa2-es.shtml (abre en nueva ventana)
Normativa:

    Reglamento General de Protección de Datos (eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES (abre en nueva ventana))

    Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales (www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-
A-2018-16673 (abre en nueva ventana))

Datuen babesari buruzko informazio oinarrizkoa

Zure datu pertsonalak erabiliko dira, eta tratamendu-jarduera honi 
erantsiko zaizkio: IKASGUNEA. Ikastetxeak..

  Arduraduna: Ikastetxe eta Plangintza Zuzendaritza, Hezkuntza Saila
  Helburua: Haur, Lehen Hezkuntza, Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza 
eta Batxilergoko ikastetxe publikotan ikasleen onarpena. Ikastetxe 
aldaketak. Hizkuntza Eskolak. Musika Eskolak. Lan-postu zerrendak. 
Ikasgunea.
   Legitimazioa:
        Tratamendua beharrezkoa da, aplikagarriak diren lege-eginbideak 
betetzeko.
        Tratamendua beharrezkoa da, interes publikoaren aldeko eginkizunen 
bat betetzeko edo tratamenduaren arduradunari emandako botere 
publikoak betetzeko jardunean.
    Hartzaileak:
        Foru Aldundiak
        Sindikatuak eta langile batzordeak
        Berritzeguneak, Ikastetxeak, dagokion foru-ogasuna, adingabeen 
fiskaltza eta administrazio publikoak
    Eskubideak: Datuak eskuratzeko, zuzentzeko eta ezabatzeko eskubidea 
duzu, baita informazio gehigarrian jasotzen diren bestelako eskubide 
batzuk ere.
    Informazio osagarria: Gure web-orrian kontsulta dezakezu Datuen 
Babesari buruzko informazio gehigarri eta zehaztua:
    www.euskadi.eus/informazio-klausulak/web01-sedepd/eu/
gardentasuna/045500-capa2-eu.shtml (leiho berri batean irekitzen da)

Araudia:
    Datuen Babeserako Erregelamendu Orokorra (www.euskadi.eus/
contenidos/informacion/normativa_dpd/eu_def/adjuntos/
RGPD-2016_0679_eu.pdf (leiho berri batean irekitzen da)).
    3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu Pertsonalak 
Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa. (www.boe.es/
boe_euskera/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-E.pdf (leiho berri 
batean irekitzen da))
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