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aludenCurso

SEMINARIOS /JJORNADAS DE FORMACION SOBRE PREVENCION
DE LAS DROGODEPENDENCIAS A TRAVES DEL CINE

El programa

El programa Salud en Cur-
so, promovido por la Aso-
ciacion de Prensa Juvenil y
subvencionado por el Plan
Nacional sobre Drogas, esta
llevando a cabo diversos se-
minarios, jornadas, cursos y
talleres de formacion online-
presenciales en el drea de la
prevencion de las drogode-
pendencias y la educacidn
en valores a través del ci-
ne. Cuenta con peliculas en
DVD, acomparfiadas de Guias
Didacticas y otros materia-
les pedagdgicos e informa-
tivos.

Las peliculas cuentan con
autorizacion de las produc-
toras y/o distribuidoras para
el visionado en los centros y
organizaciones que partici-
pan en el programa.

Videoconferencias

La Asociacion de Prensa
Juvenil ofrece a las institu-
ciones, organizaciones ju-
veniles y socioculturales y
centros educativos la posi-
bilidad de realizar sesiones
plenarias online-presencia-
les mediante videoconferen-
cias previamente concerta-
das.

Las experiencias realiza-
das hasta la fecha, estan
resultando muy positivas y
motivadoras tanto para el
profesorado como para el
alumnado y las familias.

Los centros, instituciones y
organizaciones que estén
interesadas en participar, o
que precisen mayor infor-
macién sobre esta activi-
dad online-presencial, pue-
den dirigirse a la direccién
indicada.

Videoconferencias

DESARROLLO DE LAS SESIONES:
12 Conexioén:

Presentacion introductoria online
con la participacion del coordinador
del programa, técnicos y expertos.

Tiempo estimado: 30 minutos.
Desconexion

Visionado de la pelicula elegida y facilitada
por el programa en las propias salas
y/o aulas de los centros.

Tiempo estimado: Segun filme.
23 Conexién:

Cineforum online en relacién
con los contenidos de la pelicula
y los objetivos del programa
Salud en Curso.

Tiempo estimado: 30 a 45 minutos.
Desconexion

ACTIVIDADES PRACTICAS
Opciones:

a) Taller con ejercicios practicos
de Educacion para la Salud
y Prevencion de las Drogodependencias.

b) Formacion de técnicos y especialistas.
c) Reflexién y concienciacion familiar.

Tiempo estimado: Segun necesidades.

+ Info

Asociacion de Prensa Juvenil
C/ General Weyler, 128-130
08912 Badalona (Barcelona)
Tel. 932075052
E-mail: info@prensajuvenil.org

saludencurso.prensajuvenil.org
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o hace muchos afios hablabamos de aldea global, al referirnos al con-

junto de transformaciones que se estaban produciendo en la vida y los

medios de comunicacion mundial. Posteriormente, Castells abordé
el proceso de globalizacion situdndonos en la era de la informacion y carac-
terizando la sociedad red. En la actualidad, siguiendo el camino emprendido
hablamos ya de sociedad digital, en la que la inmensa mayoria de las acciones
humanas estan mediatizadas por el fenomeno de lo digital. Y en el que una de
sus caracteristicas principales es la implementacion de importantes transfor-
maciones en el ambito de la tecnologia y de la educacion; especialmente, en su
interaccion, organizacion, practicas y recursos utilizados en los centros educa-
tivos. Cambios que no sélo afectan al profesorado, sino también al alumnado,
las familias, los responsables de las politicas educativas y, también, los de una
industria editorial abocada hacia la reconversion a lo digital.

Sobre estos hechos y en esos contextos surge la necesidad de analizar,
debatir, reflexionar y presentar a la comunidad educativa respuestas que ayu-
den a la comprension del proceso de digitalizacion. Actividades de las que se
ocupa, en estos momentos, un proyecto de investigacion del programa na-
cional de I+D, La Escuel@ Digit@! (EDU2015-64593-R), que llevan a cabo tres
equipos de investigadores de universidades de Canarias, Galicia y Valencia.

Al amparo del citado proyecto mostramos a continuacion unos textos que
atafen, directamente, al &mbito educativo en la sociedad digital. Temas abor-
dados por un conjunto de profesorado, miembros y colaboradores del citado
proyecto, que tienen en comun el uso de las tecnologias en sus quehaceres
educativos; y que abarcan todas las etapas educativas de nuestro sistema
educativo: Infantil, Primaria, Secundaria y Universidad. De entre la complejidad
de materias a la que nos enfrentamos, hemos optado por seleccionar unas
referidas a politicas autondmicas de introduccién tecnoldgica, otras sobre la
utilizacion de instrumentos y aplicaciones basadas en los videojuegos en la
ensefanza en general y en la atencidn a la diversidad en particular; sin olvidar-
nos del papel que desempefan las TIC en el aprendizaje basado en las propias
experiencias o en el desarrollo social del proceso de inclusion. Aspectos que
se suman a otros tan esenciales en la digitalizacion, como son la formacién
inicial y la competencia digital, el uso de las redes sociales entre el profesorado
0 como medio de comunicacion con las familias. Y, por tltimo, no podiamos
dejar de lado la seleccion de experiencias concretas, tales como la utilizacién
de plataformas de gestion del aula, los recursos digitales en formacion profe-
sional o, incluso, los procesos de mentorizacion en la educacion superior me-
diante herramientas virtuales.

Trabajos que no abarcan todo el abanico de posibilidades que nos ofrece
el proceso de digitalizacion de nuestra sociedad, inconvenientes de espacio
y tiempo impiden aumentar nuestras pretensiones iniciales al respecto. Sin
embargo, esperamos que los escogidos despierten su interés y permitan abrir
nuevos debates en torno a un tema, la escuela en la sociedad digital, que esta
provocando no pocas incertidumbres e interrogantes en la actualidad.

Diana Marin Suelves y José Peirats Chacon
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bdnlab.org

General Weyler, 128-130 08912 - Badalona
Tel. 932 075 052 info@bdnlab.org

QUE ES UN FABLAB

Un fablab es un laboratorio de fabricacion digital que retine todo tipo de tecnologia y maquinaria avanzada
para la creacion de variados objetos, dispositivos y prototipos. Cada fablab tiene su propia naturaleza y
caracteristicas, con la tecnologia adecuada para permitir la creacion y fabricacion de "casi cualquier cosa".

EI BDN Lab es un centro de fabricacion digital al servicio de la comunidad educativa, emprendedores, artistas
y makers, en general, donde se fomenta el aprendizaje en el uso de la tecnologia avanzada, la
experimentacion y la innovacion.

El fablab del BDN Lab agrupa en un entorno muy creativo, impresoras 3D, fresadoras controladas por
ordenador, maquinas de corte laser, plotter de corte de vinilo, placas Arduino y Rapsberry Pi, escaneres 3D y
una impresora digital de alta capacidad.

¢Donde?
EI BDN Lab esta muy cerca del centro de Badalona y del puerto. A diez minutos de la estacion de Renfe y justo entre las estaciones
de metro de Gorg (L2 y L10) y Pep Ventura (L2).
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awze e Making Of, Cuadernos de Cine

y Educacion
ofrece a los lectores amplia informacion sobre acontecimientos
relacionados con la aplicacion del cine
en las actividades de ensefanza-aprendizaje.

Making Of, Cuadernos de Cine

y Educacion
proporciona recursos, coleccionables monograficos
de interés educativo y experiencias de aplicacion del cine
en la enseflanza.

Ademas, lleva a cabo una profunda investigacion
con el fin de ofrecer al profesorado
informacion puntual sobre todos los recursos que,
sobre el cine, se encuentran a su disposicion en Internet.

Making Of, Cuadernos de Cine

® 7
y Educacion
incluye, en todos los niimeros,
una Guia Didactica de 16 paginas en color
sobre una pelicula especifica,
junto con un buen niimero de fichas y sugerencias
para desarrollar actividades en el aula a partir
de los estrenos que se proyectan en los cines espailoles.
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ESCUELA DIGITAL

olors Pedrés Company estudio Geografia
e Historia y, tras ser despedida por un
expediente de regulacion de empleo en la
crisis de 1992, se reinventa laboralmente
en el sector del libro. Desde entonces ha
ejercido distintas responsabilidades en
dicho sector y, pese a las vicisitudes de éste, dice estar
muy satisfecha de la oportunidad que le ofrecié aquella
crisis. Ahora lleva algo mas de veinte afios como gestora
y editora de la pequefa e independiente editorial Edi-
cions 96. Responsabilidades que, desde este Ultimo afio,
comparte con la presidencia de la Associacié d'Editors
del Pais Valencia a la que pertenecen algo mas de 60
editoriales de todo tipo, tamafo y modelo de negocio.

Senora Presidenta, acaban de clausurar la 52 edicion
de la Feria del Libro de Valencia ¢como ha ido la fiesta
del libro?

Hablo s6lo de primeras impresiones, pero las sen-
saciones son muy buenas. Fue un éxito, sobre todo por
la cantidad de publico que nos visit6. La verdad que el
tiempo y el espacio ayudaron mucho. Segun nos han
dicho los libreros, también las ventas fueron muy bien,
incluso mejor que el afo pasado, aunque las cifras glo-
bales todavia no las tenemos.

Se lee mas porque estamos saliendo de la crisis o por-
que ha aumentado el gusto por la lectura.

No, no me creo que hayamos salido de la crisis. Puede
que los datos de la macroeconomia asi lo den a entender,
pero luego observas que hay mucha gente que no tiene
ni para cubrir las necesidades basicas. Muchas personas
ahora somos mas pobres que hace 15 ¢ 20 afos. De ma-
nera que la crisis ha afectado a nuestro sector de forma
muy negativa. Las dotaciones de bibliotecas se han re-
ducido muchisimo, no digamos ya la cantidad de librerias
y editoriales que fueron barridas por la crisis. Sabemos
que la gente se anima a leer cuando tiene acceso a nove-
dades, cuando puede ver y palpar los libros, cuando entre
amigos se habla y recomiendan libros.

¢Como se esta promocionando la venta de libros?

Se fomentan muchas acciones para dar a cono-
cer los libros y los autores, aunque los resultados no
siempre son los deseados. Cuando un titulo sale en un
programa de TV, como pas6 con el citado por Mercedes
Mila en El hormiguero, esto tiene muchisimo mas im-
pacto en las ventas que cualquier campana de dinami-
zacion lectora e incluso que la presencia de los autores
en estas ferias. Un problema adicional es que hay pocos
programas de TV o radio que hablen de libros, y a veces
se programan a altas horas.

¢Como haria usted la promocion de un libro?

Mira, dentro de un rato en el Forum de Debats de la Uni-
versitat de Valéncia, presentamos el libro-disco De plantes,
atalaies i cims (i un aroma). Durante el acto se podra cono-
cer y escuchar a los autores hablando de los textos, de las
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ilustraciones y de la musica del libro, ademas de escuchar
algunas canciones del grupo VerdCel en directo. Ahi tienes,
hora y media de cultura gratis. Como compensacion, ¢los
asistentes no deberian comprar el libro?

Entonces, no vale todo en la promocion de un libro.

No, desde luego que no. Pero somos empresas y
tenemos que vender, entre otras razones porque he-
mos de pagar sueldos, derechos de autor, impresion y
demas costes de edicion. Por eso tenemos que apro-
vechar todo aquello que promocione las ventas. Ade-
mas, yo afadiria una reflexion, el libro puede que sea
el producto cultural mas econémico ya que perdura
en el tiempo y te permite volver a él y volverte a emo-
cionar siempre que lo necesites. Quien no recuerda el
placer de la palabra dicha en voz alta, sentir y tocar a
tu abuela o a tu madre mientras te leen o cuentan una
historia. Luego, con el paso de los anos, vas a recrear
aquellos paseos por la fantasia a través de la lectura.

Se compran los libros para ser leidos.

Bueno, una cosa es comprar libros y otra muy di-
ferente leerlos. Al igual que necesitamos incentivar la
compra de libros dandolos a conocer, tendremos que es-
forzarnos por crear habitos lectores, espacios y momen-
tos de tranquilidad para leer. Va todo demasiado rapido
y necesitamos cambiar de estimulos cada poco, tal vez
por esto no le dedicamos a la lectura el tiempo que ne-
cesita. Por otra parte, los medios, a veces, fomentan “fal-
sos" escritores, ahi tenemos a Belén Esteban que en una
semana vendid, aunque luego no se lean, mas libros que
cualquiera de nuestros mejores escritores en un afo. La
verdad, esto es para hacérselo mirar.

¢Qué piensa sobre eso que se llama habito de lectura?

La verdad que hoy se lee menos, menos literatura,
aunque se lea mas en otros soportes como las redes
sociales, blogs etc. Para fomentar ese habito, pienso
que lo mismo que se le compra a los nifios un Lego y
otras cosas muchisimo mas caras, se le deberia com-
prar también un libro, que en muchos casos no supera
los 8 6 10 euros. Asi los nifios se acostumbran a tener-
los en sus manos, a ojearlos en su rincén de lectura o
llevarlo a clase y dejarselo a sus compaiieros. Hay que
ensefar a los nifos a mantener una relacion intima con
los libros, con la lectura ya sea en casa, en el colegio o
en cualquier otro lugar.

¢No hay una cierta desafeccion por el segmento infantil
y juvenil del libro?

No, no, todo lo contrario. Hoy se mima la produccion
de la literatura infantil y se publica mucho y muy bueno.
Salen al mercado libros magnificos, como nunca antes
se habia hecho, se cuida hasta el minimo detalle del
texto, ilustraciones y todo lo demas. Por otra parte, la
pérdida de ventas en los tramos de edad mas alta, ha
llevado a que muchas editoriales recurran a estas pu-
blicaciones, de venta amable, como forma de compen-
sar sus resultados.
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¢Queé aporta la institucion escolar al habito y a las prac-
ticas de lectura?

Con la crisis, las familias dejaron de comprar libros
y los padres miran a la escuela, para que sea ésta la
que le ofrezca los libros a sus hijos. Pero también la
escuela ha dejado de comprar, ya no se adquiere tanta
literatura como antes para reponer las bibliotecas de
centro y mucho menos de aula, como se hacia antes.
Para tapar este déficit ahora se habla de colectivizar,
palabra magica, como hay poco dinero para comprar
libros entonces los pocos que tenemos los colectivi-
zamos. jQué curioso! Esto sélo afecta a los libros, no a
las zapatillas de deporte o a las mochilas, por ejemplo.

¢El profesor es un buen aliado de la lectura?

Yo soy muy critica sobre ese particular. Sin ge-
neralizar ni querer ofender a nadie, observo que hay
demasiada permisividad. Algunos estudiantes van
pasando de etapa, tal vez porque memorizan los con-
tenidos, pero sin llegar a entenderlos del todo, y asi
llegan a lo mas alto, incluso con estudios universita-
rios, gente que no sabe realmente leer. Creo que hay
que poner en valor la literatura, prestigiarla. Creo que
tanto las familias como los maestros deberian ir mas
a las librerias y a las bibliotecas con nuestros nifios y
jévenes, asi como invitar a los autores a sus aulas —
una practica que también se esta reduciendo.

¢Sin saber leer, ha dicho usted?

Si, claro. Leer no es juntar fonemas y decir aqui
pone mesa o alli dice pared. Leer es ponerte ante un
texto literario, con un planteamiento y un contenido
que el lector ha de entender con sus diferentes signi-
ficados. Pero esto se consigue si tienes el habito de
leer, si has escuchado leer en voz alta, sobre todo en
las edades mas tempranas. Esto te ayuda a estruc-
turar tu mente, el escuchar te introduce en la historia,
te ayuda a conocer vocabulario, refuerza la relacion
intima con el libro. Mira, y esto no costaria un duro,
si cada dia se dedicara un rato a que los alumnos
mas mayores les leyeran a los mas pequenos, esto
seria una revolucion. Tonucci viene trabajando con
esta técnica de acompafiamiento desde hace afios y
el éxito nadie lo cuestiona. Esto si es una manera de
crear lectores y personas interesadas por los libros.
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¢Los comerciales que visitan los centros son los
prescriptores a los que usted hace referencia o el
padrino que lleva al centro regalos si le compra los
libros?

Bueno, eso es una practica reprobable, de hecho,
nadie admitird que lo hace, ademas no es legal y
nunca se deberia haber hecho. Pero todos sabemos
que si se ha hecho. En todo caso eso ha sido en el
sector del libro de texto es muy poderoso y comercial-
mente agresivo, entre otras razones porque supone
un alto porcentaje de la venta de libros. Aunque, esto
no justifica esas practicas. También quiero destacar
el papel positivo que pueden ejercer los comerciales
dando a conocer las novedades literarias o de texto,
cuando se acercan a los centros a hablar con el pro-
fesorado, o las familias. Y esto no deberia tener tan
mala prensa como tiene. El comercial es un especia-
lista que conoce bien los catalogos editoriales que
ayuda a formar criterio al profesorado que, en ultima
instancia, es quien prescribe las lecturas.

¢Tenéis en la asociacion protocolo de buenas practi-
cas?

No, no que yo sepa 0 no conozco si todo eso esta
por escrito. Lo que si tenemos son muchas reuniones
de las comisiones de trabajo y en alguna de ella si
que se presta mucha atencion al tipo de practicas de
nuestros asociados y tratamos de reflexionar y debatir
sobre esto y otros temas que pueden preocuparnos,
estamos en formacién permanente.

¢Y sobre el control de los contenidos en los libros de
texto?

Como ya he dicho hay una comisién que trabaja
especificamente la problematica de los libros de texto,
en sus diferentes facetas. Sobre todo, se trata de co-
ordinarse con la administracion para que los conteni-
dos de los libros de texto se renueven y vayan adap-
tados a los programas que saca la administracion
educativa. Solo asi se podra mejorar la calidad de los
libros y, por tanto, también de la ensefianza. Mas alla
de esta coordinacion nosotros, como asociacién, no
entramos, es responsabilidad de cada editorial aso-
ciada como empresas privadas que son.

Al observar los datos de ANELE se advierte que el libro
de texto ya no es autosuficiente.

Si, claro. Antes teniamos un libro y un diccionario y
con eso ya lo tenias todo. Ahora las editoriales tienen
todo un conjunto de materiales de apoyo al libro de
texto, son recursos complementarios para hace mas
rica la ensefianza. Pero no podemos dejar de lado
la formacidn continua del profesorado para poder
explotar al maximo todos los recursos a su alcance
vengan a través de los libros de texto o de recursos
complementarios. Ademas, algunos de estos materia-
les pueden llegar a ser un valor anadido incluso una
estrategia comercial que marque la diferencia entre
las distintas editoriales.
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¢Esta estrategia recaudadora no tiene algo de antipe-
dagogico?

Obviamente los materiales complementarios van
vinculados a la compra del libro de texto. Pero es que
la gente tiene que entender que hacer el libro y estos
otros materiales cuesta mucho dinero, por lo cual no
pueden ser gratuitos. Como esto es cultura, los cos-
tes no pueden recaer sobre las empresas editoras y
puede que tampoco sobre las familias, en un sistema
publico y gratuito de ensefianza esos costes deberan
ser, como mucho, compartidos.

¢Hay mucho malentendido en ese asunto?

Puede que si, pero no vale desviar la atencion
hacia la crisis o a la falta de recursos, mas bien creo
que el problema esta en que no hay criterios precisos
de cdmo proceder, qué politicas aplicar para que los
ninos y ninas en los centros tengan acceso facil a
los libros. Puede que la colectivizacidn de los libros
sea muy progre pero, desde luego, no resuelve el pro-
blema de la lectura, ni ayuda a que los nifios tengan
mas interés por los libros.

¢La alternativa a la compra de libros es su colectiviza-
cion?

Desde luego es una solucién, pero no la Unica.
Con frecuencia los profesores nos dicen que colec-
tivizan porque las familias no tienen para comprar
libros. Pero eso si, estos mismos nifios van a clase
con un movil de 300 euros. Asi que yo no me creo
esta milonga que se cuenta, para unas cosas si
hay dinero mientras que para libros no. Lo que se
ha producido es un cambio bastante importante de
comportamientos y preferencias culturales, y la es-
cuela ha apostado por determinadas practicas sin
demasiada reflexion. Se piensa que son mas progres
si colectivizan los libros, pero sin hacer lo mismo con
otro tipo de productos. Por cierto, la administracion
podria hacer mucho para revertir esta tendencia,
pero no parece estar muy interesada, de hecho, lle-
vaba muchos afos sin crear o reponer las bibliotecas
de aula.

¢Ahora también?

Bueno, este afo se ha producido un cambio im-
portante. La Conselleria de Educacién ha destinado
algo mas de un millén de euros, para dotar de libros
de literatura, para equipar las bibliotecas escolares y
las de aula.

¢Eso es el programa Xarxallibres que acaba configu-
rando el banco de libros?

El programa Xarxallibres se refiere, principalmente
a los libros de texto, con el objetivo de ayudar a las
familias a reducir la inversion en los libros de texto.
De alguna manera esto se ha hecho desde siempre,
en mayor o menor porcentaje, y en esto los libreros
no estan en desacuerdo. El problema es cdmo se ha
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gestionado este proyecto. Se puso en marcha sin
apenas contar con el sector y a toda prisa, asi que
presenta algunos problemas que en un futuro es
posible que traten de resolver. Puede que este pro-
grama haya influido, en parte, en el cierre de algunas
librerias pequenas, sobre todo en ciudades media-
nas y pequefas. Otro aspecto a considerar seria la
estabilidad de los temarios. Esperemos poder tener
una ley de educacion valenciana de calidad que dé
estabilidad al mundo educativo y al sector industrial
del libro. El dia que lo consigamos lo celebraremos
todos.

¢Otra alternativa de las que usted apunta es que el
profesorado haga sus propios materiales?

Dudo que el profesor tenga que ser editor de li-
bros, esa no deberia ser su funcion. Para eso hay
profesionales en las editoriales, que coordinan to-
dos los procesos de creacion de los contenidos y
que ademas mantienen muchos puestos de trabajo.
Los equipos encargados de elaborar los contenidos
suelen ser casi siempre profesores en activo, pero
ademas de ellos se necesitan otros profesionales
que coordinen, corrijan, ilustren, maqueten, impri-
man, etc. Es cierto que hay profesorado que elabora
sus materiales y lo hacen con rigor y respetando los
derechos de autor, pero no siempre pasa esto.

Mire hacia la bola de cristal y diganos si esta préximo
el final del libro en papel.

iRotundamente no! El libro de papel no va a des-
aparecer nunca. Las grandes empresas tecnoldgicas
crearon la necesidad de pasarnos al digital porque
nos vendian los dispositivos como el e-book o la
tableta. Pero este paso del papel al digital no esta
siendo ni tan rapido ni tan avasallador como nos
decian. El ritmo es lento y con muchas dudas, este
proceso en Espafna va mas despacio que en otros
paises. El papel y los formatos electrénicos pueden
convivir perfectamente, ese deberia ser el futuro.

Para terminar, qué innovaciones se vislumbran en el
horizonte inmediato.

Desde la AEPV apoyamos todas las iniciativas
innovadoras que surgen entre los asociados. Pero no
todo depende de nosotros, también del compromiso
de los lectores respetando los derechos. Ya hemos
comprobado que el modelo Spotify o el de Netflix a
nosotros no nos sirve, al menos con la tecnologia
actual. Si funciona el ofrecer una pequena parte en
abierto para que asi el lector pueda decidir si compra
o no el libro sin arriesgar los 20 ¢ 25 euros que pueda
costar un libro.

Muchas gracias, Dolors.
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La estrategia institucional de la comunidad autonoma
gallega para introducir las TIC en el ambito educativo

El Proyecto Abalar y sus implicaciones para la comunidad educativa

M? del Camino Pereiro Gonzalez y Ratil Eirin Nemiha

Presentacion del Proyecto Abalar,
promovido por la Conselleria de Cultura, Educacion
e Ordenacion Universitaria (CCEOU),
que pretende introducir el mundo de las TIC
en el ambito educativo de la comunidad auténoma gallega.

| Proyecto Abalar se configura como la

estrategia institucional de la comunidad

auténoma de Galicia para atender a las

demandas derivadas de la introduccion

de las TIC en el contexto educativo. Su

finalidad pasa por maximizar el apro-
vechamiento de los recursos, coordinar e impulsar
un cambio en el modelo educativo apoyado en la
formacion del profesorado y la modernizacion de la
ensefanza. En los centros educativos destaca la crea-
cién y desarrollo del Plan TIC de centro (anexos de los
decretos curriculares LOE' de Educacion Primaria y
Secundaria Obligaria?) y la figura de la persona coor-
dinadora TIC3.

En cierto modo hereda, amplia y engloba diversos
programas y acciones, desde los afos 80, encami-
nados a la promocidn y divulgacion en la escuela de
los medios educativos digitales; desde el Proyecto
Abrente, primera referencia de la introduccién de las
TIC en Galicia, pasando por el Proyecto Estrela y que
juntos desembocan en el PANTEG (Plan de Aplicacion
de las Nuevas Tecnologias a la Educacion en Galicia).
Estos planes se centran en la dotacién de equipa-
miento a los centros, la formacion del profesorado en
estas herramientas y el traslado de estos conocimien-
tos al alumnado. A finales de los anos 90 aparece el
programa SIEGA (Sistema de Informacion de la Educa-
cién Gallega), cuyo objetivo Ultimo era la introduccion
del sistema educativo gallego en la Sociedad de la
Informacion. A través de diversas acciones (XADE?,
PLATEGA®, UAC® y SEM") proporciona instrumentos
para la gestion administrativa de los centros, una pla-
taforma de teleformacién para docentes, un servicio
de atencion telematica a los centros, y un servicio de
correo electrénico a todo el profesorado dependiente
de la administracidon educativa gallega. En este es-
quema se han ido incorporando el sistema de "Webs
dindmicas"® con la herramienta Drupal para la elabo-

racion de las paginas Web de los centros educativos,
asi como aulas virtuales (Moodle) y repositorios de
fotografia y videos (Coppermine).

A partir del afio 2010 se engloban y amplian estas
acciones en el Plan Abalar que pretende transformar
los centros educativos gallegos en centros educativos
digitales. Se inscribe como parte del plan Escuela 2.0
del gobierno central y adopta aquellas recomenda-
ciones emanadas de las directivas europeas sobre las
politicas educativas respecto a las TIC en la escuela.
Esta iniciativa se inicia con la disposicion presupues-
taria propia de la estrategia Escuela 2.0.

Asi, el Plan FEDER financié parte del equipa-
miento informatico de las aulas Abalar: ordenadores,
videoproyectores, pizarra digital, entre otros, en el
marco del TP 1.13, “Aplicaciones y servicios para el
ciudadano”, con por un importe de 4.528.734 euros
(porcentaje de cofinanciacion del 80%°) y participada
por la Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion
Universitaria (CCEOU) y la Agencia para la Moderniza-
cion Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA), dependiente
de la Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacion
Tecnoldxica. Estas iniciativas, recogidas en el marco
de modernizacién "Egoberno2013", Estratexia de Cre-
cementoDixital 2014-2020 y el "Plan de Inclusion
digital de Galicia 2020, se configuran dentro de la
estrategia gallega hacia la Sociedad de la Informa-
cion. Entre sus retos sefialan la integracién plena de
las TIC en la practica educativa en Galicia, como una
de las areas prioritarias de intervencién de la CCEOU.
Mediante la integracion de las iniciativas y recursos
existentes, la coordinacién y el cambio metodoldgico
apoyado en la formacion del profesorado y la moder-
nizacion de la ensefanza, aspira a la transformacion
de los centros educativos gallegos en centros educa-
tivos digitales al servicio de todos los agentes partici-
pantes en la comunidad educativa.
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Las acciones concretas a llevar a cabo se agrupan
en torno a cuatro ejes de actuacion: equipamiento e
infraestructuras, contenidos educativos, formacion y
fomento de la cultura digital y, por ultimo, apoyo a la
integracién y participacion de comunidad educativa.
Estos cuatro ejes han tenido un desarrollo desigual,
siendo el primero dedicado al equipamiento y las
infraestructuras el que ha ocupado mayor protago-
nismo. En este sentido, e integrado en la estrategia 1:1
dotacion de infraestructura y soporte TIC, se ha equi-
pado a las aulas de 5° y 6° de Educacion Primaria y
de 1°y 2° de Educacion Secundaria Obligatoria de los
centros educativos solicitantes que cumplian los re-
quisitos establecidos (aulas Abalar) con un importante
equipamiento tecnoldgico (un ultraportatil para cada
discente, portatil para el profesorado, encerado digital
interactivo, proyector, armario-cargador de equipos
y red wifi en las aulas) que, como mencionamos an-
teriormente, contdé con financiacién europea. Este
proceso de dotacion de recursos se ha producido en
tres cursos académicos, con convocatorias sucesivas
(2010/2011, 2011/2012 y 2012/2013) y en la actualidad
no cuenta con continuidad. Esta situacion ha provo-
cado algunos problemas como la falta de expectativas
de futuro, la obsolescencia de los equipamientos, di-
ficultades en su reparacion y sustitucion de equipos,
entre otros.

Esta situacion contrasta con la digitalizacidén
completa, en el curso 2015/2016, de todas las aulas
publicas de los cursos 5° y 6° de Primaria, 1°, 2°, 3°
y 4° de la ESO y Bachillerato. A todas ellas se les ha
dotado de un kit de aula digital, compuesto por una
pizarra digital interactiva, un video proyector, un or-
denador portatil para el puesto docente, al que se
afade la propia conectividad del aula. Actualmente
esta prevista la conectividad a la Red, con veloci-
dades superiores a los 100 Mbps gracias a la firma
de un convenio de colaboracion con el Estado para
que, en dos afos, todos los centros publicos tengan
acceso a Internet de 100 Mbps, con capacidad para
solventar las dificultades orograficas y de infraes-
tructuras y asi poder solventar la brecha de acceso
digital propia de la Comunidad.

Retomando la implementacién de la estrategia
Abalar, en el ano 2012 se crea la red social del pro-
fesorado (Redeiras'?) que tiene como finalidad crear
un espacio de colaboracion e intercomunicacion do-
cente que ademas quiere favorecer el intercambio de
experiencias educativas. Posteriormente, en el afo
2014, inicia su andadura "Agueiro"’, la plataforma
en linea de e-Portfolios (portafolios digitales) para el
desarrollo de comunidades educativas virtuales. En
la misma pueden participar tanto profesorado como
alumnado, combinando las funcionalidades de red
social educativa y un portafolio digital educativo que
incluye espacio de almacenamiento personal en la
nube.

Simultaneamente se han ido creando un reposi-
torio de contenidos educativos', nutrido fundamen-
talmente de los recursos educativos del Proyecto
Agrega'®, del trabajo de los profesionales docentes
gallegos, centros educativos y acciones formativas
desplegadas paralelamente a la implementacién del
programa Abalar.
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Las actuaciones que fomentan la participacion e
integracion de la comunidad educativa y la apertura
hacia la sociedad se agrupan en espacios dedicados
al profesorado, las familias y la comunidad educativa
configurandose como un nodo de informacién y re-
cursos para los miembros de la comunidad educativa
(Informacion del Proyecto Abalar'é, Experiencias. Au-
las 2.0"", Abalar en la red, Abalar en YouTube' y Blogs
Abalar). Ademas cuenta con apartados de informacion
para los medios de comunicacién y la sociedad en
general (Contenidos orientados a la prensa'®). También
ofrece una funcionalidad para consultas u comenta-
rios (Le atendemos).

Directamente relacionados con la digitalizacion
educativa, se estan potenciando dos proyectos: por
un lado, el abalarMoébil que a través del portal espa-
zoAbalar y la app abalarMobil, facilita la comunica-
cion entre los miembros de la comunidad educativa.
Por otra banda, el Proyecto E-Dixgal, plataforma de
aprendizaje virtual con contenidos digitales gratuitos
para las familias, que comienza su andadura en el
curso 2015/16 para los alumnos y alumnas de 5° y 6°
de Educacién Primaria y 1° de Educacion Secundaria
Obligatoria.

ABALARMOBIL

Para facilitar la comunicacion entre los miembros
de la comunidad educativa nace AbalarMébil, cuyo
acceso se realiza a través del espazoAbalar de una
aplicacion que se puede instalar tanto en el teléfono
movil/smartphone como en una tableta. Esta funcio-
nalidad esta desarrollada para facilitar a las familias el
acceso telematico a calificaciones, control de asisten-
cia, gestion de tutorias, avisos generales, notificacio-
nesy formulario de incidencias y consultas.

Se gestiona desde las funcionalidades docen-
tes (actuando centros y profesorado como usuario
registrado) y sus datos provienen de la aplicacion
organizativa de centros educativos XADE. Asi el profe-
sorado, ademas de contar con acceso a la aplicacion
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de gestion docente de datos personales?, puede crear
enlaces a sitios Web y gestionar suscripciones (jus-
tificacion de faltas del alumnado a través del portal y
solicitud de tutorias por parte de los responsables de
alumnos y alumnas), incidencias en el aula (identificar
a los responsables juridicos del alumnado y si éstos
estan o no suscritos a la aplicacion Web o a la aplica-
cion movil), avisos a grupos (permitiendo establecer
la fecha de envio), avisos y notificaciones (a diferentes
miembros del cuadro docente de centro en funcion de
los permisos establecidos en la organizacion del cen-
tro) y citas de tutoria (siempre que la suscripcion esté
activada).

Los centros educativos a través de los permisos
inherentes a la estructura organizativa docente (car-
gos directivos) cuentan con funcionalidades relativas
a avisos a colectivos (permite crear, modificar y eli-
minar notificaciones al colectivo de responsables y/o
al profesorado del centro), avisos a grupos (permite
crear, modificar y eliminar notificaciones a los respon-
sables y profesionales tutores de grupo/s del centro),
autorizar usuarios (personal docente de centro), asi
como aprobar faltas de asistencia (establecer las per-
sonas docentes responsables de la justificacion de
faltas del alumnado) y generar informes. En esta ul-
tima funcionalidad se incluyen listados de incidencias
y avisos efectuados por el profesorado del centro, de
suscripciones del profesorado de centro y de tutorias
convocadas por el profesorado. De esta forma, Aba-
larMébil quiere facilitar la gestion tutorial y la comuni-
cacion entre la familia y la escuela, siendo uno de los
apartados del Proyecto Abalar que mas ha evolucio-
nado desde su creacion.

E-DIXGAL

En el curso curso escolar 2014-15, dentro de la es-
trategia Abalar, nace el proyecto de educacion digital
E-Dixgal con la finalidad de implantar el libro de texto
digital en los centros educativos de Galicia. Comienza
su desarrollo en el 5° curso de la etapa educativa de
Educacién Primaria. Son un total de 84 centros los
que se adhieren a esta iniciativa, integrados todos
ellos en el Proyecto Abalar y con el compromiso de
permanecer en el proyecto al menos durante tres cur-
sos escolares. En sucesivas convocatorias (2015-16
y 2016-17) se amplia a los cursos de 6° de Educacion
Primariay 1° de ESO y 2° de ESO.

El proyecto cuenta para su desarrollo con un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA?') de acceso
limitado (a través de usuario y contrasefa para do-
centes y alumnado) basado en Moodle (plataforma
de aprendizaje de codigo abierto). Los materiales cu-
rriculares ofertados son una version en formato PDF,
parcialmente enriquecido, de los libros de texto en
papel de la editorial Edebé y los contenidos digitales
creados por la empresa Netex. Ambos materiales no
permiten la edicion por parte del profesorado y, en
consecuencia, imposibilitan la adaptacion a la diver-
sidad del alumnado y del contexto. El acceso a estos
materiales se puede realizar de forma online y en
offline, esta ultima a partir de la copia de los conteni-
dos en el equipo del alumnado, que puede emplearlo

EDIXGAL

Acceso

E-Dixgal.

en su domicilio, aunque no cuente con conexion a la
Red. En este caso, sin posibilidad de sincronizacién
con la version online, lo que dificulta el seguimiento
y registro de las actividades realizadas por parte
del discente. En la version para el curso 2016/17 se
ofrece la posibilidad de descarga de los conteni-
dos en formato PDF. También queremos destacar
que estos materiales educativos son seleccionados
directamente por la administracion educativa, deli-
mitando la autonomia del profesional docente y sus
criterios de seleccion de materiales, imprescindibles
para atender a las necesidades del estudiantado y a
la realidad del contexto (Parcerisa, 1996).

Por otro lado, el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) permite que el profesorado pueda seleccionar,
organizar y secuenciar los recursos en la plataforma,
contando ademas con la posibilidad de elaborar re-
cursos educativos autoeditados a través de herra-
mientas de autor y de incorporar recursos externos,
primando en este sentido los Recursos Educativos
Abiertos (REA) con acceso a las plataformas Proco-
mun??y espazoAbalar.

REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

Analizando el Proyecto Abalar desde sus inicios
hasta la actualidad se puede observar una clara inten-
cién de introducir las TIC en el contexto educativo, con
una fuerte inversion en equipamientos, siguiendo las
corrientes y recomendaciones de los organismos su-
pranacionales pero carente de un proyecto estratégico
integral y con continuidad en el tiempo. Como nos
recuerda Area (2007), "lo relevante debe ser siempre lo
educativo, no lo tecnoldgico” por lo que se necesita un
fundamento pedagégico que apoye y oriente las deci-
siones relativas a la integracion de las TIC.

Ahondando en esta idea identificamos una evolu-
cion desde planteamientos iniciales de adquisicion de
equipamientos e infraestructuras hacia la potencia-
cion de elementos de colaboracién y comunicacion,
en un viaje paralelo al desarrollo de las propias tec-
nologias. Si en un momento inicial se ha trabajado en
dotar de instrumentos al profesorado y al alumnado,
cada vez adquiere mas protagonismo el papel e impli-
cacion de las familias y la sociedad en general. Asi, el
protagonismo hacia las familias se asienta en la ges-
tion administrativa de la accion tutorial, dejando de
lado su implicacion en el desarrollo curricular.
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De cara a la sociedad, se continda priorizando la di-
fusion de actuaciones relacionadas con la dotacién de
recursos (por ejemplo el kit de aula digital, la dotacién de
equipos de robdtica e impresoras 3D, entre las actuacio-
nes mas recientes) y con iniciativas de tratamiento peda-
gdgico de las TIC puntuales y de acceso limitado a deter-
minados centros educativos (pongamos como ejemplo las
recientes convocatorias de Bibliotecas escolares para el
desarrollo del Proyecto Escornabots?). Al mismo tiempo,
lejos de convertirse en garante de la igualdad de oportuni-
dades, en demasiadas ocasiones acentua la brecha digital
social al evidenciarse carencias en la universalizacion de
las actuaciones, sélo para unos centros determinados, o
por problemas derivados de la falta de conectividad.

Por otro lado, centrandonos en el punto de vista peda-
gogico, no se plantea la existencia de un modelo en el que
el profesorado y alumnado sean los protagonistas y ele-
mento central en torno al que gira la practica educativa de
las aulas, sino que se sigue en la creencia de que el libro
de texto o sus sustitutos digitales, son imprescindibles
y elemento fundamental en el proceso de adquisicion de
conocimientos por parte del estudiantado. Estamos ante
unos materiales digitales disefiados para aulas uniformes,
que dejan de lado los diferentes niveles de competencia
curricular del alumnado y las necesidades individuales y
contextuales, ya que no permiten ni adaptacion ni contex-
tualizacion de la practica educativa. Es decir, no atienden
a los principios de equidad e inclusion establecidos para
un sistema educativo publico de calidad.

Respecto al uso responsable y critico de los medios
tecnologicos, se considera en un primer momento el
desarrollo de las posibilidades de los recursos (universa-
lizacion, democratizacion, acceso masivo, etc.) comple-
mentado con actuaciones preventivas sobre los riesgos
y problematicas que conlleva su uso (Plan Director para
la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros
Educativos y Navega con Rumbo). En las mismas, queda
relegada a segundo plano la vision consumista e inmovi-
lista de lo tecnoldgico y las posibilidades que ofrece el uso
social reflexivo. Esto propiciaria dar valor a la iniciativa
personal y social de pensamiento, integrando la creacion
como elemento de valor para comprender su funciona-
miento, posibilidades y riesgos (Pereiro y Penas, 2016).

En la actualidad el modelo formativo pasa por el desa-
rrollo competencial docente?, donde se prima la compe-
tencia de aprender a aprender desde un modelo multidi-
mensional que parece querer atender a una vision efectista
de las practicas educativas centradas en experiencias
de aprendizaje y no en propuestas de trabajo integrales y
globales de desarrollo competencial del alumnado, que por
supuesto, “chocan” de lleno con las pruebas y revélidas
establecidas por la legislacion educativa, asi como los prin-
cipios de cualquier practica educativa de calidad.

Asi, y en conclusion, entendemos que las propuestas
institucionales deberian incluir un uso de los recursos
y medios educativos tecnoldgicos no como un fin en si
mismos, sino un medio para la reformulacion de pro-
puestas metodoldgicas que atiendan a las necesidades
reales de alumnado, contexto y sociedad. Hablamos de
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
que propicien tanto el desarrollo integral de las nuevas
generaciones como la responsabilidad compartida de la
comunidad educativa en la construcciéon de una ciuda-
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dania global. Serian tecnologias con un uso y aplicacion
didactica critica que permita cuestionar e intervenir en
las problematicas actuales desde la asuncion de la propia
responsabilidad y el empoderamiento social. Sélo asi, la
integracion de las TIC, en todos sus niveles se haria desde
una éptica reformuladora, critica y constructiva.

Notas:

1.- Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (www.boe.es/
buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-7899).

2.- DECRETO 13072007, de 28 de junio, por el que se establece el cu-
rriculo de la educacion primaria en la comunidad autonoma de Gali-
cia (www.xunta.gal/dog/Publicados/2007/20070709/Anuncio23F6A_
es.html). DECRETO 133/2007, de 5 de julio, por el que se regulan las
ensefianzas de la educacion secundaria obligatoria en la comunidad
autonoma de Galicia (www.xunta.gal/dog/Publicados/2007/20070713/
Anuncio2640E_es.html).

3.- ORDEN de 17 de julio de 2007 por la que se regula la percepcion
de la componente singular del complemento especifico por funcion
tutorial y otras funciones docentes (www.xunta.gal/dog/Publicados/
2007/20070724/Anuncio292EA_es.html).

4.- Plataforma de xestion organizativa dos centros educativos galegos
(www.edu.xunta.es/xade).

5.- Plataforma de Teleformacion Galega (Pl@tega) de formacion e-lear-
ning (www.edu.xunta.es/siega/platega.htm).

6.- Unidade de Atencion a Centros (UAC) punto tnico de acceso al so-
porte técnico para los centros educativos de ensefanzas no universita-
rias de Galicia (www.edu.xunta.es/siega/uac.htm).

7.- El correo Servicios Educativos Multimedia (SEM) ofrece a la comuni-
dade educativa galega la posibilidad de comunicarse, de guardar y cla-
sificar informacion, y de acceso a diferentes servicios Web de la CCEOU
(www.edu.xunta.es/webmail/login.php).

8.- Herramientas tecnoldgicas basadas en la tecnologia de la Web 2.0
a la disposicion de los centro educativos (www.edu.xunta.gal/centros/
websdinamicas/solicitude).

9.- Espazo Abalar: Informacion del Proyecto Abalar Equipamiento e
Infraestructuras (www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-
abalar/equipamiento-e-infraestructuras).

10.- 2014.gal Axenda Dixital de Galicia. Informe 2013 (amtega.xunta.gal/
sites/default/files/20140522_adg_informe_2013_0.pdf).

11.- Plan de Inclusion digital de Galicia 2020 (amtega.xunta.gal/es/
documento/plan-de-inclusion-digital-de-galicia-2020).

12.- Redeiras: red social del profesorado (www.edu.xunta.es/redeiras).

13.- Agueiro: comunidades educativas virtuales (www.edu.xunta.es/
agueiro).

14.- Repositorio de contenidos educativos (www.edu.xunta.es/espazo
Abalar/es/espazos/recursos).

15.- Proyecto desarrollado entre el Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte, Red.es y las comunidades autonomas como repositorio de objetos
digitales educativos (goo.gl/aNnGsa).

16.- Informacion del Proyecto Abalar (www.edu.xunta.es/espazoAbalar/
es/espazo/proxecto-abalar/introducion).

17.- Experiencias. Aulas 2.0 (www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/
espazo/experiencias).

18.- Abalar en YouTube (www.youtube.com/user/espazoAbalar/about).

19.- Contenidos orientados a la prensa (www.edu.xunta.es/espazo
Abalar/es/espazos/prensa).
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20.- Aplicacion de gestion docente de datos personales (www.edu.xunta.
es/datospersoais).

21.- Entorno virtual de aprendizaje del Proyecto E-Dixgal (eva.edu.
xunta.es/login/index.php).

22.- Espacio Procomun Educativo y Redes Sociales del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes (procomun.educalab.es): repositorio de
Recursos digitales Educativos Abiertos (REA) del Ministerio y las comuni-
dades autonomas y red social del profesorado.

23.- Proyecto piloto “Escornabots en la biblioteca escolar” para
el curso 2016/2017 (www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/
dxcrrhh_bibliotecas_proxectoescornabots_2016.pdf) y Proyecto Es-
cornabots en la biblioteca escolar para el afio 2017 (www.edu.xunta.
gal/portal/sites/web/files/convoc_escornabots_2017_final.pdf).

24.- Decreto 74/2011, del 14 de abril por el que se regula la forma-
cion permanente del profesorado (www.xunta.gal/dog/Publicados/
2011/20110506/AnuncioC3C1-280411-534_es.html).

M2 del Camino Pereiro Gonzalez

Docente de Educacion Primaria del CPI
Plurilingiie Virxe da Cela de Monfero (A
Corunia).
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SaludenCurso

PROGRAMA ONLINE / PRESENCIAL DE EDUCACION PARA LA SALUD

sociacion de Prensa Juvenil (APJ) ha puesto a
disposicion de los centros educativos, orga-
nizaciones juveniles e instituciones un nuevo
pack Salud en Curso con dos nuevas pelicu-
las en DVD: Matilda y Un gato callejero llamado Bob.
Este pack también incluye las Guias Didacticas y el nuevo
material pedagdgico complementario para el profesora-
do, las familias y el alumnado y, como los anteriores, se
ha distribuido gratuitamente entre los Centros de Pro-
fesorado y Recursos (CPR), las Unidades de Prevencion
Comunitaria (UPC) y otras entidades sociales. Se puede
solicitar, en concepto de préstamo, para la realizacion de
cursos de Educacién en Valores, Educacion para la
Salud, y Prevencion de las Drogodependencias.

Peliculas del Pack 8:
Matilda y Un gato callejero llamado Bob

Peliculas del Pack 7:
Peter Pan, la gran aventura y 28 dias

Peliculas del Pack 6:
El vuelo y Hancock

Peliculas del Pack 5:
Tom Sawyer y La guerra de los botones

Peliculas del Pack 4: ] ]
Unidos por un sueiio y Hoosiers: mas que idolos

Peliculas del Pack 3:
Thirteen y Traffic

Peliculas del Pack 2: i
Gracias por fumar y Corazon rebelde

Peliculas del Pack 1:
Half Nelson, Cobardes y El patito feo y yo

Mas informacion:
Asociacion de Prensa Juvenil. C/ General Weyler, 128-130. 08912 Badalona (Barcelona)
Tel. 932 075 052. info@prensajuvenil.org

ES UN PROGRAMA DE COLABORA
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h‘?! DE Cg(r:»fggfnc?chON
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Las TIC y las pedagogias del aprendizaje experiencial

Manuel Area Moreira y M? Belén San Nicolas Santos

Los nuevos retos educativos de la educacion en la sociedad
del siglo XXI exigen la puesta en practica y generalizacion
de un cambio de paradigma pedagogico basado
en el aprendizaje a través de la accion y reflexion
del alumnado. En este articulo se realiza una revision
de las tendencias, estrategias y modelos didacticos
apoyados en el uso de las tecnologias digitales.

DEL PARADIGMA PEDAGOGICO EXPOSITIVO
AL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

| paradigma de la pedagogia expositiva,
caracterizado por concebir el conoci-
miento como un objeto o producto ce-
rrado que se expone al alumnado para
que éste lo adquiera por recepcidn, es
el modelo o enfoque pedagdgico domi-
nante en gran parte de las aulas del sistema escolar
en los dltimos cien afos. En este paradigma los me-
canismos o estrategias de presentacion del conoci-
miento se apoyan, principalmente, en la exposicidn
oral del docente, es decir, la clase magistral y en la
lectura o estudio del libro de texto o manual escolar.

De forma paralela, a inicios del siglo XX, empez6 a
gestarse otro paradigma pedagodgico alternativo o di-
ferenciado que pudiéramos denominar como pedago-
gia o pedagogias del aprendizaje activo o experiencial
entendidas como los enfoques y practicas educativas
que giran en torno al aprendizaje a través de la accion
o actividad del estudiante con la finalidad de que éste
construya el conocimiento. Evidentemente estas pe-
dagogias oscilan desde planteamientos basados en
la cumplimentacion de tareas individuales, de mayor
o menor grado o complejidad, hasta la realizacion de
proyectos planificados, desarrollados y evaluados
cooperativamente por los propios estudiantes bajo la
guia de su profesor.

Estas pedagogias hunden sus raices en las apor-
taciones de los pedagogos y psicélogos que hace casi
un siglo configuraron el movimiento de la denominada
escuela nueva y moderna (Dewey, Decroly, Monte-
ssori, Kilpatrick, Freinet, Piaget, Vigostsky o Sensat,
entre otros). Sin embargo, este paradigma alternativo,
conocido de modo genérico como pedagogia activa,
ha sido minoritario. Sin embargo, con la expansion de
las nuevas formas de produccion, difusién y acceso
al conocimiento en la Red y de la demanda de nuevas
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competencias para actuar de forma creativa, auté-
noma y colaborativa en el contexto de una sociedad
compleja y global, este paradigma esta cobrando una
especial relevancia y presencia en los discursos y las
practicas de ensefianza y aprendizaje de los sistemas
educativos.

En esta segunda década del siglo XXI, podemos
afirmar que la presencia de las TIC en nuestra socie-
dad esta tan extendida e integrada en la mayor parte
de nuestras acciones que la misma es disruptiva. Su
existencia esta alterando de modo sustancial las for-
mas de comunicarnos, de compartir informacién, de
producirla y distribuirla, de trabajar y de divertirnos. Ya
nada es como era antes.

De modo similar esta ocurriendo en las escuelas
y en la practica de ensefianza-aprendizaje. Las tec-
nologias digitales han superado esa fase de “cuerpo
extrano” que ha penetrado en las aulas y colegios para
empezar a ser parte de la vida cotidiana del tiempo es-
colar del alumnado y profesorado. La presencia de las
mismas, en este sentido, esta alterando los modelos
didacticos de la practica docente (Area et altri, 2016).

Sin embargo estos modelos no son homogéneos,
sino que estan condicionados por las creencias y
practicas de los propios docentes generando que el
uso educativo de las TIC bien sea desarrollado bajo
un modelo de ensefianza tradicional basado en una
pedagogia expositiva y del aprender repitiendo, bien
bajo otro modelo didactico mas innovador apoyado en
el aprendizaje a través de la actividad creativa de los
estudiantes (Area, 2015).

En este sentido, hemos encontrado que el profeso-
rado que posee un enfoque o paradigma pedagdgico
de naturaleza expositiva tiende a neutralizar el poten-
cial innovador de la tecnologia incorporando a ésta su
patrén o rutina habitual. Dicho en otras palabras, los
docentes que tienden a basar su ensefianza en la ex-
posicién del conocimiento bien oralmente o bien con
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libros de texto incorporan las TIC para incrementar o
reforzar la eficacia del modelo expositivo (por ejemplo,
utilizar las PDI o las presentaciones multimedia en las
clases del profesor, y solicitar al alumnado que reali-
cen ejercicios o actividades digitales de aplicacion del
conocimiento recibido).

Por el contrario, aquellos docentes que previa-
mente poseen experiencia y creencias previas vincu-
ladas con una pedagogia activa, tienden a emplearlas
para solicitar al alumnado tareas, actividades y pro-
yectos que impliquen el aprendizaje experiencial con
las mismas (buscar y analizar informacién, crear con-
tenidos digitales, comunicarse y colaborar con otros a
través de la Red).

SUPUESTOS BASICOS DE LAS PEDAGOGIAS ACTIVAS
O DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL CON TIC

Las pedagogias activas basadas en la utilizacion
de las TIC, en pocas palabras, pudiéramos caracteri-
zarlas por los siguientes rasgos (Figura 1):

" El aprendizaje
La evaluacién es un proceso .
: se desarrolla a partir
continuo de los productos BRI
de la experiencia

‘basada en ribricas,
- del alumno
en la autoevaluacion

o en interaccioén
v en la evaluacion entre pares

con latecnologia

IDEAS CLAVE DE LAS PEDAGOGIAS
EXPERIENCIALES CON TIC

El aprendizaje
es un proceso hibrido
y ubicuo de aprendizaje
social, situacional
v auténtico de adquisicién
del saber y el desarrollo
de competencias

El disefio de entornos
de aprendizaje debe tener
en cuentalos intereses,
conocimientos previos
y la motivacion
del estudiante

La metodologia didactica
se organiza a través

que impliquen la elaboracion 2

de tareas y proyectos
de conocimiento mediante
la reflexion critica,
la autonomia
yla colaboracién
entre estudiantes

Figura 1: Rasgos de las pedagogias activas basadas en el uso de las TIC.

+ El aprendizaje se desarrolla a partir de la experiencia
del alumno en interaccién con la tecnologia.

« La meta es que sea el propio estudiante quien ela-
bore o construya su conocimiento de forma que se de-
sarrolle la reflexion critica, la autonomia en el trabajo
intelectual, y el aprendizaje significativo.

* Debe partirse de los intereses y la motivacion del
estudiante para que se implique en la cumplimenta-
cion de las tareas y se esfuerce en querer aprender
por si mismo.

+ La metodologia didactica se apoya en:

- Proponer y desarrollar proyectos de trabajo destina-
dos a que el alumnado planifique y ponga en marcha
acciones para la resolucion de situaciones problema-
ticas.

- Potenciar el trabajo en equipo y la colaboracion
entre los estudiantes, tanto en el marco de pequefios
grupos como de toda la clase y/o entre alumnado de
otras clases.

- Organizar actividades en la Red destinadas al de-
sarrollo de las habilidades y competencias digitales
de busqueda de informacion en distintas fuentes, al
andlisis de la misma y/o a la creacién de contenidos
digitales por parte del alumnado.

- Ofrecer entornos o situaciones didacticas para el
aprendizaje situado, auténtico y relevante para la vida
del estudiante.

* El modelo evaluativo se apoya en la evaluacion con-
tinua y formativa de las diversas actividades y produc-
tos generados durante todo el proceso de aprendizaje,
en la creacidn por parte de los estudiantes de espa-
cios personales de aprendizaje y e-portafolios, y en la
utilizacién de rabricas tanto para la evaluacion entre
pares como la autoevaluacion.

UNA SINTESIS DE LAS PEDAGOGIAS MEDIADAS
TECNOLOGICAMENTE FAVORECEDORAS
DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

La combinacion de los principios educativos que
hemos sefalado, derivados del movimiento de la Es-
cuela Nueva con un planteamiento o enfoque pedago-
gico de uso de las TIC destinado a favorecer el apren-
dizaje experiencial, esta provocando que distintos
autores hablen de la aparicion de pedagogias emer-
gentes entendidas como "“el conjunto de enfoques o
ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas,
que surgen alrededor del uso de las TIC en educacion
y que intentan aprovechar todo su potencial comuni-
cativo, informacional, colaborativo, interactivo, crea-
tivo e innovador en el marco de una nueva cultura del
aprendizaje" (Adell y Castaiieda, 2012).

En esta misma direccion, Gros (2015) sefiala que
cuatro serian los ejes de una nueva pedagogia para la
formacion a través de los espacios digitales en el con-
texto de la Sociedad del Conocimiento: la personaliza-
cion, el aprendizaje activo, el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje auténomo o autodirigido.

En las paginas siguientes, presentamos un cua-
dro sintesis (Cuadro 1) donde se hace inventario de
aquellos modelos o estrategias de uso educativo de
las tecnologias digitales y el ciberespacio en los que
subyace, al menos en sus planteamientos fundamen-
tales, el desarrollo de procesos de aprendizaje basado
en la actividad o experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Somos conscientes de que se entremezclan con-
ceptos, propuestas y modalidades didacticas de
diversa naturaleza, pero que convergen en el in-
tento de facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados por tecnologia destinados a favorecer el
aprendizaje activo, y no por la mera recepcion de in-
formacion.
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e-Learning

Es el desarrollo de procesos de ensefanza-aprendizaje basado en platafor-
mas LMS (Learning Management System) totalmente virtuales o apoyados en
medios tecnolégicos combinandolos con sesiones presenciales, en este caso
se denominaria b-Learning.

b-Learning

Combina las clases presenciales con las sesiones virtuales. El grado de
implantacion de las sesiones virtuales puede ser muy variable. Hay docen-
tes que utilizan principalmente un modelo presencial, usando los recursos
tecnolégicos como algo complementario donde ponen a disposicion de los
estudiantes sus materiales. Sin embargo es posible ir mas alla utilizando los
espacios virtuales para recoger procesos de interaccion y actividad de los
estudiantes combinandolo con las sesiones presenciales.

m-Learning
o aprendizaje movil

El desarrollo de los teléfonos, tabletas,... y la accesibilidad a Internet que permiten,
asi como la extension de su uso ha permitido que estas herramientas constitu-
yan un medio mas para acceder a la informacion, por lo que se identifica también
como un soporte que puede permitir el acceso a recursos de aprendizaje. Este
planteamiento conecta con la de aprendizaje ubicuo.

Aprendizaje ubicuo

Los avances tecnoldgicos permiten una mayor flexibilidad posibilitando el ac-
ceso a los recursos desde cualquier lugar y dispositivo conectado a Internet.
Este planteamiento facilita el desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje.

Aulas virtuales

Las aulas virtuales son uno de los instrumentos de gestion de la actividad del
profesor con su grupo de estudiantes que mas se ha consolidado. Se trata de
un espacio, generalmente de la propia institucion educativa, donde el profe-
sorado puede incorporar materiales, actividades, espacios de comunicacion y
estrategias de evaluacion para el seguimiento del proceso de aprendizaje de
los estudiantes. La plataforma mas conocida quizas sea Moodle.

Entornos Personajes
de Aprendizaje (PLE)

Son aplicaciones Web que permiten a los estudiantes gestionar sus propios
recursos de aprendizaje construyendo un mapa de contenidos y recursos que
le resultan de utilidad. La construccion de un PLE exige cierto dominio del uso
de la tecnologia y la configuracion de redes de aprendizaje.

Flipped Classroom

Es un nuevo planteamiento metodoldgico donde el profesor ofrece a sus es-
tudiantes recursos de consulta para que los tengan a su disposicion fuera del
horario escolar, de forma que cuando lleguen al colegio desarrollen activida-
des relacionadas con los recursos disponiendo de la ayuda del profesor como
guia de su proceso de aprendizaje.

MoOC

(Massive Open Online Courses) Cursos Online Masivos y en Abierto. Muchas
universidades se han sumado a plataformas donde se ofrecen cursos gratui-
tos de acceso masivo, como por ejemplo Coursera, Edx, Udacity, Uned Abierta,
Miriada X. Lo sustantivo de estos cursos es la comunicacion e interaccién
social entre los participantes para que se produzca aprendizaje entre pares.
También existe una variante de MOOC denominados como NOOC que son
Nano Cursos, es decir, de corta duraciéon y muy focalizados en un contenido o
habilidad concreta.

Open Badges

Es un sistema de reconocimiento y verificacion de los aprendizajes y com-
petencias que los usuarios adquieren a través de recursos en linea adscritos
previamente al sistema Open Badges.

MicroLearning

También conocido como microaprendizaje y consiste en la presentacion de
pequenas unidades de contenido interconectadas y de actividades de corta
duracion. Esta modalidad esta teniendo éxito en acciones formativas a través
de telefonia movil como es el aprendizaje de idiomas, informatica o conoci-
mientos procesuales.

WebQuest

Las WebQuest son una variante del aprendizaje por proyectos que se carac-
terizan por plantear a los estudiantes retos de investigacion a través de la
Red. Estos proyectos son guiados, en mayor o menor grado, a través de un
entorno Web estructurado que establece el problema o tarea a abordar, los re-
cursos y procedimientos y el producto final. Hace unos anos atras estuvieron
muy difundidos en los &mbitos escolares siendo implementados por muchos
docentes interesados en las tecnologias.
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Mundos virtuales Los entornos de simulacion en tres dimensiones permiten a los partici-
pantes interactuar accediendo a una plataforma a través de Internet de
manera similar a como lo haria en un entorno real a través de avatares,
sobre un espacio que es flexible y que permite un diseiio adaptado a las
necesidades del docente y sus estudiantes en funcion de los aspectos a
trabajar para cada sesion, lo que requiere una planificacion especifica.

Realidad Aumentada La Realidad Aumentada combina la imagen real superponiendo informa-
cion o imagenes de elementos virtuales.

Aplicada a la educacién permite la interaccion con el entorno real des-
tacando a través de elementos virtuales aquellos aspectos que sean de
especial interés para el aprendizaje.

Gamificacion Aplicacion de connotaciones de juego a areas no relacionadas directa-
o ludificacién mente, lo que permite proponer retos a superar, generando motivacion
hacia la tarea propuesta. Podemos diferenciar entre juegos educativos y
juegos serios.

- Juegos educativos: son aquellos en los que se trata de alcanzar el
aprendizaje de un contenido o un procedimiento a través de estructuras
de juego.

- Juegos serios: son aquellos que permiten completar tareas y obtener
puntos, colaborando a la vez en diferentes proyectos. La iniciativa mas
conocida es Galaxy Zoo, con la que astronomos aficionados colaboran
clasificando imagenes del espacio.

Pensamiento computacional | Se refiere al desarrollo de programas formativos dirigidos a que los estu-
diantes adquieran y desarrollen estrategias de resolucién de situaciones
problematicas de modo similar a como se abordan en las ciencias de la
computacion. El pensamiento computacional implica analisis critico de
un problema, modelar y descomponer los elementos del mismo, procesar
datos, crear algoritmos, proponer y disefiar soluciones, chequearlas en
contextos reales, redefinirlas y generalizarlas. Es una competencia que
se considera relevante para desenvolverse exitosamente en un mundo

digital.
Entornos Inteligentes Los denominados Entornos de Aprendizaje Inteligentes o Adaptativos es-
Adaptativos tan basados en la aplicacion de la inteligencia artificial a la formacion. Se

caracterizan porque, en base a la elaboracion de patrones de aprendizaje
derivados del big data educativo, tienen la potencialidad de que los entor-
nos formativos digitales se adapten de modo continuado a las caracteris-
ticas de cada sujeto en funcion de su interaccion y comportamiento con la
tecnologia.

Robotica Educativa La robotica educativa consiste en trabajar en el ambito educativo con he-
rramientas tecnoldgicas (pueden ser robots tangibles) utilizandolas para
resolver un problema. La robética educativa implica el disefio de aplica-
ciones informaticas destinadas a que ciertos objetos actien auténoma-
mente al servicio de una determinada funcionalidad. Este enfoque didac-
tico se caracteriza por trabajar por proyectos de modo globalizado desde
distintas areas Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, entre otras,
fomentando el razonamiento, el pensamiento critico y la creatividad.

Analisis del aprendizaje Por analiticas de aprendizaje o métricas de aprendizaje, se hace referencia
al anélisis de la informacion que el alumnado genera cuando participa en
un entorno virtual, como puede ser el caso de las aulas virtuales, redes so-
ciales u otros. Podemos analizar, no sdlo los resultados de las actividades,
también los recursos que se consultan, interacciones, etc. Estos datos
permitiran tomar decisiones con el objetivo de optimizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya sea para el grupo completo o para un alumno
concreto con necesidades especificas de apoyo, refuerzo o profundiza-
cion.

Cuadro 1. Modelos y estrategias de uso pedagdgico de las tecnologias digitales.
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LAS PROXIMAS TENDENCIAS

No podemos olvidar, que el ciberespacio de la Red
evoluciona e incorpora nuevos elementos tecnolégi-
cos que prometen abrir nuevas tendencias en educa-
cién: big data educativo, inteligencia artificial, mundos
virtuales,... Esto lleva a los conceptos que distintos
autores proponen como aprendizaje invisible, apren-
dizaje ubicuo, educacién movil, educacion digital que
en definitiva representa que las personas estamos
aprendiendo 24 horas al dia, todos los dias de la se-
mana, desde cualquier lugar o espacio en el que nos
encontremos siempre y cuando estemos conectados
a la Red mediante un dispositivo tecnoldgico.

En este sentido desde hace una década se publi-
can distintos informes internacionales que exploran el

COMUNICACION & PEDAGOGIA

impacto de las tecnologias digitales sobre la educa-
cion, senalando algunas de las innovaciones predeci-
bles a corto, medio y largo plazo.

Uno de los mas conocidos es el informe Horizon
que anualmente publica el MSC (The New Media Con-
sortium) que se basa en las aportaciones y prediccio-
nes de un amplio nimero de expertos a nivel mundial.
En el ultimo publicado (Adams Becker et altri, 2017),
se identifica un proceso de consolidacién en algunas
de las tendencias contempladas en informes anterio-
res y se plantean otras nuevas relacionadas con los
siguientes aspectos (el informe se focaliza en la Edu-
cacion Superior, pero con matices podria extenderse
a otros niveles educativos). A continuacion, presenta-
mos un cuadro sintesis (Cuadro 2) donde se resumen
las tendencias sobre tecnologias y educacién segun
este Informe.

+ Mayor enfoque en métricas
de aprendizaje.

+ Redisenando espacios
de aprendizaje.

+ Disefio b-Learning.

+ Aprendizaje colaborativo.

En relacion En relacion En relacion con las tecnologias
con las tendencias con los retos que se adoptaran
educativas a superar en los proximos anos
+ Avances en la cultura + Mejorar la alfabetizacion digital. |+ Tecnologias de aprendizaje
de la innovacion. adaptativo.
* Integracion del aprendizaje
+ Aprendizaje profundo. formal e informal. + M-Learning.

+ Brecha en el rendimiento.
+ Avances en la equidad digital. + Proxima generacion de LMS.

+ Gestion de la obsolescencia
del conocimiento.

+ Repensar los roles
de los educadores.

Internet de las cosas.

Inteligencia artificial.

+ Interfaces naturales de usuario.

Cuadro 2.Tendencias sobre tecnologias y educacion (Informe Horizon, 2017).

A MODO DE CONCLUSION

Como puede observarse el panorama actual de
las tendencias, retos, metodologias y/o estrategias
de utilizacion educativa de las TIC esta en constante
crecimiento y representa un variado caleidoscopio de
modelos y modalidades de educacién digital para los
proximos anos. Todas las expuestas anteriormente,
de una forma u otra, en menor o mayor grado, asumen
que el aprendizaje debe ser activo, centrado en la acti-
vidad cognitiva, social y emocional del estudiante.

Las mismas coinciden en querer superar procesos
de aprendizaje repetitivos o mecanicos del conoci-
miento basado en la leccion magistral y los libros de
texto, planteando por el contrario situaciones didac-
ticas que impliquen aprendizajes basados en retos,
tareas y proyectos de forma que estimule en el alum-
nado experiencias activas para interactuar y construir
socialmente el conocimiento a través de tecnologias y
entornos digitales.
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Los educadores tenemos el desafio de formar a
la ciudadania de la sociedad digital tanto del presente
como del futuro.

Es indudable que las pedagogias del saber esta-
tico y repetitivo de la escuela del pasado siglo XX ya
no son eficaces y utiles para las necesidades educa-
tivas de un alumnado conectado y en comunicacion
permanente con otros sujetos en el ciberespacio,
saturado con multiples, variadas e ingentes avalan-
chas de informacién y de experiencias multimedia
que vive sumergido en un ecosistema en constante
transformacion donde las maquinas cada vez son
mas inteligentes y toman decisiones sin la interven-
cion humana.

En otras palabras, frente a la pedagogia expositiva
del saber estatico de los libros impresos, necesitamos
pedagogias activas con Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién para aprender a vivir en un con-
texto sociocultural de saber liquido.
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Desarrollo social inclusivo
en el proceso de incorporacion de las TIC

Héctor Saiz Fernandez, Monica Lopez Iglesias
e Isabel Maria Gallardo Fernandez

La incorporacion de los dispositivos digitales a 10s espacios
educativos ha cambiado el concepto de alfabetizacion.
En este trabajo, se da cuenta de la forma
en la que actualmente confluyen recomendaciones
y planteamientos inclusivos con la incorporacion
de las TIC a los contextos educativos.

a inclusiéon como concepto universal im-

pregna el desarrollo humano educativo

y social en todas sus dimensiones. El

contexto educativo adquiere una rele-

vancia destacada, ya que sera a través

de la educacion de las personas como
se pueda transformar la sociedad garantizando asi un
desarrollo equitativo y sostenible que permita la parti-
cipacion de toda la ciudadania.

Las diferentes orientaciones a nivel internacional,
como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), guian el
proceso educativo hacia objetivos inclusivos y sos-
tenibles que garanticen el desarrollo humano actual
y futuro. Estas recomendaciones incluyen de manera
progresiva los recursos y enfoques innovadores para
facilitar la consecucién de objetivos planteados y de
otros que surgen durante el proceso. En este sentido,
cabe destacar las TIC como un conjunto de modifica-
ciones relevantes presentes en la mayoria de espacios
de nuestra vida que cambian el modo en que nos de-
sarrollamos, relacionamos y aprendemos.

La incorporacion de los dispositivos digitales a
los espacios educativos ha cambiado el concepto de
alfabetizacion. Como exponen Area y Pessoa (2012),
este cambio supone la posibilidad de construir nue-
vas teorias alfabetizadoras con base en la cultura
digital, hecho que no puede ser obviado por ningun
profesional de la educacion. En este articulo, damos
cuenta de la forma en la que actualmente confluyen
recomendaciones y planteamientos inclusivos con la
incorporacién de las TIC a los sistemas educativos.
Pretendemos analizar como las TIC favorecen y po-
sibilitan llevar a cabo una educacion y un desarrollo
social inclusivo. Todo ello desde una posicién en la
que el marco de la educacion inclusiva se perfila en
base al cambio constante de los factores asociados a
la educacion de las personas durante toda la vida.
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A continuacién, nos centramos en estudiar como
a través del uso e incorporacion de la tecnologia a
los contextos educativos se respeta el concepto de
justicia social, sin privar ni coartar los derechos de
los estudiantes. En este sentido, hacemos referencia
al contexto valenciano y a la dotacion de recursos a
nivel institucional. Para analizar la presencia de las
TIC, hemos de sefalar la importancia de los agentes
implicados: profesorado, estudiantes, familias y admi-
nistraciones.

MARCO DE DESARROLLO
DE LA INCLUSION EDUCATIVA Y SOSTENIBILIDAD

El contexto socioeconémico y politico turbulento
que viene condicionando los Ultimos afos, hace que
las situaciones de exclusion, entendida como falta de
participacion ciudadana, acceso a redes de bienestar
social y acceso a bienes basicos aumenten (UNESCO,
2008), constituyéndose asi como uno de los proble-
mas prioritarios del siglo XXI. Ademas, la exclusidn
incide y golpea de forma mas sutil y encubierta a co-
lectivos como los menores, las mujeres y las personas
con diversidad funcional. Todos ellos son grupos so-
ciales que han visto sus derechos vulnerados repeti-
damente a lo largo de la historia. Del mismo modo que
la sociedad, la educacién ha evolucionado en funcién
del contexto histérico concreto en el que se desarro-
llan las personas que aprenden, a ellas nos referire-
mos aqui como estudiantes, independientemente de
su edad y condicion.

En este proceso de desarrollo humano, las decla-
raciones, leyes y recomendaciones que se han elabo-
rado a nivel global han tenido un papel crucial guiando
el crecimiento hacia un horizonte sostenible y justo.
La Declaracion del Milenio y los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM) constituyen compromisos glo-
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bales asumidos en el afio 2000 con un margen de ac-
tuacién de 15 anos, que han impulsado el cambio para
poner fin a las privaciones humanas. Sin embargo, de-
terminados grupos, colectivos y comunidades no han
experimentado mejoria e incluso han sido victimas de
nuevas injusticias.

En la actualidad los ODS y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible son los compromisos que suce-
den y actualizan a los citados anteriormente. En estos,
se hace referencia a la urgente necesidad de que la
educacion para el desarrollo sostenible sea un punto
clave en el proceso de desarrollo y formacién de las
personas dentro del marco renovado de la Educacion
Para Todos. En las ultimas décadas, algunos concep-
tos clave como bienestar social y desarrollo humano
han adquirido un nuevo sentido actualizado y acorde
al contexto en el que nos encontramos inmersos y las
necesidades que del mismo surgen. El Informe sobre
Desarrollo Humano (Naciones Unidas, 2016) incide en
la responsabilidad que tienen las personas para influir
en los procesos que determinan sus vidas a través de
la creacion de capacidades humanas y la participa-
cion activa.

En este sentido, cabe destacar que la inclusion so-
cial y educativa se asienta en el concepto de justicia
social, el cual responde ante la necesidad de las per-
sonas excluidas de remarcar sus derechos para que
toda persona sea considerada como sujeto de pleno
derecho con voz y espacio para la participacion ac-
tiva en la sociedad. El proceso de educacion inclusiva
conlleva "cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias basados en una
vision comun" (UNESCO, 2005) tanto en los contextos
educativos formales como no formales e informales.
Compartimos el enfoque sobre la educacion inclusiva
que Ainscow (2003) expone en sus trabajos, donde
hace referencia a las siguientes afirmaciones como
parte sustantiva de la definicion de inclusion:

1.Lainclusion es un proceso.

2. Lainclusion se centra en la identificacion y elimina-
cién de barreras.

3. Inclusioén es asistencia, participacion y rendimiento
de todos los alumnos.

4. La inclusién pone una atencién especial en aque-
llos grupos de alumnos en peligro de ser marginados,
excluidos o con riesgo de no alcanzar un rendimiento
optimo.

Desde esta perspectiva, uno de los objetivos prin-
cipales es la reduccion de la exclusion en todas sus
formas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y en los derechos humanos en el marco de
una educacidn inclusiva. Entendiendo asi la educa-
cion como un derecho humano fundamental que fa-
cilitara la transformacion social para la construccion
de un mundo mas justo. Ademas, la educacién inclu-
siva ha sido defendida y apoyada hasta posicionarse
hoy en dia como un derecho positivo, por lo que el
Gobierno debe sostener y potenciar su desarrollo e
implementacidn entre las personas de forma practica
y ética.

La educacion inclusiva, y mas especificamente el tér-
mino inclusion, es entendido desde diferentes perspectivas,
llevando a entorpecer en ocasiones el mismo proceso de
inclusion (Echeita y Ainscow, 2011). En el caso de Espafia,
a pesar de que nuestro pais se apoye en las propuestas
y principios mas innovadores sobre inclusién educativa,
existen medidas y procedimientos que actualmente se lle-
van a cabo que no hacen sino aumentar la segregacion. En
ocasiones, el enfoque inclusivo se asocia principalmente
a las personas con diversidad funcional o Necesidades
Educativas Especiales, siendo éste un acercamiento mas
propio de los procesos asistencialistas e integradores de
décadas pasadas. Consideramos que la inclusion educa-
tiva conlleva un cambio de actitud y una educacion de la
mirada (Saiz y Gallardo, 2017) que supone percibir y atender
las diversas necesidades de los estudiantes.

NUEVAS CIRCUNSTANCIAS Y DESARROLLO
DE PROPUESTAS INCLUSIVAS

Las metodologias innovadoras e inclusivas han de
potenciar la implicacién y participacion de los estudian-
tes como parte esencial del hecho educativo. Desde este
enfoque, el aprendizaje ha de surgir desde los intereses e
inquietudes de los estudiantes, siendo éste un proceso de
construccion conjunta del conocimiento (Booth y Ainscow,
2011). En un espacio intermedio entre estos dos tipos de
metodologia, la transmisora y la participativa, surgen hoy
otros modelos con tintes tradicionales presentados desde
enfoques innovadores mas acordes con un desarrollo eco-
nomico global, competitivo, eficaz y eficiente (Rodriguez y
Sanchez, 2004). Estas posiciones se alejan del horizonte de
desarrollo comunitario, inclusivo y sostenible que preten-
demos alcanzar con los modelos inclusivos.

Esta combinacion de realidades educativas, en oca-
siones, entra en conflicto al no compartir los mismos
objetivos respecto al propio proceso educativo. Al igual
que exponiamos anteriormente sobre la confusion que
en ocasiones produce el término inclusion, en la ac-
tualidad se trabaja alrededor de otros conceptos que
dependiendo del acercamiento a un planteamiento
educativo u otro, fijan diferentes horizontes educativos.
Es el caso de conceptos como el de Educacién para el
Emprendimiento (EE), el cual queda recogido entre las
competencias clave de la Ley Organica para la Mejora
de la Calidad Educativa (LOMCE) como “Sentido de
iniciativa y Espiritu Emprendedor”. Asi, el proceso de
emprendimiento puede entenderse desde diferentes
posiciones, que conllevan diversas formas de educar y
hacer competentes a los estudiantes.
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En el documento La Educacion para el Emprendi-
miento en el Sistema Educativo Espanol (Diego y Vega,
2015), se hace referencia a la importancia de desarrollar
la competencia clave definida por la LOMCE “compe-
tencia matematica y competencias basicas en ciencia
y tecnologia" y sobre la necesidad de ofrecer materiales
didacticos para ayudar al profesorado a implementar la
EE basandose en la innovacion tecnoldgica y el enfoque
social y empresarial de la innovacion. Esta recomen-
dacion se centra en la Educacidon Secundaria Obliga-
toria (ESO), sin embargo, desde la LOMCE también se
hace referencia a la importancia del emprendimiento
en todos los niveles educativos. Por lo general, en la
actualidad emprendimiento y competencia digital son
término parejos que han de ser considerados desde
una posicion critica, sobre todo en contextos en los que
el modelo de educacion competitivo al que haciamos
referencia anteriormente puede imponerse de manera
casi inconsciente, si el docente y los estudiantes se
dejan llevar por el ritmo acelerado de innovacion con
los valores asociados de competitividad, actualizacion
tecnoldgica e intereses econdmicos.

Si somos coherentes con la situacién de desarrollo
humano global y local, el emprendimiento no puede ser
entendido bajo principios de competitividad, excelencia
y desarrollo individual, ya que no haria sino perpetuar
el modelo de desarrollo que hemos seguido en los ul-
timos siglos. Es necesario encontrar un equilibrio que
posibilite un desarrollo humano sin llegar a extremos
que lleven al abuso, la desigualdad y la pérdida de de-
rechos. EI emprendimiento debe facilitar el desarrollo
de los estudiantes para posicionarse de una forma dife-
rente en el mundo, ser y estar desde el comienzo de su
vida y de manera global.

LA INCORPORACION DE LAS TIC
EN LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS

Tomando como referente el contexto educativo ac-
tual, continuamos este estudio mostrando de forma mas
especifica lo que supone el proceso de incorporacion de
las TIC en los centros educativos de nuestro pais. Con-
cretamente, nos situamos en el contexto de la Comunitat
Valenciana, en las estrategias para la incorporacion de
las TIC que, desde los organismos oficiales, se han venido
potenciando y en las consecuencias, positivas y negati-
vas, que genera en relacion a la comunidad educativa.

Con la finalidad de conocer y acercarnos de forma
fundamentada al tema que nos ocupa, hacemos ahora
referencia al proceso de incorporacion de los equi-
pamientos y dispositivos digitales que se ha venido
produciendo en los Ultimos anos. El proceso de trans-
ferencia de tecnologia en los contextos educativos se
presupone asociado a protocolos de incorporacion de
los dispositivos. Ahora bien, no siempre suelen recoger
adecuadamente como los factores pedagdgicos y de
organizacioén se ven influidos por la incorporacion de
la tecnologia. Estudios como el de San Martin et altri
(2014) muestran como con las iniciativas de transferen-
cia tecnoldgica impulsadas se prioriza la sociabiliza-
cién de los estudiantes en base a un nuevo orden social
global, productivo e interconectado, desplazando a un
segundo plano factores intervinientes basicos como la
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labor docente y la formacion critica y auténoma de los
estudiantes.

En la Comunitat Valenciana se planteo para el curso
académico 2009/2010 el proyecto de Centros Edu-
cativos Inteligentes (CEI) con el objetivo de integrar
las TIC en el conjunto de espacios que conforman el
centro educativo. Segun la resolucion del 1 de julio del
2016 de la Direccién General de Politica Educativa y de
Centros y Personal Docente, un CEl tiene que disponer
de equipamiento TIC en todos los espacios educativos
del centro y tener acceso a Internet para facilitar el uso
de contenidos educativos digitales que ayuden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando técnicas
innovadoras.

Este modelo de CEl pretende abastecer de recursos
tecnoldgicos a los centros educativos seleccionados
para que el uso de las TIC sea una constante en todos
los espacios del centro y para todos los estudiantes y
profesorado, lo que supone:

* La incorporacion de un ordenador, proyector, pizarra
digital y acceso a Internet en cada una de las aulas del
centro.

+ Dispositivos mdviles para el uso en talleres y labora-
torios, asi como en las aulas de audicion y lenguaje y
pedagogia terapéutica.

+ Informatizacion de las salas de profesorado, servicio
de orientacion, departamentos didacticos y biblioteca.

+ Aulas moviles con 35 ordenadores portatiles para las
aulas de ESO y 25 para las de Educacion Primaria (un
dispositivo por pupitre).

Estas politicas de abastecimiento tecnoldgico facili-
tan el acceso de estudiantes y docentes a las redes in-
formaticas. Sin embargo, una dotacion sin orientacion
o0 sin un protocolo de inmersion no lograra el objetivo
de integrar las TIC en el proceso educativo, porque no
conlleva por si mismo un proceso de innovacion peda-
gogica de las practicas docentes (Area, 2010). Cierto es
que el proceso de equipamiento de recursos tecnologi-
cos a determinados centros con caracteristicas especi-
ficas, como pueden ser los Centros de Accién Educativa
Singular (CAES), constituye un medio para facilitar el
acceso de los estudiantes a la tecnologia, ya que en
estos centros el acceso a los dispositivos digitales y a
Internet estd mas limitado debido a factores econdomi-
cos y estructurales principalmente.

Asimismo, han aparecido nuevos problemas pro-
movidos por nuevos roles y revoluciones sociales, entre
éstos ponemos énfasis en lo que la revolucion digital
ha supuesto para la sociedad en los ultimos 25 anos.
Si bien es cierto que en la actualidad gran parte de la
sociedad tienen acceso a los dispositivos digitales y a
Internet, no hemos de olvidar que existe un 18,1% de la
poblacion espaiola que no dispone de una conexion a
Internet (INE, 2016). Esto esta provocando una division
entre la poblacion con acceso y sin acceso a la Red.
Circunstancia que puede llegar a generar mayores
desigualdades sociales: desigualdades por las posibi-
lidades de acceso, y por el uso de las TIC y sobre todo
de Internet.
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LA REFORMULACION DEL PROCESO ALFABETIZADOR

Los medios tecnoldgicos estan presentes en nues-
tra vida y han supuesto una de las incorporaciones
mas significativas e influyentes en el proceso de en-
sefianza aprendizaje de los ultimos tiempos. Su exis-
tencia ha planteado la reformulacion de conceptos ba-
sicos como el de alfabetizacién, haciendo que como
individuos tomemos conciencia de cuales son y c6mo
se han reformulado los objetivos actuales del mismo
proceso alfabetizador.

Hacia 1970 la UNESCO planteaba el concepto de
alfabetizacién funcional centrandose en el desarrollo
de la competencia para leer y escribir. Hoy en dia, el
concepto se ha ampliado y abarca entre otras dimen-
siones la digital. Asi, en 2011 se publicé el Curriculum
de Alfabetizacion Mediatica e Informacional dirigido
a docentes, para facilitar la comprension del papel de
las TIC en la sociedad contemporanea. Como expone
Area (2012), el concepto de alfabetizacion ha experi-
mentado una reformulacion en la tltima década desde
un enfoque liberador, dialdgico, democratico y critico
en la produccién de una teoria de la alfabetizacidn
para la cultura digital.

Los dispositivos tecnoldgicos, su inclusion en
nuestras vidas, provocan un cambio de paradigma,
una reorientacion en la estrategia educativa, asi como
un cambio a nivel organizacional y curricular. No nos
referimos con esto a que especificamente sean los
centros e instituciones educativas los que tengan que
adaptarse, sino al proceso de ensefianza y aprendizaje
en todas sus dimensiones, formal, no formal e infor-
mal, asi como a todos los agentes implicados.

El aprendizaje ubicuo, el aprendizaje en cualquier
lugar y momento, hace replantearse la ensefianza
como actividad. Siguiendo a Burbules (2012), este tipo
de autodidactica cambia el enfoque del aprendizaje,
concediéndole un valor mas contextualizado, reflexivo,
colaborativo, integrador de aprendizajes y que pro-
mueve nuevas relaciones con otros individuos y agen-
tes que hasta el momento no se habian dado. Desde
esta perspectiva se hace evidente la necesidad de
que, tanto el profesional como los demas miembros
de la comunidad educativa, estén formados y conoz-
can los principales usos de los dispositivos, asi como
las situaciones que pueden surgir de estas nuevas
realidades.

Asumimos que, hoy en dia, cualquier persona con
un dispositivo digital y conexion a la Red tienen ac-
ceso a una variedad ingente de informacion. El apren-
dizaje ubicuo puede darse en cualquier lugar y mo-
mento. Esta facilidad de acceso a los contenidos en la
Red, hace que en ocasiones no se preste la atencion
necesaria al hecho de que la mayoria de los mismos
no han pasado ningun tipo de filtro, ya sea académico
o ético. La alfabetizacion mediatica e informacional es
clave y se define como el conjunto de competencias
esenciales, que posibilitaran a los ciudadanos interac-
tuar con las TIC de manera eficaz. Se trata de desa-
rrollar el pensamiento critico y las competencias para
el aprendizaje a lo largo de la vida que potencien la
socializacion y una ciudadania activa (UNESCO, 2011).

DESIGUALDAD EN EL ACCESO A LA TECNOLOGIA:
LA BRECHA DIGITAL

El concepto de brecha digital hace referencia a las
desigualdades socioecondémicas que existen entre gru-
pos que disponen de acceso y conocimiento de las tec-
nologias y los que no tienen esa posibilidad. Pimienta
(2007) apunta que la brecha digital no es otra cosa que
el reflejo de la brecha social en el mundo digital. So-
mos conscientes de las enormes posibilidades que las
TIC ofrecen para el desarrollo tanto para las personas
como para las sociedades. Privar o dejar fuera a de-
terminados grupos de poblacion significa privarles del
derecho a la cultura, al desarrollo y al progreso.

Esta necesidad de atender a las desigualdades
tecnolégicas quedé recogida en los ODM en el aho
2000. Quince afios mas tarde, con la actualizacion de
dichos objetivos en la Agenda 2030, se reconoce ha-
ber logrado progresos significativos para hacer frente
a muchos problemas de desarrollo pero se necesita
continuar trabajando en esta linea. La expansion de
las TIC y la interconexién mundial brinda grandes
posibilidades para acelerar el progreso humano, su-
perar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento. Se constata que los avances han sido
desiguales, afectando especificamente a los paises en
vias de desarrollo. La misma Agenda 2030 expresa la
dificultad de invertir esta trayectoria y conseguir que
algunos de los objetivos ya enunciados en los ODM
lleguen a alcanzarse (Naciones Unidas, 2015).

La brecha digital es una reproduccién de la brecha
social existente a nivel mundial que afecta general-
mente a los grupos mas vulnerables. Todo esto ocurre
porque al estar relacionada la brecha digital con el ac-
ceso a las tecnologias y su uso, las naciones necesitan
disponer de infraestructuras de telecomunicaciones y
redes para proporcionar accesibilidad a los servicios
que ofrece la tecnologia. Son los paises desarrollados
los que mayor posibilidad de acceso y uso tienen, esto
corrobora la desigualdad existente a nivel mundial.
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En el caso de Espaia, el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) tiene publicado en su pagina Web los
datos referidos al ultimo trimestre del afio 2016 sobre
el uso de Internet en la poblacién de entre 16 y 74 aios.
Los datos publicados revelan que el 80,6% del rango de
poblacién mencionado ha utilizado Internet en el dltimo
trimestre del pasado afo, siendo mayor en el caso de
los hombres que en las mujeres, 82,5% y 78,6% respec-
tivamente. Estos datos muestran un sesgo relevante
entre los que tienen acceso y los que no. El INE (2016)
atribuye como factores que causan esa desigualdad
la falta de infraestructura (en particular en las zonas
rurales), la falta de conocimientos de informatica y ha-
bilidades necesarias para participar en la, o la falta de
interés en lo que la Sociedad de la Informacién puede
ofrecer.

También el INE (2016) muestra datos de la poblacion
infantil en torno a los 10 afios de edad basandose en la
encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares 2016 en
Espana. El resultado muestra que un 90,6% de nifias y
nifios de 10 afos tienen acceso a Internet.

Todos estos datos muestran lo que ya avanzaba-
mos anteriormente, que en nuestro pais el acceso a la
Red es algo habitual. Sin embargo, hemos de puntua-
lizar que las estadisticas aportan una imagen general
del estado de la cuestion. La diversidad de realidades
que conviven en la actualidad en los centros educativos
nos lleva a focalizar nuestra atencion en ese porcentaje
de ninos y nifas que no tienen acceso directo a Internet
en sus hogares. El conjunto de estudiantes sin acceso
a Internet no se distribuye de forma uniforme entre los
centros educativos publicos y privados de nuestro pais.
La realidad es que debido a la configuracién del sis-
tema educativo y a los procesos, en ocasiones, segre-
gadores de escolarizacion, los estudiantes sin acceso,
con mayores dificultades para el uso de los dispositivos
tecnoldgicos, se concentran en centros publicos. Es
en esta realidad en la que el riesgo de exclusion so-
cial es elevado. A continuacién, planteamos algunas
consideraciones sobre aspectos organizacionales,
tecnologicos y pedagdgicos que conviene considerar
en el proceso de integracion de las TIC en los centros
educativos y en la vida de los estudiantes para superar
las barreras derivadas de la brecha digital y los factores
asociados.

DESARROLLO SOCIAL Y AGENTES QUE INTERVIENEN
EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Analizado el marco de recomendaciones y orienta-
ciones que guian el proceso educativo a nivel nacional
e internacional, pasamos en este epigrafe a relacionar
el proceso de transferencia tecnoldgica y la presencia y
uso de los dispositivos digitales por parte de los agentes
implicados. Desde nuestra experiencia como docentes
consideramos conveniente centrar nuestra atencion en
cuatro grupos definidos de la comunidad educativa: pro-
fesorado, alumnado, familias y contexto local. Siguiendo
a Salinas (2004) un entorno de aprendizaje es el espacio
donde confluyen tres componente basicos: el pedagé-
gico (referido a las situaciones de ensefianza y apren-
dizaje), el tecnoldgico (en relacion con las herramientas
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propias de cada modelo pedagdgico) y el organizativo
(relacionado con la gestion de espacios y la comunidad).
A continuacion, analizamos las dimensiones referidas a
profesorado, alumnado, familia y comunidad local.

Dimension profesorado

El conjunto de profesionales que componen esta
categoria son, junto al alumnado, los mas afectados
por el proceso de integracion de las TIC. Independien-
temente de la valoracidon que pueda tener un docente
sobre los dispositivos digitales, su incorporacién al
sistema educativo ha sido un constante en los ultimos
afnos, por lo que el docente se ha visto, en ocasiones,
tecnologicamente desbordado, no sélo por el compo-
nente fisico tecnoldgico, sino por las repercusiones
pedagdgicas y organizativas que esto conlleva.

A nivel pedagdgico, la presencia y uso de los me-
dios digitales altera el modo en que se produce el
proceso de ensefianza aprendizaje sin que en muchas
ocasiones el docente repare en cuestiones basicas,
como qué ventajas y qué inconvenientes tienen el uso
de los dispositivos digitales en relacién con el apren-
dizaje. A nivel formativo, el profesorado se ha visto
obligado a formarse en el uso de los dispositivos pero
¢conlleva esa formacion una parte pedagégica que
se centre en analizar como estan evolucionando los
procesos de aprendizaje de los estudiantes? y lo mas
importante ¢en qué medida los docentes se sienten
preparados para el uso educativo de las TIC? Desde
las recomendaciones internacionales, en el informe de
Valencia-Molina et altri (2016) Competencias y estan-
dares TIC desde la dimensidn pedagdgica expone que
los docentes "deben estar centrados en el desarrollo
de competencias TIC desde una dimension pedago-
gica, didactica, reflexiva y critica en torno al papel que
las tecnologias juegan en la construccion de conoci-
miento y desarrollo social" (p.9).

En base al estudio de Fernandez-Batanero y Col-
menero-Ruiz (2016), algunos de los factores que fa-
vorecen las buenas practicas en relacién al uso de
las TIC en el contexto educativo son: un nimero ade-
cuado de recursos actualizados y en correcto funcio-
namiento, una disposicion adecuada del maestro con
el fin de atender la diversidad del alumnado, una co-
rrecta formacion inicial y apoyo continuo en el uso de
las TIC, una aproximacion constructivista al proceso
de aprendizaje, una concepcion del uso de las TIC
que relacione el contexto escolar con la vida de los
estudiantes, un compromiso estable y una correcta y
fluida comunicacién con los compaferos y los coor-
dinadores educativos y, por ultimo, la posibilidad de
tener una mejor retroalimentacion con los estudiantes
sobre los procesos de aprendizaje.

En el plano organizativo, las responsabilidades y ta-
reas del docente se ven incrementadas cuando, desde
los organismos oficiales, se fomenta un uso de la tec-
nologia diariamente para registrar y comunicar datos a
la administracion, familias o compafieros profesiona-
les. Ademas, a nivel de centro, la organizacion también
se ve alterada por el uso de dispositivos digitales de
control y seguimiento, siendo la gestion de tramites
cada vez mayor y por via telematica, lo que conlleva be-
neficios y perjuicios para las partes implicadas.
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Dimension alumnado

Los estudiantes son los directamente implicados
en el proceso de incorporacién de las TIC al contexto
educativo, ya que sobre ellos recae la labor docente y el
uso que de las TIC se haga en los espacios educativos
del centro escolar o los correspondientes a contextos
no formales o informales. En este sentido, la dotacion
tecnoldgica de un centro escolar esta por lo general,
garantizada en mayor o menor medida. Sin embargo,
dentro de la diversidad de realidades de los estudian-
tes, existiran aquellos que no tengan acceso al disposi-
tivo o a la Red. Por tanto, las familias de los estudiantes
pueden verse limitadas en el apoyo y gestion de trami-
tes que conlleven un proceso telematico. Recuperamos
aqui lo que sefalabamos anteriormente sobre la brecha
digital y como resulta necesario atender la dimensién
organizativa del espacio educativo para dar respuesta a
los diferentes tipos de familia atendiendo a sus capaci-
dades y competencias tecnoldgicas.

A nivel pedagdgico, al igual que en la dimension
profesorado, el uso y presencia de los dispositivos
digitales en las aulas cambia los procesos de ense-
fianza aprendizaje. Lo relevante es encontrar el modo
en que el uso de las TIC promueva un aprendizaje
significativo, basado en la reflexién y el ejercicio del
pensamiento critico entre los estudiantes. En este
sentido, es esencial la participacion del alumnado,
ya que a menudo, a pesar de las posibilidades de las
TIC como favorecedoras del aprendizaje inclusivo, su
potencial dependera de las estrategias metodoldgicas
que ponga en practica el docente. Kress (2003) y Jo-
nassen (2000) suscriben que una efectiva educacion
multimodal necesita estar presente en la practica
educativa diaria y en todos los contextos de desarrollo
del aprendiz. En vez de una pedagogia transmisora
que involucre las TIC, se precisan nuevos modelos
que, desde un enfoque practico y reflexivo, fundamen-
ten procesos y ciclos en el contexto del estudiante en
relacion a sus experiencias.

Dimension familia

La familia constituye un eje fundamental en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Su implicacién es
garantia de una labor conjunta para el desarrollo pleno
del estudiante a nivel académico, social y personal.
Es por ello que el centro educativo se organizara de
forma cooperativa para que la informacién fluya y se
pueda responder a las necesidades de cada estu-
diante en base a su contexto familiar y social.

Al igual que el profesorado, la familia ha podido
verse, en ocasiones, desbordada por la incorporacion
de las TIC al contexto educativo. En relacion a la com-
petencia digital de las familias para apoyar el desarro-
llo de sus hijos, existen carencias que pueden limitar
la participacion de éstas en el proceso de ensefnanza.
Pueden ser, en algunos casos, limitaciones de acceso
fisico a los recursos tecnoldgicos, asi como de forma-
cién en el uso de las TIC.

La investigacion de Heath et altri (2015) muestra
el impacto positivo de una mayor implicacion fami-
liar con repercusion en los estudiantes y los centros.
Este estudio demuestra que, en la medida que existen

canales efectivos de comunicacién, se da una mayor
implicacion familiar. El uso de las TIC facilita la co-
municacion entre familia y escuela, mejorando asi los
logros de los estudiantes. En esta investigacion los
autores inciden en la diversidad de factores culturales
y socioecondmicos que afectan al uso de las TIC.

Dimension comunidad local

Hemos de sefalar que, en un planteamiento in-
clusivo, sabemos que la educacién involucra a todos
aquellos agentes presentes en el contexto de desarro-
llo de los estudiantes. Por ello, es necesario que exista
una labor formativa a nivel local con el objetivo de
formar a la comunidad en base a los principios de la
sostenibilidad y la justicia social.

Respecto al plano tecnoldgico y organizativo, exis-
ten cada vez mas espacios que facilitan el acceso y uso
de los dispositivos digitales a nivel local, un ejemplo
de ello son las bibliotecas municipales. Estos espacios
se convierten en el escenario propicio para garantizar
la inclusion ofreciendo de forma igualitaria a todos los
ciudadanos servicios tecnoldgicos, informaticos, cultu-
rales, sociales y de acceso al conocimiento.

El movimiento asociacionista también destaca en
este aspecto y en la creacion de redes de comunicacion
y formacion que se apoyan en el uso de plataformas
y recursos virtuales para la construccién conjunta
de proyectos con incidencia directa a nivel local. Un
ejemplo de ello es el documento Uso de las TIC para
la igualdad publicado por Fundacién Directa (2009). El
documento es un compendio de recursos disponibles
en la Red relacionados con diferentes campos de la ac-
tividad humana. Algunas de las lineas de accién que se
estan desarrollando se basan en: promover el conoci-
miento y uso de las TIC entre las mujeres considerando
las tecnologias como un recurso para la promocién
de la igualdad y la insercion profesional; promover el
desarrollo personal de mujeres a través del uso de las
tecnologias facilitando la interaccion entre las partici-
pantes con un fin inclusivo; y formar y alfabetizar digi-
talmente ofreciendo cursos y recursos digitales.

Con este analisis pretendemos resaltar la impor-
tancia que tiene la existencia de asociaciones que den
respuesta a las necesidades sociales de desigualdad,
ya sea en la reparticion de los recursos tecnoldgicos
o en cualquier otro aspecto. Asimismo, es de especial
relevancia la colaboracién y soporte de los proyectos
por parte de las entidades publicas para garantizar
que esa redistribucién de los recursos sea equitativa.

Tal y como hemos tratado de explicitar, la impli-
cacion de los agentes que intervienen en el contexto
educativo es fundamental para hablar de educacion
inclusiva, de equidad e igualdad de derechos entre to-
das las personas (Almenara y Batanero, 2014). Cuando
relacionamos el término de Educacion Inclusiva con
las TIC puede parecer paradojico, ya que no todo el
mundo dispone del mismo acceso o destreza de uso
con los medios tecnoldégicos como hemos podido
comprobar con los datos presentados en el apartado
anterior. En este sentido, hablar de tecnologias y mas
aplicadas a la educacion sienta las bases del debate
de la brecha digital y la desigualdad social.
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A'MODO DE CONCLUSIONES

Desde el andlisis realizado podemos inferir que las TIC
pueden facilitar la consecucion de dichos objetivos reco-
nocidos a nivel mundial como los necesarios para hacer de
éste un mundo mas justo. En este sentido, los profesiona-
les de la educacion han de posicionarse criticamente res-
pecto al uso y significado de los dispositivos y contenidos
digitales que utilizan. Se trata de fomentar un aprendizaje
autéonomo basado en la capacidad del individuo para de-
cidir en base a sus necesidades y en una sociedad global.

La inclusion es un concepto que esta presente hoy en
dia en los contextos educativos, siendo el objetivo que se
persigue la calidad de las practicas educativas en un am-
biente contextualizado y conectado con las necesidades
de las personas para su pleno desarrollo. Los enfoques
en los que se esta desarrollando la labor inclusiva son di-
versos y complejos, siendo necesario renovar y reformular
metodologias de ensefanza que sean coherentes con el
desarrollo humano sostenible. Asumimos que los contex-
tos educativos han de lograr adoptar un enfoque dirigido
hacia una labor transformadora del individuo para que
revierta en el desarrollo social y comunitario.

Podemos comprobar como las tecnologias, en oca-
siones, no han servido para garantizar una mayor igual-
dad social, sino para acentuar las desigualdades socia-
les vulnerando derechos y aumentando las brechas de
desigualdad. La brecha digital no responde Unicamente
a condiciones de acceso y uso, sino que incide directa-
mente en los colectivos y grupos sociales que mas han
visto vulnerados sus derechos a lo largo de la historia.
Tratar de invertir esta situacion conlleva una adecuada
alfabetizacion mediatica digital y en ello juegan un pa-
pel destacado los diferentes agentes educativos, ya sea
a nivel micro o macro incluyendo a toda la comunidad
educativa. Es necesario implicar tanto a asociaciones y
entidades publicas como a las propias escuelas. En este
sentido es conveniente reflexionar como posibles lineas
de investigacion futuras, el modo en el que los centros
educativos estan llevando a cabo ese proceso alfabeti-
zador. Se trata de analizar en profundidad si en realidad
estas practicas docentes se aproximan a paliar las des-
igualdades sociales existentes.

En el conjunto de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible se reconoce el papel crucial y catalizador de las TIC
para el desarrollo sostenible. La generalizacion de las
TIC en un marco global interconectado ofrece un gran
potencial para favorecer y acelerar el desarrollo humano
y reducir la brecha digital en el conjunto de la Sociedad
del Conocimiento. Especificamente, respecto a la ense-
fanza se recoge como el uso de las TIC limita las barre-
ras a la educacion para los 60 millones de nifios y ninas
que no reciben Educacion Primaria. Sus argumentos se
centran en la capacidad de conexion de los dispositivos
digitales entre maestros y estudiantes, ofreciendo a
ambos una variedad muy amplia de recursos, acceso a
formacion gratuita y un conjunto muy diverso de apli-
caciones y programas educativos. Entre los objetivos
para la igualdad de género, también se hace referencia a
como la apropiacion de las TIC en la sociedad facilitara
el acceso de las mujeres a determinados servicios en los
que se impide su participacion real y a reducir la brecha
digital de género.
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Respecto a la labor del profesorado, este desarrollo
social inclusivo requiere de una sensibilidad especial,
de un saber estar y mirar la realidad ante la que nos en-
contramos, para adecuar las practicas docentes a los
objetivos de un desarrollo inclusivo. La escuela ha de ser
coherente con los principios de respeto, justicia social
y convivencia en el mundo complejo y diverso en que
vivimos. Los docentes hemos de aprovechar el potencial
pedagdgico de los estudiantes y los contextos educati-
vos como medio para la transformacion social.

Héctor Saiz Fernandez

Estudiante del Programa de Doctorado
en Educacion de la Facultad de Filosofia
y Ciencias de la Educacion de la Univer-
sitat de Valencia (UV).

Monica Lopez Iglesias

Estudiante del Master de Psicopedagogia
en la Facultad de Filosofia y Ciencias de
la Educacion de la Universitat de Valencia
V).

Isabel Maria Gallardo Fernandez

Profesora Titular de la Facultad de Filosofia
y Ciencias de la Educacion de la Universitat
de Valencia (UV).



COMUNICACION & PEDAGOGIA

Bibliografia

AINSCOW, M. (2003). “El desarrollo de sistemas educa-
tivos inclusivos: ;Cuales son las palancas de cambio?".
En Journal of Educational Change, Vol. 5 (n° 4), pp. 1-20.

ALMENARA, J. y BATANERO, J. (2014). “Una mirada
sobre las TIC y la Educacion Inclusiva”. En Comuni-
cacion y Pedagogia, n® 279, pp. 38-42.

AREA, M. (2010). “El proceso de integracion y uso peda-
gogico de las TIC en los centros educativos. Un estudio
de casos". En Revista de Educacion, n® 352, pp. 77-97.

AREA, M. y PESSOA, T. (2012). "De lo sélido a lo liquido:
Las nuevas alfabetizaciones ante los cambios cultura-
les de laWeb 2.0". En Comunicar, n° 19, pp. 13-20.

BOOTH, T. y AINSCOW, M. (2011). “Index for inclusion.
Developing learning and participation in schools". Bristol
(R.U.): CSIE.

BURBULES, N. (2012). “El aprendizaje ubicuo y el futuro de
la ensefianza". En Encuentros en Educacion, n® 13, pp. 3-14.

DIEGO, I. y VEGA, J. (2015). “La educacién para el em-
prendimiento en el sistema educativo espanol. Afo
2015". Madrid: Centro de Publicaciones, MECD.

ECHEITA, G. y AINSCOW, M. (2011). “La educacion in-
clusiva como derecho. Marco de referencia y pautas
de accién para el desarrollo de una revolucién pen-
diente". En Tejuelo, n® 12, pp. 26-46.

FERNANDEZ-BATANERO, J. y COLMENERO-RUIZ, M.
(2016). "ICT and inclusive education: attitudes of the
teachers in secondary education”. En Journal of Tech-
nology and Science Education, Vol. 6 (n° 1), pp. 19-25.

FUNDACION DIRECTA (2009). “Uso de las TIC para la
igualdad". Disponible en: goo.gl/crxkVm.

HEATH, D.; MAGHRABI, R. y CARR, N. (2015). “Implications
of information and communication technologies (ICT) for
school-home communication”. En Journal of Information
Technology Education: Research, n® 14, pp. 363-396.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (2016). “Equipa-
miento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion en los hogares 2016". Disponible en: goo.gl/ROnVcM.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (2016). “Pobla-
cion que usa Internet”. Disponible en: goo.gl/fnZW9H.

JONASSEN, D. (2000). “Revisiting activity theory as
a framework for designing student-centred learning
environments". En JONASSEN, D. y LUND, S. (Eds.).
"“Theoretical Foundations of learning environments".
Mahwah (NJ, EE.UU.): Lawrence Erlbaum. pp. 89-122.

KRESS, G. (2003). “Literacy in the new media age".
Londres (R.U.): Routledge.

LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, para la Me-
jora de la Calidad Educativa (LOMCE) (BOE num. 295,
de 10 de diciembre de 2013).

NACIONES UNIDAS (2015). “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.
Nueva York (NY, EE.UU.): Asamblea General.

NACIONES UNIDAS (2016). “Informe sobre Desarrollo
Humano 2016". Disponible en: goo.gl/AuosvP.

PIMIENTA, D. (2007). “Brecha digital, brecha social,
brecha paradigmatica”. Santo Domingo: Funredes.

RESOLUCION de 1 de julio de 2016, de las direcciones
generales de Politica Educativa y de Centros y Perso-
nal Docente, por la que se dictan instrucciones para
la organizacion y funcionamiento en las escuelas de
Educacion Infantil de segundo ciclo y colegios de Edu-
cacion Primaria durante el curso 2016-2017.

RODRIGUEZ, E. y SANCHEZ, R. (2004). “Entre el capi-
talismo cognitivo y el commonfare". En BLONDEAU, O.
et altri. “Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y
creacion colectiva". Madrid: Traficantes de Suefios.

SAIZ, H. y GALLARDO, I. (2017). “Educar la mirada
para conectar con la inclusion. Narracion experiencial
de un programa de acompafamiento”. En GARCIA-
SEMPERE, P,; PINARGOTE, M.; VELIZ, V.; HERRAN, A. 'y
MONTIANO, B. (Coords.). “Formacion y transformacion
para la educacion inclusiva en la universidad". Gra-
nada: Universidad de Granada.

SALINAS, J. (2004). "Hacia un modelo de educacion
flexible: Elementos y reflexiones". Madrid: Pearson-
Prentice Hall.

SAN MARTIN, A.; PEIRATS, J. y GALLARDO, I. (2014).
“Centros educativos inteligentes. Luces y sombras sobre
las politicas de transferencia de tecnologia y las practi-
cas docentes". En Profesorado, Vol. 18 (n° 3), pp. 63-79.

UNESCO (2005). “Guidelines for inclusion: Ensuring Ac-
cess to Education for All". Disponible en: goo.gl/SR5CZ5.

UNESCO (2008). “La educacion inclusiva: el camino hacia
el futuro”. Ginebra: Oficina Internacional de Educacion.

UNESCO (2011). “Alfabetizacion Mediatica e Informa-
cional. Curriculum para profesores”. Disponible en:
g0o.gl/PsUOVX.

VALENCIA-MOLINA, T.; SERNA-COLLAZOS, S;
OCHOA-ANGRINO, A.; CAICEDO-TAMAYO, J.; MON-
TES-GONZALEZ, J. y CHAVEZ-VESCANCE, J. (2016).
"Competencias y estandares TIC desde la dimension
pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de
apropiacion de las TIC en la practica educativa do-
cente". Disponible en: goo.gl/ETwDes.

ESCUELA DIGITAL

29



ESCUELA DIGITAL

COMUNICACION & PEDAGOGIA

Recursos para implementar experiencias
de gamificacion en escuelas digitales

Silvia Lopez Gomez y Jesuis Rodriguez Rodriguez

Aproximacion al disefio de experiencias gamificadas
en educacion. Se muestran algunos recursos
y herramientas digitales para la gamificacion en las aulas.

i EN GENERAL: i
¢QUE SE ENTIENDE POR GAMIFICACION?

retender definir gamificacion o ludifica-

cion (del inglés gamification) en pocas

palabras resulta complejo, por tratarse

de un término que se utiliza en diversos

ambitos. Todas las definiciones que pu-

diéramos encontrar sobre gamificacion
tendrian sus matices, en funcién de si es aportada por
una profesora, un financiero, un disefador de juegos o
una médico, por ejemplo.

En términos generales se suele definir la gamifica-
cién como la aplicacién de elementos de juego en entor-
nos no ludicos, con el propdsito de mejorar en las per-
sonas ciertas conductas o comportamientos, como la
motivacion, la participacion, el esfuerzo o la implicacion,
entre otras. Una definicidn recurrente en las publicacio-
nes relacionadas sobre el tema es la de Zichermann y
Cunningham (2011), quienes la describen como el uso de
algunos elementos de los sistemas de juego para crear
experiencias en los usuarios y resolver problemas. Otra
definicion similar es la de Teixes (2014) quien entiende
por gamificacion: "el uso de elementos y disefios propios
de los juegos en contextos que no son ludicos, con el fin
de fidelizar a las personas, motivar acciones, promover el
aprendizaje y resolver problemas". Por su parte Marin y
Hierro (2013) proponen una definicion en la que se capta
con mayor amplitud las posibilidades del juego, desta-
cando que la gamificacion "no es disehar un juego, es
convertir en juego lo que antes no lo era".

La finalidad de la gamificacion es provocar modifica-
ciones en el comportamiento de las usuarias y usuarios
usando las partes mas atractivas de los juegos, sumer-
giéndolos en experiencias diferentes a las rutinarias y
tratando de adaptar las actividades consideradas como
aburridas, tediosas o poco interesantes a sistemas de
juego que posibiliten una accién mas divertida (Possible
y SergioTIC, 2014).
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Para Rodriguez (2015), la gamificacion busca so-
lucionar los problemas de falta de interés y atencion
en diferentes ambitos, como pueden ser en las es-
trategias de fidelizacion y venta. El autor ejemplifica
esto con las tarjetas de puntos que se lleva practi-
cando desde hace afios en las cadenas de comida
rapida, manifestando que si bien se trata de una
gamificacion muy superficial, provoca en este sector
un valor anadido a sus productos y ganancias supe-
riores a las que pudieran ser obtenidas con la bajada
de precios.

;QUE SIGNIFICA GAMIFICAR EN EDUCACION?

Coincidimos con Foncubierta y Rodriguez (2014)
al afirmar que, a los profesionales de la educacion, las
definiciones generales sobre el término gamificacion,
tales como “el empleo de elementos y mecanicas de
juego en contextos de NO juego" nos dice poco o qui-
zas pueda confundirnos, por varias razones, entre las
que se destaca:

1. Los centros educativos NO son contextos de NO
juego. El juego ha estado presente en la escuela desde
sus inicios de hecho y siguiendo a Espinosa (2015), en
la Antigua Roma la escuela era llamada ludus: juego,
donde los nifios aprendian a leer y a escribir jugando
con letras de marfil o de madera. A este respecto,
tampoco podemos olvidarnos de las teorias de Piaget,
Bruner, Vygotski, Gross, etc. en las que el juego tiene
un lugar destacado.

2. Siguiendo con la definicion, indicar que la utiliza-
cion de mecanicas de juego no garantiza de por si
un aumento de motivacion o cambio de conducta en
el alumnado. Segun Ripoll (2016), el reto docente es
lograr que las alumnas y alumnos perciban que deci-
den y que llevan por voluntad propia cada una de las
acciones que se les proponga, viviéndolas como retos,
jugando con los contenidos.
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3. El término gamificacion surge en un ambito dife-
rente al educativo, para nosotras y nosotros profesio-
nales de la educacion, es un concepto que en esencia
ya poseiamos, no es nada enigmatico o magico. Si nos
remontamos a nuestras épocas estudiantiles, quizas
podamos recordar dindmicas o retos propuestos por
alguna maestra o maestro consistentes en realizar
alguna actividad mas rapido, o la obtencién de déci-
mas de puntuacion, premios o exhibicion de nombres
en lugares destacados por participar en alguna tarea,
ofrecer ayuda o contestar correctamente a una serie
de preguntas. Si bien estos hechos no eran juegos, si
incluian elementos de juego.

Gamificar es una metodologia de ensefanza-
aprendizaje que se rige en nuestro caso por objetivos
pedagdgicos. Pero para entender mejor la gamifica-
cion en educacién, Foncubierta y Rodriguez (2014)
recomiendan rescatar el contenido semantico del sus-
tantivo game (de videogame). E indican que significa
hablar nuevamente del juego y de su naturaleza, pero
desde la éptica de un mundo renovado digitalmente.

Dichos autores definen la gamificacion en educa-
cion de la siguiente manera:

"Técnica que el profesor emplea en el disefio de
una actividad de aprendizaje (sea analdgica o
digital) introduciendo elementos del juego (insig-
nias, limite de tiempo, puntaciones, dados, etc.) y
su pensamiento (retos, competicion, etc.) con el
fin de enriquecer esa experiencia de aprendizaje,
dirigir y/o modificar el comportamiento de los
alumnos en el aula" (Foncubierta y Rodriguez,
2014, p. 2).

La gamificacion esta devolviendo lo ludico al aula,
a uno de sus lugares naturales en donde habia sido
relegado (Espinosa, 2015). Esta suponiendo una re-
novacion de las teorias que relacionan el juego con el
aprendizaje, experimentando un gran avance gracias
al éxito que esta obteniendo en diferentes sectores y
al auge de los videojuegos, los dispositivos mdviles
y la proliferaciéon de modelos didacticos como el aula
invertida (en inglés Flipped Classroom), la metodolo-
gia del aprendizaje basado en proyectos y el aprendi-
zaje cooperativo.

DIFERENCIA ENTRE GAMIFICACION,
JUEGOS SERIOS
Y APRENDIZAJE BASADO EN JUEGOS

En la bibliografia existente y en conversaciones
con profesoras y profesores, nos encontramos con el
empleo indistinto del término gamificacion con otros
conceptos relacionados con el juego en educacion,
tales como juegos serios y aprendizaje basado en
juegos, cuando no son lo mismo, como exponemos a
continuacion en términos generales:

+ Gamificacion en educacion, como se ha intentado
describir, es la utilizacion de elementos del disefio de
juegos (incentivos, narrativa, retroalimentacién inme-
diata, etc.) en procesos de ensefianza-aprendizaje. No
es un juego.

* Los Juegos Serios para educacion, son juegos di-
gitales inmersivos disefiados con finalidades didac-
ticas.

* En el Aprendizaje Basado en Juegos (en inglés
Game Based Learning) se usan videojuegos o juegos
como medio educativo. En el estudio sobre el apren-
dizaje basado en los videojuegos de Van (2006), esta-
blece tres aspectos sobre el uso de este enfoque en el
aula: a) el uso de titulos comerciales para propdsitos
educativos; b) los ya descritos juegos serios; y c) los
juegos creados por el propio alumnado. Gertrudix y
Gertrudix (2013) afiaden uno mas: d) integracion de la
gamificacion en actividades educativas mediadas por
la tecnologia.

:POR QUE SE RECOMIENDA
LA GAMIFICACION EN EDUCACION?

Segun Hamari et altri (2014), la aplicacion de la ga-
mificacion en el ambito educativo ha dado resultados
positivos, ya que refuerza a través de la diversion y de
las experiencias del alumnado, la motivacion para la
realizacion de actividades y cumplimiento de los obje-
tivos pedagdgicos planteados.

En Saez y Cozar (2017), se citan numerosas inves-
tigaciones con resultados positivos en cuanto a la uti-
lizacion de enfoques ludicos en contextos educativos.
En casi todas ellas, se observaron mejoras significa-
tivas en relacion al incremento de la motivacion y el
compromiso con las tareas, asi como del disfrute en
torno a ellas.

Para Area y Gonzalez (2015), la incorporacion de
elementos y mecanicas de los juegos en la educacion
podria disminuir la falta de motivacidn, los abandonos
y la carencia de compromiso con el proceso de ense-
fianza, potenciando al mismo tiempo el aprendizaje de
competencias.

La gamificacion genera experiencias positivas y
motivadoras en el alumnado, permitiéndoles una ad-
quisicion de los contenidos mas rapida y significativa
(Martin, 2015).
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En la investigacion de Villalustre y Del Moral (2015),
también se constata que la utilizacién de mecani-
cas de juego al servicio del aprendizaje no sélo in-
crementd la motivacion del alumnado (en este caso
universitario) y su satisfaccion, sino que potencio la
adquisicion y desarrollo de competencias clave.

En Fernandez (2015), se ofrecen una serie de claves
que sustentan la utilizacion de metodologias lidicas
en el aula, una de ellas se basa en un estudio del Ins-
tituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), en el que
se comprueba que jugando se produce dopamina. La
dopamina es el neurotransmisor encargado de moti-
varnos en momentos complicados para conseguir una
recompensa que nos guste. El autor indica que si se
logra elevar los niveles neuronales de dopamina del
alumnado, se obtiene un incremento de su atencidn,
de su esfuerzo y de su motivacion.

Otra de las claves de las que habla Fernandez
(2015) es del “estado de flujo". Se trata de un estado
mental en el que una persona estd totalmente inmersa
e implicada en la actividad que realiza. De acuerdo
con Zichermann y Cunningham (2011), la actividad ga-
mificada repercute en el aumento del "estado de flujo".

Ahora bien, siguiendo con Foncubierta y Rodri-
guez (2014), la gamificacion por si misma no asegura
ninguno de estos logros. Recomiendan abordar con
ingenio las tareas de aprendizaje, no sélo colocando
estimulos provenientes del juego, como la obtencidén
de puntos, si no que aportando también retos cogni-
tivos que permitan a las alumnas y alumnos tener la
sensacion de haber adquirido conocimientos. En caso
contrario, la actividad carecera de interés para ellos.

¢{COMO IMPLEMENTAR
LA GAMIFICACION EN LAS AULAS?

A grandes rasgos, a la hora de disefar un pro-
grama de gamificacion para un tema, leccion o curso,
se recomienda tener claros los objetivos por los cua-
les se quiere implementar o el proyecto educativo que
pretende desarrollarse. Ademas deben ser conside-
rados los tipos de jugadoras y jugadores (alumnado)
que participaran de la experiencia y la seleccién de los
elementos de juego mas adecuados para la consecu-
cion de los objetivos formulados. Asi mismo resulta
importante estructurar el programa en fases o etapas
de forma gradual, aportando a los participantes infor-
macion relativa a las metas a alcanzar en cada una de
ellas.

Otros aspectos a tener en cuenta en el disefio es-
tan relacionados con las siguientes decisiones: deter-
minacion de las reglas a seguir durante la actividad; la
concrecion de la evaluacion en cada una de las fases;
las caracteristicas de la retroalimentacién que recibira
el alumnado; y la seleccion de los materiales o recur-
S0s necesarios, entre los que se encuentran los tecno-
[6gicos, como veremos mas adelante.

Implementar correctamente la gamificacion en los

centros educativos es una tarea ardua, por varios mo-
tivos, uno de ellos debido a como esta estructurado el
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sistema educativo y el curriculo actual fragmentado
por materias, también por la alta dependencia de los
libros de texto tradicionales. Otro de los principales
motivos que dificultan la realizacion de programas
de gamificacion es que no existen métodos infalibles
para aplicarla a la perfeccion.

Si bien, podemos apoyarnos de trabajos relaciona-
dos con la gamificacion en educacién de otras com-
pafieras y companeros, como los publicados en esta
revista Comunicacion y Pedagogia, n® 281-282.

Pero también podemos acceder a programas ga-
mificados que permiten aplicarse en diferentes con-
textos, como por ejemplo Zombie-Based Learning
(zombiebased.com) y a cursos MOOC (acrénimo en
inglés de Massive Online Open Courses) como los
ofrecidos por MOOC INTEF de Educalab.

Asimismo existen comunidades abiertas sobre ga-
mificacion impulsadas por el propio profesorado, como
Gamifica tu aula (gamificatuaula.wixsite.com/ahora),
asi como métodos o sistemas que guian en el proceso
de creacion de experiencias gamificadas como El MA-
GIC (Método Aplicado de Gamificacion: Indicadores
y Criterios) de las ya citadas Marin y Hierro o el Fra-
mework discontinuo 3.0, un modelo para aplicar la Ga-
mificacion en el aula escrito por Barbosa et altri (2016).

ELEMENTOS DE JUEGO

Los modelos para el disefio de experiencias de
gamificacion en el aula se suelen alimentar de marcos
de referencia generales como pueden ser: la Pirdmide
de los Elementos de Gamificacion de Werbach (2012),
compuesta por tres niveles de elementos: dindmicas,
mecanicas y componentes, que junto con la estética
que los envuelve crearia la experiencia gamificada; el
Modelo MDA (Mecanicas, Dinamicas y Estéticas) de
Hunicke et altri (2004); el Modelo MDE (Mecanicas,
Dinamicas y Emociones) de Robson et altri (2015); o
los cinco componentes para gamificar de forma in-
teligente de Kim (2008), explicados en Hierro et altri
(2014) de la siguiente manera:

* Collection. Entendida como la comprension de una
aplicacion a través de la obtencion de informacion.
Una persona participante de una experiencia gamifi-
cada tiene mas posibilidade de disfrutar de ella si ha
recabado los conocimientos necesarios.

Standards-based Geography Curiculum... with Zombies!

Zombie-Based Learning (zombiebased.com).
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* Points. Los puntos permiten a los participantes
competir y, por tanto, definir mejor su identidad.

* Feedback. La retroalimentacion aporta informacion
sobre qué hacer.

* Exchanges. Es una mecanica de juego fundamental.
El intercambio debe ser rapido e intuitivo.

* Customization. Es la forma de expresarse a través
de un espacio y vincularse con otros participantes,
mediante la identificacion de elementos comunes.

Por otra parte, desde el Observatorio de Innova-
cion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey (2016),
se presentan algunos elementos de juego con el pro-
pdsito de que el profesorado pueda visualizar las
posibilidades que brinda la gamificacién en las aulas.
Desde el Observatorio consideran que no existe en la
actualidad un acuerdo en la clasificacion de los ele-
mentos de juego, aportando los que hemos resumido
a continuacion con la finalidad de que se tomen los
considerados como utiles en funcion de la experiencia
que se desee llevar a cabo. Los elementos de juego
que incluyen son:

* Metas y objetivos. Deben motivar al alumnado,
puede partirse de una situacion problematica o reto a
resolver. Elementos del juego: retos, misiones, desa-
fios épicos.

* Reglas. Deben disenarse para limitar las acciones
del alumnado y para posibilitar que el juego sea ma-
nejable. Elementos del juego: restricciones del juego,
como ganar o perder puntos, asignacion de turnos,
permanecer con vida, completar una mision o lograr
un objetivo.

* Narrativa. Se situa al alumnado en un contexto en el
que las tareas y acciones pueden ser practicadas. Ele-
mentos del juego: identidades, avatares o personajes,
escenarios, mundos o ambientes.

* Libertad de eleccion. La jugadora o jugador dispone de
diferentes posibilidades para avanzar en la experiencia
y lograr los objetivos. Elementos del juego: diferentes
rutas para llegar a la meta, opciones de usar recursos o
poderes.

* Libertad para equivocarse. Anima a los participan-
tes a experimentar sin temor a equivocarse. Elemen-
tos del juego: vidas multiples, puntos de reinicio o
restauracién, nimero ilimitado de posibilidades.

* Recompensas. Son bienes recibidos para acercarse
a la meta, pueden permitir acceder a una nueva area,
tener mejores recursos o adquirir habilidades. Ele-
mentos del juego: recursos 0 monedas, vidas, equipo,
poderes limitados.

* Retroalimentacion. Dirige el avance de la jugadora
o0 jugador a partir de sus acciones o comportamien-
tos. Elementos del juego: pistas visuales, barras de
progreso, advertencias sobre riesgos que se tienen al
realizar cierta accion, senalizaciones de respuesta o
conducta correcta o incorrecta, estadisticas del des-
empeno de la jugadora o jugador.

GAMIFICA tu aula

Comunidad de profesores gamificadores

"A gamificar se aprende gamificando: la colonizacién ha empezado”

Quiénes somos

abier

Gamifica tu aula (gamificatuaula.wixsite.com/ahora).

* Estatus visible. Permite que todos los participantes
tengan presente su avance y se informa de aquello
que han conseguido y de lo que les falta. Elementos
del juego: puntos, insignias, logros, tablero de posicio-
nes, resultados obtenidos.

+ Cooperacion y Competencia. Anima a las jugadoras
y jugadores a aliarse para lograr un objetivo comun, y
a enfrentarse a otros participantes para lograr el obje-
tivo antes o mejor que ellos. Elementos del juego: gre-
mios, equipos, ayudas entre participantes, canales de
comunicacién, areas de interaccion social, trueques,
tablero de posiciones.

* Restriccion de tiempo. Se introducen presiones extra
que pueden ayudar a concretar los esfuerzos para re-
solver una tarea en un periodo determinado. Elementos
del juego: cuenta regresiva; obtener un beneficio en un
tiempo determinado.

* Progreso. Se guia al alumnado con el propdsito de
dirigir el avance, permitiendo conforme avance en la
experiencia, el desarrollo de habilidades mas com-
plejas. Elementos del juego: puntos de experiencia,
niveles, tutoriales para desarrollo de habilidades
iniciales, barras de progreso y acceso a contenido
bloqueado.

* Sorpresa. Se incluyen elementos inesperados que
motiven y mantenga involucrado al alumnado en la
experiencia. Elementos del juego: eventos especia-
les, recompensas aleatorias, caracteristicas ocultas.

TIPOS DE JUGADORES

Como ya hemos adelantado, en gamificacién tam-
bién se considera relevante reconocer los tipos de
jugadoras y jugadores para ofrecer al alumnado una
experiencia adecuada a su perfil.

Al igual que los modelos relacionados con los
elementos de juego, existen diversas clasificaciones
entre las que se encuentra la de Marczewski (2013),
quien establece cinco tipos de jugadores:
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* Players: especialmente sensibles a la motivacion
intrinseca, les gusta conseguir logros y que el sistema
los haga publicos, persiguiendo el reconocimiento.

* Socializers: este grupo incluye basicamente a quie-
nes buscan interactuar.

* Free Spirits: no quieren tener restricciones convir-
tiéndose en los mas creativos.

* Achievers: su objetivo es conseguir cosas y alcanzar
la maestria.

* Philantropists: quieren ayudar. Sienten que forman
parte de algo grande que quieren transmitir al resto.

Resaltar que no existen clasificaciones que se ajus-
ten a la perfeccion a todas las jugadoras y jugadores.
Sin embargo, esta tipologia de clasificaciones puede
orientarnos a la seleccion de tareas, actividades y crea-
cién de la experiencia de gamificacion, ayudandonos a
identificar los intereses y motivaciones del alumnado.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA GAMIFICAR

La gamificacion también se apodera de los mate-
riales didacticos. Siguiendo a Area et altri (2015) de
entre los focos de desarrollo de los materiales educa-
tivos digitales, se encuentra uno que procede de po-
siciones préximas al constructivismo y al aprendizaje
experiencial.

Esta tendencia se apoya de la l6gica, interfaz y ex-
periencias ludicas de los videojuegos, para dar lugar a
lo que podriamos denominar materiales digitales para
la gamificacion del aprendizaje.

A continuacién se mencionan ejemplos de herra-
mientas tecnoldgicas de las que se puede hacer uso
para gamificar en escuelas digitales. Hemos seleccio-
nado algunas de las presentes en la literatura habitual
sobre el tema, las cuales podria clasificarse en torno
a cinco tipos de grupos: plataformas que permiten la
gamificacién a distancia; para gestionar experiencias
gamificadas; para realizar preguntas y obtener res-
puestas inmediatas; para generar actividades o recur-
sos digitales; y para el aprendizaje personalizado.

Plataformas que permiten la gamificacion
a distancia

* ClassDojo (www.classdojo.com). Aplicacion para la
gestion de aulay comportamiento del alumnado. Pue-
den afadirse alumnas y alumnos en las aulas, otor-
garles avatares, insignias y puntuacion (tanto positiva
como negativa). Permite comparar los resultados
obtenidos entre compaiieros, disponer de rankings y
establecer contacto con las familias para que sigan el
progreso de sus hijos.

* Schoology (www.schoology.com). Es un sistema de
organizacion de cursos que permite compartir conte-
nidos con el alumnado de forma online y realizar un
seguimiento del mismo otorgando insignias.
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* Edmodo (www.edmodo.com). Plataforma que si-
mula una red social que ofrece la posibilidades de
asignar tareas e insignias al alumnado y registrar sus
puntuaciones.

Para gestionar experiencias gamificadas

* Rezzly (rezzly.com). Plataforma que permite la crea-
cion de contenidos y el seguimiento del alumnado, en
la que se puede disefiar y compartir misiones, brindar
insignias y crear tablas de posiciones.

* ClassCraft (www.classcraft.com/es). Es un sistema
de gestion de aprendizaje que sitda al alumnado en
un ambiente de juego de rol en linea. Permite que las
alumnas y alumnos obtengan puntuacion en experien-
cia al realizar correctamente las tareas asignadas, su-
bir de nivel, colaborar y/o competir en equipos, ganar
poderes para lograr objetivos, etc.

Para realizar preguntas y obtener
respuestas inmediatas

+ Kahoot! (getkahoot.com). Herramienta que permite
la creacién de encuestas interactivas para poner en
practica en el aula y recibir datos en tiempo real. En
las preguntas se pueden agregar videos, diagramas e
imagenes.

* Mentimeter (www.mentimeter.com). Software con
el que poder crear presentaciones interactivas, permi-
tiendo que la audiencia pueda votar a las cuestiones
que se formulen durante la presentacion, empleando
el teléfono inteligente.

* Socrative (www.socrative.com). Programa que
permite realizar preguntas de opcidn multiple, de
verdadero o falso o de respuesta corta, y en la que el
alumnado puede responder en tiempo real. Se puede
configurar facilmente para crear competiciones, ver
las respuestas de cada alumno y visualizar estadis-
ticas. Puede utilizarse con tabletas y teléfonos inte-
ligentes.

Para generar actividades o recursos digitales

* Framiq (www.framig.com/es). Plataforma en la que
se pone a disposicién diferentes herramientas para
crear avatares personalizados en funcién de la tema-
tica, como piratas, zombis, héroes, etc.

* Goosechase (www.goosechase.com). Aplicacion
para disenar busquedas del tesoro estructuradas por
misiones. Las misiones tienen que tener un nombre,
descripcion, valor en puntuacién y un enlace o foto
opcional para proporcionar informacién adicional.
Para las misiones de texto y GPS, también se debe
proporcionar la respuesta y el destino objetivo.

* EDpuzzle (edpuzzle.com). Permite insertar encues-
tas en un video y reportar datos sobre la interaccién
en las preguntas.

* Classbadges (classbadges.com). Herramienta gra-
tuita que permite otorgar insignias al alumnado.
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& Mentimeter B e propuesta llamada PBL (Points, Badges, Leaderboard),
orientada a la combinacidn de una serie de mecanicas
de juego concretas, a una gamificacion demasiado
Interactive presentations, superficial. Desde nuestro punto de vista, estos recur-
workshops and meetings sos todavia no aprovechan en toda su magnitud las
e o dimensiones narrativas y contextuales, que pueden
y deben enriquecer las propuestas gamificadas en
educacion, centrandose en gran parte de los casos
en actividades de pregunta-respuesta y premiando
sobremanera la competiciéon. Queda un camino por
recorrer, ademas de la busqueda de la emociodn, de la
personalizacién del aprendizaje, de la consideracién
del rol docente, de la colaboracion entre centros edu-
cativos y del desarrollo de estas herramientas en base
a buenos modelos educativos y especificos para el
ambito escolar; aspectos mas técnicos como la utili-
zacion de la Realidad Aumentada, por ejemplo, abren
un sinfin de posibilidades. No obstante, el peso de que
una actividad gamificada culmine con éxito no debe
recaer directamente sobre los recursos tecnoldgicos
que se utilicen, si no sobre el disefio pedagégico y el
desarrollo de la experiencia guiada por el profesorado.

Goosechase (www.goosechase.com).

A lo largo de este articulo también se han citado
uolingo experiencias estupendas llevadas a cabo por profesio-
nales de la educacién que han culminado con buenos
resultados. Son referentes en los cuales inspirarse
ante el deseo de llevar al aula la gamificacion. Pero

Aprende un idioma gratis y diviértete. hace falta recordar que la gamificacién no es una re-

\ p— ceta ni una férmula exacta con resultados predecibles,

requiere preparacion, medios, conocimiento en juego,

actitud ludica y formacion del profesorado. Aspectos
todos ellos sobre los que merece la pena invertir.

Duolingo (www.duolingo.com).

¢ Fluky (fluky.io). Ruleta interactiva en la que poder intro-

ducir cualquier informacién que se desee sortear: nom-

bres de los alumnos, objetos, premios, etc. . .
Silvia Lopez Gomez

Para el aprendizaje personalizado
Pedagoga, Doctoranda en Educacion y
Directora de DIMElab.

* Duolingo (www.duolingo.com). Plataforma gratuita
para el aprendizaje de idiomas que goza de gran po-
pularidad. Incluye lecciones cortas, se pueden perder
vidas y ganar puntos ante respuestas correctas o al
completar una leccién.

* Knowre (knowre.com). Plataforma de gamificacion y
learning analytics que pretende personalizar el apren-
dizaje de algunas de las ramas de las matematicas,
adaptandose en tiempo real al progreso del alumnado.

Jesus Rodriguez Rodriguez
CONCLUSIONES

Profesor Titular de la Facultad de Cien-
. » . cias de la Educacion de la Universidad de
El uso de la gamificacion en el sector educativo Santiago de Compostela (USC).
estd irrumpiendo con fuerza y empieza a arrojar los

primeros resultados.

La gamificacion es un método que resulta natural y
atractivo para el alumnado. Ahora bien, los materiales
y recursos digitales observados hasta el momento
para la gamificacion estan muy dirigidos a un tipo de
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Gamificacion y atencion a la diversidad

Maria Lopez Mari, M? Isabel Vidal Esteve,
José Peirats Chacon y Andreu Peirats Pardo

Revision bibliografica para analizar los avances en la investigacion
en el uso de la gamificacidn con alumnos con necesidades especificas
de apoyo educativo,comparando las experiencias educativas
que se han llevado a cabo en distintas partes del mundo,
asi como los beneficios pedagdgicos que se han registrado
basados en las estrategias gamificadas utilizadas.

a proliferacion de las TIC esta transfor-

mando sustantivamente la sociedad, in-

fluyendo en las condiciones de vida, las

relaciones sociales, el ocio, y también la

educacion. En este ambito, no sélo afecta a

los modos de produccion, almacenamiento
y difusion de la informacidn, sino que esta llegando a
alterar los modelos tradicionales de ensefianza y sus
materiales didacticos.

El proceso de digitalizacion de los contenidos cu-
rriculares estad avanzando de forma imparable y, aun-
que quedan muchas preguntas abiertas en el camino
iniciado, las voces de los agentes implicados (familias,
profesorado, alumnado e industria editorial) estan susti-
tuyendo a los silencios reinantes hasta ahora (Peirats et
altri, 2015).

En este contexto nace una nueva generacion de alum-
nos y alumnas del siglo XXI mediados por las nuevas tec-
nologias, nativos del lenguaje digital de los ordenadores,
los mdviles, los videojuegos e Internet. Son los llamados
nativos digitales, que llenan las aulas de nuestras escue-
las y que en su tiempo libre utilizan mayoritariamente las
redes sociales y los videojuegos por diversion y entrete-
nimiento.

Frente a las exigencias de la escuela actual, uno de
los grandes retos es el de reformular la manera en la
que se ensefa y aprende, seleccionando los medios que
mejor respondan a las demandas de los estudiantes, y
también a sus necesidades. Un recurso, relativamente
nuevo, que esta irrumpiendo en las aulas mas inno-
vadoras es la utilizacion del videojuego como recurso
didactico sustentado en el aprendizaje basado en la
exploracién, la experimentacién, la competencia y la
colaboracion en grupo. Este tipo de trabajo se conoce
como gamificacion, término que se refiere al uso de la
mecanica de jugabilidad en contextos ajenos a los jue-
gos y ayuda a estimular el autoaprendizaje y el interés
por seguir aprendiendo.

Algunos estudios anteriores, que han valorado el
papel de las TIC en la atencion de las Necesidades
Educativas Especiales, en general, afirman que el
profesorado que las implementa destaca de ellas su
caracter motivador, la mejora de la autoestima del
alumnado y su aplicabilidad para el desarrollo cog-
nitivo.

Ante esta situacion, se pretende llevar a cabo un
estudio detallado y critico sobre los estudios exis-
tentes al respecto, para conocer las investigaciones
realizadas sobre el tema y las lineas que permanecen
todavia inexploradas. Y, del mismo modo, comprobar
finalmente si la gamificacion puede convertirse en
un elemento integrador, que ofrezca la posibilidad de
aprender, trabajar, interrelacionarse y disfrutar me-
diante el juego a todos los nifios y nifias del aula.

A lo largo de este trabajo pretendemos realizar un
analisis sobre los avances en la investigacion que han
ido surgiendo alrededor de la gamificacién y la aten-
cion a la diversidad, centrandonos en cuatro areas
especificas: discapacidad intelectual, dificultades
de aprendizaje, Trastorno del Espectro del Autismo y
trastornos disruptivos del control de impulsos y de la
conducta; con el fin de conocer algunas experiencias
educativas que se estan llevando a cabo en los distin-
tos centros asi como desvelar los beneficios pedagd-
gicos que se registran al respecto.

OBJETIVOS

Objetivo general

* Realizar un estudio detallado y critico sobre los ar-
ticulos existentes sobre gamificacion en la atencion
a la diversidad, para conocer qué se ha investigado
sobre el tema y qué aspectos permanecen descono-
cidos.
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Objetivos especificos

* Analizar la informacion e identificar los aspectos re-
levantes sobre:

- Gamificacion y discapacidad intelectual.
- Gamificacion y dificultades de aprendizaje.
- Gamificacion y Trastorno del Espectro Autista.

- Gamificacion y trastornos disruptivos del control
de impulsos y de la conducta.

* Discutir los resultados y conclusiones procedentes de
diferentes estudios.

METODOLOGIA

El presente trabajo toma la forma de la metodolo-
gia conocida como "el estado del arte” que se define
como una modalidad de investigacién documental
que permite el estudio del conocimiento acumulado
escrito dentro de un area especifica. Su finalidad es
dar cuenta del sentido del material documental some-
tido a analisis, con el fin de revisar de manera deta-
llada y cuidadosa los documentos que tratan sobre un
tema especifico.

En esta misma linea, nuestro estudio persigue
examinar de una manera critica el uso actual de dis-
tintas estrategias de gamificacion, en cuatro de los
trastornos de deteccion precoz mas relevantes del
DSM-5: discapacidad intelectual, las dificultades de
aprendizaje, el Trastorno del Espectro Autista y los
trastornos disruptivos, del control de impulsos y de la
conducta.

Consecuentemente, el primer paso en esta revi-
sion ha sido la realizacion de una amplia bisqueda
bibliografica y los articulos seleccionados, de acuerdo
a nuestros objetivos, han resultado de los siguientes
criterios de exclusion:

a. Articulos publicados entre 2007 y 2016 para valorar
la actualidad del tema.

b. Redactados en inglés y en espanol.

c. Publicados en bases de datos y revistas de prestigio
cientifico en el ambito de las Ciencias Sociales, asi
como Congresos Nacionales e Internacionales de am-
bito relacionado con nuestro estudio.

d. Estudios empiricos, articulos, experiencias, comu-
nicaciones y proyectos de investigacion centrados en
la creacién y uso de herramientas de gamificacion en
las aulas para la atencién a la diversidad.

e. Se han excluido aquellos que se centraban en otras
discapacidades o areas deficitarias, asi como aquellos
dirigidos a la clase ordinaria en su conjunto.

f. No se han aplicado exclusiones por edad ni sexo de
los nifios, ni por tipologia de videojuegos utilizados.
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g. En cuanto al origen de procedencia de los trabajos
tampoco se ha aplicado ninguna exclusion, con el ob-
jetivo de revisar obras de cualquier punto geografico.

Se ha escogido, pues, aquellos documentos cuya
busqueda mediante palabras clave o palabras inclui-
das en el titulo contenian los términos: gamificacion,
videojuegos, discapacidad intelectual, dificultades de
aprendizaje, Trastorno por Déficit de Atencién e Hipe-
ractividad (o TDAH) y Trastorno del Espectro Autista
(o TEA), tanto en espaiiol como en inglés. De esta
busqueda principal se han descartado varios docu-
mentos, por no tratarse de experiencias gamificadas o
por no cumplir los criterios de exclusién anteriormente
mencionados.

Centrandonos en el procedimiento de recupera-
cion de la informacion y en las fuentes documentales
utilizadas para la exploracion bibliogréafica, utilizamos
las siguientes bases documentales: Roderic, Dialnet,
Google Académico, ScienceDirect y Redalyc.

A partir de las cuales seleccionamos las siguientes
fuentes: Alabe, Revista de la Red de Universidades
Lectoras; tesis doctoral de la Universidad Nacional Es-
pafiola a Distancia; Revista Pensamiento Psicoldgico;
Numeros: Revista de Didactica de las Matematicas;
Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacidon
y Educacion en Tecnologia; tesis de la Universidad
Nacional de Loja; Annuary of Clinical and Health Ps-
ychology; Fundacion Universitaria del Area Andina;
Repositorio documental Gredos; y Revista Colombiana
de Computacion.

Por ultimo, para completar la revision bibliografica,
hemos elaborado unas tablas (Figura 1) donde clasi-
ficar y resumir la informaciéon mas importante, y cuyo
fin ha sido el de disponer de una estructura organiza-
tiva determinada de los datos y hacer una presenta-
cion concisa de los mismos.

Las variables a especificar han sido: el afo, los au-
tores, el instrumento y los destinatarios de la interven-
ciony los resultados.
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Intervencion mediante gamificacion en discapacidad intelectual

Autor y aio Objetivos Destinatario Instrumento Resultados
C. Ximena, Evaluar los efectos | Estudio de caso Una experiencia de El juego grupal
G. Moreno e de una intervencion | de dos nifios de 7 juego de roles fomenta el

Y. Solovieva (2016)

basada en el juego
grupal en el
desarrollo
psicoldgico de un
nino de siete afos
con sindrome de
Down.

anos con sindrome
de Down. Un caso
control y otro expe-
rimental.

sociales con 24
nifos. El programa
de intervencion fue
disenado para la
promocion y
adquisicion de la
funcion simbdlica.
Y serealiz6 de
manera diaria

durante ocho meses.

desarrollo positivo

de la comunicacion,

la interaccion social,
la expresion de las
emociones, la
actividad voluntaria,
la actividad objetual
y la funcion
simbdlica del nifo del
caso experimental.

A.K. Sarango
y V.J. Torres (2015)

Aplicar conceptos y
dinamicas

propias de los
juegos mediante

el sistema Smart
Game, para el

Personas con
discapacidad
intelectual leve.

Sistema Smart
Games. Recurso (til,
didactico e inte-
ractivo a través de
juegos para mejorar,
mantener o reforzar

Los estudiantes
lograron motivarse y
despertar el interés
por el aprendizaje y el
sistema cumplié con
las expectativas del

aprendizaje de
personas con una
discapacidad
intelectual leve.

el aprendizaje de centro.
estudiantes con
discapacidad

intelectual leve.

Figura 1. Recorte parcial de tabla realizada sobre discapacidad intelectual.

DESARROLLO Y DISCUSION

La discusion sobre los resultados obtenidos en el
estudio, una vez elaboradas las tablas anteriormente
citadas, la estructuramos seguidamente en cuatro
categorias distintas en funcion de las discapacidades
seleccionadas:

Discapacidad intelectual y gamificacion

El fin principal de los trabajos revisados es que
las personas con una discapacidad intelectual sean
mas autonomas e independientes, que se favorezca
la integracion y normalizacion en su entorno social
y, por ende, mejorar su calidad de vida. Entre ellos, lo
apuntan Gonzalez y Solovieva (2017) en su trabajo,
donde afirman que la gamificacion desarrolla habili-
dades en la comunicacion comprensiva y expresiva,
en la interaccion social, en la expresion de emociones,
en la actividad voluntaria, en la actividad objetal y en
la funcion simbdlica de un nifio con la mencionada
condicién médica.

Destacamos que la variable motivacién es la que
ha experimentado resultados mas positivos en todos
los estudios revisados, en tanto que el interés de los
alumnos y alumnas en el aprendizaje mediante el
juego se ha incrementado. Tal y como lo describen
Gonzalez et altri (2014), el juego llevado a contextos
formales supone un medio de estimulacidn, supera-
cién, integracion y medio de expresion, conocimiento
y disfrute del propio cuerpo, mejorando los compo-
nentes cognitivo, psicomotriz, comunicativo, social y
de autonomia de las personas con sindrome de Down.

Y es que los resultados obtenidos, en general, son
bastante alentadores, ya que conciben el juego como
una herramienta muy util para implicar a los usuarios
en procesos complejos y predisponerlos favorable-
mente hacia el aprendizaje.

Asimismo, la intervencion a través del juego po-
sibilita la generacion y consolidacién gradual de
formaciones psicoldgicas, las cuales garantizan la
realizacion de acciones objetales, simbdlicas e ima-
ginarias, asi como la creacion de situaciones imagi-
narias diversas (Gonzalez y Solovieva, 2017).

Sin embargo, un gran nimero de trabajos coin-
ciden en que todavia queda mucho por investigar, y
que es un campo de investigacién novedoso en el
que aun quedan muchas variables por determinar.

Por otro lado, destacamos que en los documen-
tos consultados Ilama la atencion la implicacion
tanto del profesorado como también de la familia.
Pues no debemos olvidar la importancia de la par-
ticipacion de la familia para llegar a generalizar lo
aprendido.

En el estudio de Barragan et altri (2009), la familia
es importante a la hora de disehar el comunicador
con imagenes, texto y sonidos cotidianos; también
en su uso, pues es un dispositivo familiar no sélo
para el nifo, sino para las personas ajenas a éste,
evitando posibles discriminaciones y rechazos; vy,
finalmente, las familias igualmente son necesarias
para el feedback, es decir, con sus opiniones ha-
ran posible que el comunicador se perfeccione y se
ajuste mejor a su proposito.
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Ademas, de las experiencias gamificadas se des-
tacan sobre todo dos aspectos, uno de ellos es que
permite un aprendizaje personalizable. Cada alumno
y alumna avanza a su ritmo, pues continda a las si-
guientes pantallas o etapas cuando han superado las
anteriores. El otro es la ventaja de algunas experien-
cias gamificadas que poseen un soporte multimedia.
Que permiten un aprendizaje mas ameno y completo,
a través de textos, imagenes, videos o sonidos.

Para finalizar, apuntamos la disparidad de accio-
nes ludicas llevadas a cabo en las investigaciones
consultadas, cada una de ellas centrada en destrezas
distintas: la actividad fisica, la orientacion espacial,
el lenguaje, etc. Pero todas ellas cuentan con el in-
grediente particular que convierte la gamificacion en
una experiencia verdaderamente especial, la diver-
sién.

Dificultades de aprendizaje y gamificacion

Los resultados y las reflexiones que se muestran
en la bibliografia consultada revelan que la gamifi-
cacién como recurso pedagdgico en las dificultades
de aprendizaje es un tema actual, pues todos los do-
cumentos examinados pertenecen a los ultimos diez
afnos (2007-2016). Ademas, son varios los trabajos que
recogen el vacio existente de videojuegos dedicados a
la atencion a la diversidad funcional, y hacen patente
la existencia de una brecha digital, en tanto que la ma-
yoria de videojuegos educativos no estan orientados
para personas con algun tipo de necesidad especial
(Gonzalez et altri, 2007).

Centrandonos en las dificultades de aprendizaje,
se constata que la mayoria de los trabajos estan des-
tinados a trabajar dificultades de lectura y escritura,
y sélo uno de ellos esta centrado en el aprendizaje de
los nimeros cardinales. Por tanto, las dificultades ma-
tematicas estan en un segundo plano frente a las di-
ficultades en la expresion escrita o en la lectura. Tal y
como recogen Garcia-Rodriguez y Gomez-Diaz (2016),
esta metodologia favorece que los nifios aprendan a
leer y escribir de forma sencilla, divertida e interactiva,
permitiendo a los mas pequefos iniciarse en esta
competencia de una forma ludica.

Y es que entre las ventajas que ofrece un aprendi-
zaje basado en el juego podemos sefalar una perso-
nalizacion de la educacion, ya que se pueden incluir
diferentes niveles de dificultad, varios perfiles de ju-
gadores y recompensas en forma de puntos, trofeos
o0 superacion de niveles (Garcia-Rodriguez y Gémez-
Diaz, 2016). Del mismo modo, el hecho de que las
actividades de lectura y escritura se presenten como
juego, facilita que los nifios y nifias practiquen cuan-
tas veces ellos quieran, en espacios distendidos, me-
jorando a largo plazo su precisién y la velocidad con
que decodifican el lenguaje escrito.

Ademas, tal y como apunta Cruz (2014), mejora
la participacion de todo el alumnado, dandoles la
oportunidad de aprender de y junto con companeros
y companeras. Finalmente, subrayamos la modalidad
en que se presenta la informacidn, pues los resultados
son mejores cuando se procesa la informacion por va-
rios canales, por ejemplo, auditivos y visuales.
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Por otro lado, existen ciertos aspectos que muchos
textos recogen como imprescindibles para que estas ex-
periencias gamificadas contribuyan con éxito al proceso
de ensefianza-aprendizaje. En primer lugar, muchos
trabajos coinciden en que es necesaria la presencia de
un adulto que acompafie al nifio o nifia, en este caso, le
resuelva las dudas y dificultades y corrija los errores. En
segundo lugar, la experiencia mejora cuando se crea un
entorno ltdico que acompaiie a la actividad, como apun-
tan Cadavid et altri (2014) en su articulo, las voluntarias
se disfrazaban y decoraban cada estacién de trabajo
para ambientar a los nifios en la tematica del dia, ade-
mas, las palabras u oraciones con las que trabaj6 cada
grupo de nifios, en cada estacidn, estaban relacionadas
con la tematica de la sesion. Finalmente, recogemos que
en todos los trabajos existia una meta clara u objetivo a
conseguir por el alumno o alumna, tras lo que era muy
importante realizar una retroalimentacion o un feedback
y una recompensa por las acciones realizadas correcta-
mente.

Respecto a los resultados obtenidos en los di-
ferentes documentos, todos ellos muestran que el
uso de la gamificacion puede resultar una metodolo-
gia educativa innovadora y positiva para alumnos y
alumnas con dificultades de aprendizaje. Pues pro-
mueven un aprendizaje integral en tanto que facilitan
tanto procesos cognitivos y psicomotores, como la
inteligencia, y el desarrollo de la personalidad y de
aspectos sociales y afectivos (Blanes et altri, 1995).
Por ultimo, apuntamos que el alumnado con dificul-
tades de aprendizaje tiene capacidades y destrezas
distintas como ya apuntaba Gardner, por lo que deben
existir distintos tipos de aprendizaje orientados a los
distintos tipos de inteligencia. Y es aqui donde las ex-
periencias gamificadas tienen la ventaja de presentar
la misma materia, de forma muy diversa, para que el
alumno pueda asimilarla partiendo de sus capacida-
des iniciales y aprovechando sus inteligencias desa-
rrolladas.

Trastorno del Espectro Autista y gamificacion

Son numerosos los estudios que apuntan que la
mayoria de personas con Trastorno del Espectro del Au-
tismo son pensadores visuales en vez de verbales y, por
esta razon, los programas de intervencion que se utilizan
mas comunmente en ellos, se basan en el aprendizaje
mediado visualmente, aunque puedan ser adaptados
o complementados por otras modalidades sensoriales
(Herrera et altri, 2012). Asimismo, varios autores también
sefalan que la musica es una herramienta eficaz para
fomentar la atencion conjunta, las conductas comuni-
cativas y el desarrollo de las habilidades pre-verbales,
(entre otros: Register, 2001), ademas de ser un buen
complemento para los apoyos visuales.

Asi pues, actualmente, con la gamificacidn, es
posible utilizar tecnologias que combinen ambos fac-
tores y mediante las que se creen oportunidades para
proporcionar apoyos efectivos a los ninos y nifias con
TEA.

Como hemos podido observar a través de la li-
teratura revisada, el uso de la gamificacion es un
tema vigente y de interés (los articulos consultados
de esta area fueron escritos entre el 2011 y el 2016).
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Asimismo, aunque queda mucho por hacer, en las pe-
quefas investigaciones que se van llevando a cabo en
relacion al Trastorno del Espectro Autista, se obtienen
resultados positivos en distintas areas.

Por una parte, aprovechando la alta receptividad
que tienen los nifios con TEA hacia los videojuegos,
éstos favorecen el aprendizaje y la interaccién so-
cial, principalmente en nifios Asperger o TEA menos
graves y les ayudan a reconocer las emociones, a
entender las pautas de comportamiento y a aprender
?abili)dades sociales, tal y como apuntan Ledo et altri
2015).

Por otra parte, mejoran la conexién del alumnado
con los distintos agentes educativos y aumentan el
numero de horas que los nifios y nifas son capaces
de estar realizando actividades en terapia. Ademas,
mejoran su comportamiento manifestandose menos
actitudes de frustracidon durante su uso, ya que se
encuentran mas motivados, divertidos e interesados
por las actividades y con mejor disposicion hacia ellas
(Castillo et altri, 2016 y Sandoval et altri, 2016).

Del mismo modo, segun los Ultimos autores, las
evaluaciones de los terapeutas que los utilizan son
positivas, los evalian como una herramienta que
puede complementar, facilitar y ayudar a las terapias
de comunicacién y de interaccién social en nifios
TEA.

Podemos decir que todos los resultados de las
investigaciones que llevaron a la practica los vide-
ojuegos en nifios con TEA son positivos, aun asi, cabe
tener en cuenta que un pequeio porcentaje de las pu-
blicaciones revisadas se limitan a describir el proceso
de creacion de la herramienta a utilizar, sin llegar a
valorar los resultados reales de la misma en contextos
educativos. Sin embargo, no dejan de plantearse para
futuras investigaciones, recabar informacion sobre su
implementacion, tal y como sefalan Herrera et altri
(2012), e incorporar su uso a las sesiones de terapia
para evaluarlos y verificar su utilidad (Sandoval et
altri, 2016). Otros, como Castillo et altri (2016), siguen
disefando las ultimas fases en las que se incluira la
Realidad Aumentada.

También, entre los articulos, se presentan recomen-
daciones para la creacion de videojuegos o software I0-
dico para nifios con TEA y se basan en el uso de colores
pasteles o neutros, sonidos no muy fuertes, espacios li-
bres de distracciones y mas lenguaje visual que auditivo;
aun asi, lo mas recomendable siempre sera adaptarse
a las hiper/hipo sensibilidades de cada nifio y adecuar,
tanto como sea posible, las tematicas a sus centros de
interés (Castillo et altri, 2016 y Sandoval et altri, 2016).

Ademas, se enfatiza el uso de avatares como ele-
mentos potenciadores de lo social y facilitadores de la
interaccion.

Por ultimo, cabe destacar que, ante las opiniones
de los detractores, también hay resultados que de-
muestran que la cantidad de tiempo que los nifios y
nifias pasan jugando a videojuegos, no sélo no esta
asociado a problemas de comportamiento, sino que,
ademas, aquellos que juegan a videojuegos educati-
vos o deportivos muestran actitudes mas sumisas y
menor hiperactividad.

GAMIFICACION Y TRASTORNOS DISRUPTIVOS
DEL CONTROL DE IMPULSOS Y DE LA CONDUCTA

Los resultados que se muestran en la bibliografia
consultada revelan, del mismo modo que en los otros
apartados, que la gamificacién como recurso pedago6-
gico en los Trastornos disruptivos del control de im-
pulsos y de la conducta, segin aparece en el DSM-5
—0 mas conocido como TDAH-, es un tema actual,
puesto que todos los documentos revisados pertene-
cen a los ultimos diez afios (2007-2016).

Entre los estudios analizados, dejando de lado el
de Garnica et altri (2016), que no llegé a implementar
sus plataformas, se contemplan investigaciones que
demuestran que videojuegos disefiados especifica-
mente para trabajar la atencion mejoran el déficit de
atencion en nifios y nifias con TDAH. Cabe destacar,
en este punto, el programa MeMotiva, desarrollado
por el Instituto de Pedagogia y Educacién Especial
de Suecia, para aumentar la capacidad de la memo-
ria operativa en nifios y adultos con dificultades de
atencién y concentracidn; sobre el que versan tres de
los articulos revisados (De Marco, 2010; Raposo y Sal-
gado, 2015 y Semrud et altri, 2007).

Centrandonos en los beneficios de las distintas
intervenciones, las areas que mayor mejoria experi-
mentan son la memoria de trabajo visoespacial y la
psicomotricidad fina (Raposo y Salgado, 2015). Asi-
mismo, se contemplan también efectos positivos en el
autocontrol y la motivacion frente a tareas escolares
(Sanchez et altri, 2011), también en la atencion viso-
auditiva focalizada y sostenida y en la comprension
de textos y tareas cognitivas elementales, (Semrud et
altri, 2007 y Tahiroglu et altri, 2010). Ademas, se regis-
tran disminuciones en la impulsividad, por mayores
puntuaciones en el control inhibitorio, y se comprueba
que hay aplicaciones de la planificacién y del sequi-
miento de rutinas, obteniéndose puntuaciones en los
post-test que superan a las del pre-test en todos los
items (Raposo y Salgado, 2015).
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Igualmente, son varios los trabajos que recogen
la problematica de la medicacién y que buscan, a
través de este tipo de herramientas, un tratamiento
que refuerce la terapia psicopedagodgica y facilite la
rehabilitacién sin el uso de medicamentos aportando
beneficios econdmicos e impacto positivo, tanto en el
propio individuo como en la familia y su entorno cer-
cano (Garnica et altri, 2016).

Asi pues, el trabajo de Blasco et altri (2016), pese a
plantear una herramienta que no requiere el uso de dis-
positivos electronicos, contempla, mediante el proyecto
Jaque Mate, el clasico juego del ajedrez como una he-
rramienta que mejora, ademas de funciones cognitivas
en otro tipo de trastornos, la clinica, la funcionalidad y
el prondstico de los nifos y ninas diagnosticados con
TDAH, obteniéndose pues una alternativa terapéutica
y/o un complemento al tratamiento farmacoldgico.
Ademas, el trabajo de Sanchez et altri (2011) también
registra, tras el tratamiento con videojuegos, disminu-
ciones en el uso de farmacos en los nifos ya que éstos,
aunque no les hacen prescindir de ellos, si que refuer-
zan el tratamiento psicopedagdgico.

En esta misma linea, cabe hacer hincapié en el
tema de la dopamina. La alteracién en la neurotrans-
mision dopaminérgica es una de las bases de la etio-
logia del TDAH y es por esto que la actuacion farma-
coldgica se dirige al suministro de psicoestimulantes.
Al respecto, existen estudios que confirman que el uso
de videojuegos genera un incremento en la liberacion
de la dopamina estriatal, siempre y cuando éste sea
atractivo y motivador para el nifio o nifila —recordando
que necesitan incentivos mayores que los que no tie-
nen trastorno para lograr los mismos niveles— (San-
chez et altri, 2011), pudiendo llegar a convertirse en
una forma de automedicacion en nifios con TDAH.

Por ultimo, retomamos la idea de que la gamificacion
no solo influye en los usuarios, sino que la familia y el
entorno cercano del nifio o nifia también percibe estos
cambios, y se beneficia de ellos; y es que, a través del
proyecto piloto Jaque Mate de Blasco et altri (2016), mas
del 80% de los padres refirieron mejoria en cuanto a la
disminucion de la severidad del TDAH de sus hijos tras el

El Proyecto Jaque Mate al TDAH (Fase I):
un proyecto piloto
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uso del entrenamiento en ajedrez. Afirman que no influia
la edad ni el nimero de horas de practica, pero si se en-
cuentra correlacion entre el nivel de inteligencia y la me-
joria. Por su parte, algunos terapeutas narran cdmo las
nuevas estrategias han producido alegria e interés en el
alumnado implicado, lo que ha repercutido en un mejor
clima para toda el aula (Raposo y Salgado, 2015).

CONCLUSION

Son varias las razones por las que el uso de la
gamificacién resulta de utilidad para el aprendizaje:
implicacion activa del alumnado; ayudan a focalizar
la atencion, evitando distracciones en el aprendizaje;
motivan y retan al alumnado a un mayor esfuerzo;
proporcionan practicas en habilidades de resolucién
de problemas; apoyan el desarrollo de estrategias
importantes para el aprendizaje: resolucion de proble-
mas, razonamiento deductivo, memorizacion, etc.

Y aunque hasta el momento los resultados obteni-
dos en los documentos consultados son positivos, cabe
destacar que todas son investigaciones recientes y con
conclusiones sobre las que todavia quedan aspectos
que estudiar. Concretamente, la gamificacion en la aten-
cion a la diversidad es un campo todavia escasamente
investigado en tanto que no existen muchos trabajos
que analizan el uso esta metodologia con alumnos y
alumnas con Necesidades Educativas Especiales.

Asimismo, algunas de las investigaciones no realiza-
ban una intervencion gamificada, sino que se limitaban a
disefar experiencias gamificadas, o eran simplemente un
catalogo de aplicaciones o videojuegos para ludificar el
proceso de aprendizaje. Desde el punto de vista practico,
estos trabajos no suponen una ayuda tan eficaz para el
profesorado, ya que no se ha probado su validez en la rea-
lidad educativa de un centro con alumnos y alumnas de
caracteristicas tan diversas como dificultades de aprendi-
zaje, TDAH, TEA o discapacidad intelectual.

Por otro lado, en esta revision destacamos la relacion
directa que existe entre el nimero de investigaciones
realizadas y la prevalencia de ciertas discapacidades
o trastornos, es decir, existen una cantidad mayor de
investigaciones sobre gamificacion y TEA o sindrome
de Down que de otras categorias. Y es que la pobla-
cion actual con sindrome de Down en Espafia, segun la
EDAD2008 ofrece un resultado de practicamente 34.000
personas de 6 6 mas afos (Huete, 2016). Del mismo
modo, el ultimo informe del Center for Disease Control
and Prevention (CDC) apunta que, la prevalencia esti-
mada de TEA en base a los datos de 2014 fue del 2,24%,
un aumento significativo respecto a la prevalencia anua-
lizada estimada del 1,25% sobre la base de los datos de
2011-2013 (Zablotsky et altri, 2015). Este hecho es razo-
nable y l6gico si tenemos en cuenta que la investigacion
no esta ajena a la realidad social que la envuelve.

Para finalizar, consideramos que el andlisis realizado
en este articulo puede contribuir a detectar las fortale-
zas y debilidades de la gamificaciéon en la atencion a la
diversidad en el sistema educativo. Con el objetivo de
comprobar si esta metodologia innovadora puede con-
vertirse en una practica educativa equitativa e inclusiva.
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Disonancias entre la autopercepcion del alumnado
de los grados de educacion y su formacion pedagogica
con relacion a las TIC

M? Montserrat Castro Rodriguez y José Maria Mesias Lema

La escuela digital reclama unas necesidades muy concretas
en la formacion inicial y continua del profesorado.
Este es el objetivo del presente articulo,
sefalar las discordancias observadas entre las demandas
tecnoldgicas de Ia escuela, la formacidn universitaria
y la autopercepcién del alumnado en relacion al uso
y conocimiento de las TIC.

n una sociedad interconectada, la for-

macidn del profesorado sobre las Tec-

nologias de la Informacion y la Comuni-

cacion (TIC) asumen un protagonismo

especial, tanto desde el punto de vista

del conocimiento y uso tecnoldgico
como del didactico. En este sentido, la formacién del
profesorado en relacion con la escuela digital plantea
numerosas disonancias.

Por un lado, resulta paraddjico comprobar a tra-
vés de la observacion directa con nuestro alumnado,
como existe una autopercepcion sobre el uso y cono-
cimiento tecnoldgico muy distinto a su empleo real a
nivel docente o formativo. Y precisamente esa es la
pregunta planteada: ;como revertir una autopercep-
cion errénea para mejorar las competencias tecnolo-
gicas que la escuela digital demanda a los docentes?

Los docentes universitarios a la hora de impartir
sus respectivas materias estan condicionados por
numerosos factores. Un plan de estudios, asentado en
una politica educativa, que orienta las competencias y
contenidos a trabajar, que deberian estar relacionados
a su vez con "las escuelas reales" y con la sociedad,
sin olvidar el peso fundamental de las aportaciones de
la investigacion y la reflexion cientifica que debe con-
tribuir a superar los déficits y las orientaciones que no
permiten el desarrollo de una practica educativa de
calidad en las escuelas.

Este influjo no sélo afecta a los contenidos espe-
cificos de un area de conocimiento que imparte, sino
que también se incluyen otros “contenidos” que tienen
un caracter transversal, como son las metodologias y
recursos, tanto que se utilizan dentro de la propia aula
universitaria, como de aquellas que se consideran
oportunas para usar en el aula de Infantil, Primaria o
Secundaria.

EVOLUCION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
EN LA SOCIEDAD Y EN EL SISTEMA EDUCATIVO GALLEGOS

De acuerdo con las opiniones de los responsables
politicos, en las ultimas décadas, en la comunidad au-
ténoma gallega se han invertido ingentes cantidades de
dinero en la implantacion de las TIC en los centros edu-
cativos de la red publica, concertada y privada, aunque
no pudimos contrastarlo en las partidas presupuesta-
rias de Conselleria, pues no publica datos al respecto,
se sabe que la inversion inicial del el Proyecto Abalar,
una de las grandes apuestas, fue de 200 millones de
euros (Fragay Alonso, 2016).

Todo ello dentro de un contexto social que cada vez
mas populariza y considera estos recursos como un
elemento casi esencial de la vida de muchas personas.
Incluso en muchas ocasiones, ciertos colectivos socia-
les y profesionales asocian el uso de las TIC a procesos
de innovacion educativa, priorizando el objeto y banali-
zando el verdadero potencial de los recursos que esta
en la forma de uso que se hace de ellos dentro de una
intervencion que se asienta en un proyecto pedagdgico,
con principios concretos, en los que los recursos utili-
zados son un elemento mas, entre otros, para conse-
guir los objetivos pretendidos.

La dotacién tecnoldgica de los centros no siempre
estuvo en conexion con sus necesidades. Se ha gene-
rado una cultura a partir de la integracion y uso de los
recursos tecnoldgicos que pueden ser utilizados en las
escuelas.

Con mucha frecuencia, la Conselleria de Educacion
y Ordenacion Universitaria decidia unilateralmente do-
tar a los centros de los recursos tecnoldgicos que con-
sideraba oportuno, sin contar con la peticién u opinion
del profesorado.
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En un primer momento, los ordenadores de mesa ocupa-
ron alguna aula del centro. De forma muy esporadica, apare-
cieron algunos proyectores de diapositivas o transparencias
y posteriormente las impresoras. En la mayoria de los casos,
otros recursos como los televisores, los videos, camaras de
fotos y alguna de video, etc. quedaban en manos de los centros
escolares que, con sus fondos propios, casi siempre limitados,
decidian comprar de acuerdo con sus verdaderos intereses.

En un principio, el uso de los ordenadores se ha vincu-
lado a trabajar con disquetes, CDs y DVDs, pero quizas el
gran impulso ha venido en relacién a la utilizacién de Inter-
net, lo que, a priori, también ha sido impulsado a nivel de las
instituciones locales, autonémica, estatal y europea desde
hace casi dos décadas. Su implementacidn ha sido lenta y
aun deficiente, sobre todo, en centros rurales. La propia ad-
ministracion ha implementados proyectos, como en el caso
gallego Abalar y actualmente E-Dixgal. El primero tiene
como objetivo dotar determinados niveles educativos y
centros, que lo hayan solicitado y hayan conseguido cum-
plir los requisitos impuestos por la propia Conselleria, de
ordenadores portatiles en el centro para que lo use todo el
alumnado de los niveles concretos, haciendo uso de recur-
sos elaborados por profesionales de la propia Conselleria y
donde el profesorado puede elaborar y compartir en la pla-
taforma con otros colegios, con otro alumnado y docentes
que forman parte del proyecto, e incluso con centros que no
forman parte de él al ser de acceso libre. Al mismo tiempo
se han puesto en marcha distintas iniciativas de formacion
para su uso, a veces simplemente técnico, y en algunos
casos, los menos, didactico. En el curso 2016/17 participan
430 centros publicos y 102 privados que tienen aplicado
Abalar en 5° 6° de Primaria y 1°/2° de la ESO, en el que
participan respectivamente a cada etapa 19.849 y 31.268
estudiantes (Xunta de Galicia, 2016), que continian dentro
del programa aunque desde el curso. En estos momentos,
esta implantado E-Dixgal, que impulsa la incorporaciéon del
libro electronico a ciertos centros que, a diferencia del Pro-
yecto Abalar, lo han solicitado y cumplen los requisitos de
la perceptiva convocatoria.

La respuesta de los centros educativos no universitarios
ha sido muy desigual. En la actualidad, nos encontramos
con escuelas que el uso que hacen de las TIC es nulo o casi
nulo, mientras que otros los integran con mas materiales,
frente a otros que desarrollan las mas innovadoras practicas
educativas, que tienen como recursos prioritarios o Unicos,
los tecnoldgicos. Esta politica de expansion de los recursos
tecnoldgicos ha generado en el panorama autonémico, na-
cional e incluso internacional lo que se denomina la brecha
digital (Cid y Rodriguez, 2007; Rodriguez et altri, 2012).

Es en este contexto, que podriamos datar desde hace
algo mas de dos décadas, ha sido donde buena parte del
alumnado actual que se forma para ejercer como futuro
maestro o maestra ha vivido en los centros escolares. Al
mismo tiempo que fuera de la escuela, el impulso de las tec-
nologias ha sido masivo, rapido y multidireccional. Muchos
ninos y ninas, adolescentes y jévenes, mientras en sus cole-
gios hacian o no un uso determinado de los recursos tecno-
l6gicos, comprobaban como sus propias casas, o las de sus
amistades y/o colegas, las bibliotecas, etc. se dotaban de
aparatos de los mas variado y con funciones, a estas edades,
casi siempre ligados al ocio y tiempo libre. Amtega, (Axencia
Galega de Modernizacion Tecnoldxica) en el informe que
corresponde al periodo 2009-2014, cuantifica la inversion en
Galicia en 1.275 millones de Euros (Amtega, 2016).
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Paralelamente, en el sistema universitario gallego, desde
inicios de la década de los noventa del siglo pasado, el pro-
fesorado universitario constata como la implantacion de
algunos recursos tecnoldgicos se filtran de forma paulatina en
su quehacer diario, constituyéndose, a veces, en la Unica po-
sibilidad de gestionar la burocracia del dia a dia, y de desigual
manera en su inclusion en su practica docente. Las aulas uni-
versitarias, a dia de hoy, en su mayoria estan dotadas de orde-
nador, pantalla digital, Internet y un cafién para proyectar. Un
profesorado que se encuentra con un desarrollo exponencial
de las tecnologias en su juventud o ya en sumadurez.

Toda esta situacion contribuye a desarrollar lo que
Correa et altri (2015) denominan identidad digital docente,
que hace referencia a:

"y no solo hablamos de nuestras huellas digitales o de
nuestra reputacion en la red, es un proceso dinamico y
permanente que implica dotar de sentido y reinterpretar
las propias creencias, valores y experiencias a la luz
de los nuevos contextos y marcos de relaciones en la
sociedad contemporanea; un proceso de negociacion,
representacion y constitucion de la experiencia vivida
dentro y fuera de la escuela por los docentes y sus vi-
siones, creencias y expectativas sobre lo que significa
ser docente y el tipo de docente que se quiere llegar a
ser en una sociedad caracterizada por la digitalizacion
de la experiencia humana, que frente a otros momentos
histéricos anteriores, ofrece nuevas formas de acceder
al conocimiento y nuevas formas de representacion,
colaboracion, de comunicacion y de aprendizaje” (p. 47)

Esta definicion, desde nuestro punto de vista, valdria
para hablar de identidad digital personal.

{COM0 LO INTEGRAMOS
EN LA FORMACION UNIVERSITARIA?

Son muchos los elementos que convergen en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje de cada materia. Destaca-
mos fundamentalmente los siguientes:

Competencias
generales,

transversales

y especificas

£Qué ocurre
enla practica real

delas escuelas?
o8 del docente

universitario

Concepcién,
actitudes,
curriculum oculto,
implementacién

Input
del alumnado

yde enseifanza-
aprendizaje

Accesibilidad
los recursos
deapoyo
aladocencia

Formacion
del profesorado
y referentes

cientificos

Figura 1. Algunos factores que intervienen en el uso de las TIC por parte del profesorado
universitario.
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La planificacion y el desarrollo del trabajo en las mate-
rias que imparte el profesorado estan condicionados direc-
tamente por las competencias generales, transversales y
especificas que se recogen en las memorias de verificacion
aprobadas por los érganos competentes. Los grados de Edu-
cacion Primaria e Infantil recogen entre las competencias a
adquirir durante la formacion inicial de los futuros docentes
algunas de caracter general, transversal, ademas de las es-
pecificas de cada materia que hacen referencia explicita a las
TIC. Y como se ha constatado en el andlisis de las guias de
las distintas materias, son muy pocas las que no hacen refe-
rencia explicita al uso didactico de los recursos tecnolégicos
de acuerdo con las caracteristicas de las materias.

Analizando las competencias, se puede observar la
incidencia en la formacion para el uso funcional, pero esen-
cialmente didactico de los recursos, desde una perspec-
tiva critica, en relacién con el contexto social, en cuanto a
contenidos, a valores, a su importancia en el proceso de
accesibilidad al conocimiento y a su implementacion. Que
de acuerdo con las caracteristicas que atribuyen Mishra y
Koehler (2006) citados por Garcia-Valcarcel et altri (2016:
157), se podrian corresponder con el modelo TPACK, que
distingue que en la formacion inicial del profesorado se de-
ben abordar las siguientes dimensiones:

+ Conocimiento del Contenido (CK): conocimiento que tiene
el profesor de los temas especificos que debe ensefar.

+ Conocimiento Pedagdgico (PK): conocimiento que tiene
el profesor de las actividades pedagdgicas que podria utili-
zar a lo largo del proceso de ensefianza y como se relacio-
nan con los objetivos educativos.

+ Conocimiento Tecnoldgico (TK): conocimiento que tiene
el profesor de las distintas tecnologias que puede utilizar
para desarrollar su actividad de ensefanza.

+ Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK): conoci-
miento didactico sobre un area de contenido, lo que implica
facilitar y favorecer el aprendizaje de los estudiantes sobre
tal &rea o sobre dichos contenidos especificos.

+ Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK): cono-
cimiento sobre como representar conceptos o contenidos
especificos con las herramientas tecnoldgicas.

+ Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK): conoci-
miento de las estrategias pedagdgicas generales que se
pueden llevar a cabo mediante las herramientas tecnoldgi-
cas.

Competencias generales
de los grados de Educacion Infantil
y Educacion Primaria

Competencias transversales
de los grados de Educacion Infantil
y Educacion Primaria

N3 - Utilizar las herramientas basicas de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) necesa-
rias para el ejercicio de su profesion y para el aprendi-
zaje a lo largo de su vida.

N6 - Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia
y lainformacion disponible para resolver los problemas
con los que deben enfrentarse.

N8 - Valorar la importancia que tiene la investigacion,
la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

T11 - Capacidad de comprensién de los distintos cddi-
gos audiovisuales y multimedia y manejo de las herra-
mientas informaticas.

T12 - Capacidad de seleccion, de analisis, de evaluacion y
de utilizacion de distintos recursos en la Red y multimedia.

T13 - Lectura e interpretacion de imagenes.
T15 - Capacidad para utilizar diversas fuentes de infor-

macion, seleccionar, analizar, sintetizar y extraer ideas
importantes y gestionar la informacion.

Competencias especificas de las distintas areas de conocimiento
de los grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria

e inclusion social y desarrollo sostenible.

E23 - Analizar e incorporar de forma critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual que afectan
a la educacion familiar y escolar: impacto social y educativo de los lenguajes audiovisuales y de las pantalla;
cambios en las relaciones de género e intergeneracionales; multiculturalidad e interculturalidad; discriminacion

E30, E37, E42, E52, E56, E60 - Desarrollar y evaluar contenidos del curriculo mediante recursos didacticos apro-
piados y promover la adquisicion de competencias basicas en los estudiantes.

E54 - Conocer el curriculo escolar de la educacion artistica, en sus aspectos plastico, audiovisual y musical.

Tabla 1. Competencias generales, transversales y especificas recogidas en la memoria del grado de Educacién Primaria de la Universidad de La Corufia.
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« Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Con-
tenido (TPACK): conocimiento de un profesor sobre
como desarrollar estrategias didacticas especificas
sobre distintos contenidos utilizando las tecnologias
para favorecer el aprendizaje del alumnado.

Ante las deficiencias que las citadas autoras le
atribuyen al TPACK, consideran oportuno mejorarlo
con la adquisicion "habilidades didactico-tecnoldgi-
cas especificas, desglosandose, de este modo, en los
siguientes objetivos especificos:

+ Conocer las competencias pedagdgicas, discipli-
nares y tecnoldgicas de los alumnos y alumnas si-
guiendo el modelo TPACK y teniendo en cuenta cada
una de sus dimensiones.

« Conocer las habilidades especificas en las que los
alumnos se sienten preparados, teniendo en cuenta
las herramientas tecnoldgicas mas relevantes: Pizarra
Digital Interactiva o PDI, tabletas, ordenadores, disefio
de recursos audiovisuales y uso de Internet/trabajo
online, entendidos como elementos fundamentales
para su futuro profesional como docentes” (Garcia-
Valcarcel et altri, 2016: 157).

De acuerdo con estas pretensiones, deberia estar la
dotacién de recursos en los centros universitarios, pues
deberia ser un contexto donde el futuro docente tiene la
posibilidad de conocer y aprender a utilizar los distintos
recursos mas actuales e innovadores con el objetivo
de conocer su potencial didactico con el alumnado de
Educacién Infantil y Primaria. Nuestra experiencia nos
dice, que en las facultades de Ciencias de la Educacion
de la comunidad gallega, no hemos contado en muchas
ocasiones con recursos tecnolégicos de maxima ac-
tualidad, especialmente en el dltimo quinquenio.

Otro aspecto fundamental es la formacion que po-
see el profesorado universitario y segun los resultados
de la investigacion presentados por Prendes y Gu-
tiérrez (2013), afirman que respecto al conocimiento
que poseen los profesores sobre el papel que las TIC
desempenan en la futura profesién de sus alumnos, en-
contramos que la mayoria de los docentes (31%) consi-
dera que lo conoce; ademas, el 87% afirma conocer las
posibilidades de las TIC para enriquecer su practica do-
cente y el 78% manifiesta conocer buenas practicas de
uso de TIC. Igualmente, son altos los porcentajes relati-
vos al conocimiento de las politicas sobre TIC (71%). (p.
213). Estos datos se corresponden con los obtenidos
en otro trabajos anteriores (Prendes, 2010). De acuerdo
con estos resultados parece que el profesorado mayo-
ritariamente sabe qué es lo que debe trabajar con sus
estudiantes y que, en general, estan de acuerdo con las
competencias propuestas en las memorias de los gra-
dos para la formacion del profesorado.

Evidentemente, la formacién inicial del profesorado
ha de tener entre sus referentes la legislacion, la poli-
tica educativa y la realidad de los centros educativos,
porque no se puede formar a los futuros docentes, sin
conocer la actualidad de su futuro destino. El docente
universitario en la actualidad tiene muchas posibili-
dades y necesidades permanentes de relacion directa
con los maestros y maestras de la escuela, bien a
través de los procesos de formacion continua, de la

48

COMUNICACION & PEDAGOGIA

colaboracion en el practicum, la progresiva incorpora-
cion del profesorado de las escuelas en la universidad,
los distintos puntos de encuentro entre los distintos
colectivos como congresos, jornadas, ademas de las
distintas investigaciones realizadas.

En estos encuentros la disparidad de opiniones y
experiencias es mayuscula. Si bien como dice Area
(2008), la incorporacion de las TIC en los centros esco-
lares deberia favorecer el desarrollo de competencias
para ejercer como ciudadano auténomo, inteligente
y critico, segun la experiencia de mucho profesorado,
esto no es asi, en cuanto que en muchas ocasiones
simplemente es una transferencia al formato digital
de practicas tradicionales y conductistas, sin ninguna
implicacion innovadora (San Martin et altri, 2000; Area,
2010; Rodriguez et altri, 2015).

Nos encontramos con muchos docentes que han
creado su propio proyecto educativo, donde las TIC
sSON Unos recursos mas que vienen a facilitar la aten-
cion a la diversidad, por las multiples posibilidades
que tienen de adaptacion a las distintas necesidades.

En otras ocasiones, los problemas técnicos se
convierten en verdaderos quebraderos de cabeza que
dificultan o paralizan proyectos interesantes o la falta
de contextualizaciéon de las politicas de dotacion de
medios de los distintos gobiernos o los populismos
(San Martin et altri, 2007; San Martin et altri, 2014.).

Sin olvidar aquellas personas que cuentan cémo
se sienten presionados socialmente o por sus propios
companeros y companeras si no usan los recursos tec-
noldgicos con cierta frecuencia, aun cuando su prac-
tica profesional sea interesante y hasta innovadora.
Estas y muchas otras situaciones no son especificas
de Galicia, sino que haciendo una revisién bibliografica
exhaustiva, nos encontramos en muy distintos paises
situaciones muy semejantes (Area et altri, 2014; Rodri-
guez et altri, 2015; Garcia et altri, 2013).

Finalmente, conocer qué es lo que sabe, qué opina
y qué concepcion tiene el alumnado sobre los recursos
tecnoldgicos resulta muy interesante con el objetivo de
orientar el desarrollo de las distintas materias que im-
parte el profesorado en su aula. A continuacion se pre-
sentan algunas de las reflexiones que hacemos a partir
de las opiniones, reflexiones, etc. de nuestro alumnado
en las aulas universitarias.

VALORACION DE LAS RESPUESTAS
PROPORCIONADAS POR EL ALUMNADO

El alumnado implicado en nuestra docencia, ha res-
pondido a un cuestionario sencillo de 20 items con una
escala Likert y algunos de ellos con respuesta abierta. El
objetivo es comprobar nuestras intuiciones acerca de la
disonancia entre lo que observamos en el dia a dia en el
aula y su autopercepcion sobre el uso de las TIC. Lejos
de hacer estadisticas o mostrar datos, nuestro objetivo
es otro bien distinto. Se pretende interpretar dichas res-
puestas para poder comprender y mejorar la docencia
universitaria acorde con las necesidades que la escuela
digital reclama en la formacion del profesorado.
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Partimos de la base de que el 92% del alumnado
utiliza la tecnologia en su dia a dia y de una manera
muy frecuente. En su totalidad poseen ordenadores y
moviles, siendo ambos dispositivos de uso habitual.
Sin embargo, sorprende el uso que hacen de los mis-
mos. Mayoritariamente, sus respuestas, coinciden
con nuestra observacién directa en el aula, compro-
bando que su empleo esta destinado al ocio y redes
sociales en primer lugar y a la bisqueda de infor-
macién en un segundo plano. Es decir, dispositivos
facilitadores de competencias para una escuela di-
gital, bien a través de plataformas, apps, programas,
recursos digitales, etc. quedan relegados a un uso
popularizado de los mismos y alejados de su poten-
cialidad didactica.

Es curioso destacar esta disonancia corroborada
a través del item ¢El uso que le doy a la tecnologia es
suficiente para satisfacer las demandas/necesidades
que me surjan? Su autopercepcién sobre la autonomia
en la formacion tecnoldgica es altisima, mas del 75%
de los encuestados responde muy positivamente. Esta
idea contrasta con lo observado en el aula. A la hora
de proponer acciones educativas que impliquen nue-
vas herramientas tecnoldgicas y aplicarlas didactica-
mente, muestran miedos y reticencias para conocer
y experimentar libremente la herramienta propuesta.
Desaparece por completo una autonomia deseada, a
pesar de que ellos manifiestan tener dicha competen-
cia.

En esta misma linea, suena paraddjico la vincu-
lacién que manifiesta el alumnado al unir innovacion
metodoldgica con el uso de TIC. Es decir, afirman que
la innovacion didactica es directamente proporcional
al uso de nuevas herramientas y plataformas digita-
les.

Un estudio previo realizado en la Universidad de
Granada (Morales et altri, 2015) también ratifica este
mismo dato diciendo que la percepcion del alumnado
hacia el cambio de metodologias docentes tradicio-
nales viene potenciado por el uso de las TIC. No obs-
tante, como manifestamos anteriormente, son reacios
a experimentar con ellas, en el sentido del manejo de
una herramienta digital a través del ensayo-error. Una
de las caracteristicas que posee la innovacion docente
es asumir nuevos retos, entre ellos el uso de platafor-
mas y recursos digitales de los cuales desconocemos
su interface.

Y no so6lo eso, su percepcion acerca de las nuevas
tecnologias aplicadas a su metodologia docente, es
mas un producto que un medio facilitador de la meto-
dologia docente. Las acciones o proyectos educativos
vinculados a la escuela digital giran en torno al ma-
nejo tecnoldgico como objetivo principal. Esta situa-
cion concuerda con la idea de la innovacién docente
como nueva moda neoliberal impuesta por politicas
educativas y el mundo empresarial.

Todos los encuestados afirman que las TIC facili-
tan el trabajo cooperativo en el aula. Poseen y cono-
cen multiples herramientas para colaborar y comuni-
carse entre ellos. Esta respuesta también concuerda
con lo observado en el aula.

No obstante, debemos de puntualizar que si exis-
ten "lideres tecnoldgicos”. Son personas que poseen
un dominio digital mayor que el resto del grupo y ac-
tdan como canalizadores y arrastran al resto de parti-
cipantes.

Sin embargo, sorprende la autopercepcion de
los maestros en formacion ante el item ;Considero
que la mayoria de mis compafieros dominan las TIC
mejor que yo? Tan s6lo un 10% considera que sus
compaferos manejan las herramientas mejor que
el. Esta respuesta nos Ilama la atencidn, sobre todo,
cuando se les pide propuestas individuales en donde
tienen que hacer uso de nuevas herramientas digita-
les, y comprobamos que este dato estaria totalmente
revertido.

En términos generales existe una resistencia al
uso de las nuevas tecnologias pero una conciencia
docente acerca de su importancia. Resulta signifi-
cativo analizar los resultados ante el item ;El uso de
la tecnologia puede llegar a sustituir al docente en
el aula? Todos ellos responden negativamente pero
cuando escriben respuestas abiertas muestran que
el futuro reside en e-Learning y en las modalidades
no presenciales de docencia a través de plataformas
digitales y videotutoriales. Si bien es cierto, tal y como
mencionan (Centeno y Cubo, 2013), el e-Learning y
b-Learning generan nuevos ambientes de aprendizaje
pero deben de ser entendidos siempre como apoyo a
la docencia no como sustitutos del profesorado.
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Las TIC en el grado de maestro/a de Primaria

Sebastian Martin Gomez y Olga Cepeda Romero

En este articulo, se indaga la opinidn del alumnado
sobre la asignatura de Tecnologia Educativa
en el Curriculum de formacion
del Grado de Maestro/a en Educacion Primaria.

LAS TICEN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

s innegable que en lo que respecta a la
Sociedad del Conocimiento, las TIC son
determinantes en la creacion de conoci-
miento social. La produccién de cultura
nunca antes estuvo tan gobernada por la
complejidad ligada a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, como ocurre en las so-
ciedades contemporaneas.

Analizando la nueva cultura digital, los cambios cul-
turales mas relevantes de los ultimos afios han sido una
consecuencia de los procesos de construccion de la
Sociedad del Conocimiento a partir de la Sociedad de la
Informacién. En pocas palabras, la idea principal de esta
transicion se puede entender como el hecho de que los
individuos reciben informaciones, y manejandolas en
redes interconectadas, adquieren y crean un nuevo cono-
cimiento. De esta forma, comprendemos que la Sociedad
de la Informacion es para la Sociedad del Conocimiento
un requisito necesario pero insuficiente, ya que recibir una
gran cantidad de informacion no implica poseer un mayor
conocimiento. Paraddjicamente, grandes cantidades de
datos e informaciones pueden generar confusion y alterar
la capacidad de discernir la informacién util del resto que
se halla en la Red. Para que la informacion se convierta en
conocimiento es necesario atender a la forma en que se
manejan esos datos, se organizan y se utilizan.

Nuestra historia digital comienza a finales de los
anos 60 del siglo XX, cuando en diversos puntos de
Estados Unidos surgieron centenares de pequefias em-
presas, constituidas en muchos casos por jévenes es-
tudiantes, centradas en el desarrollo de tecnologias aun
pioneras en la dicha época. Muchas de estas empresas
crecieron exponencialmente a la vez que las TIC iban
cobrando mas fuerza, hasta convertirse en grandes cor-
poraciones como Microsoft o Apple.

La implantacion en el sector empresarial de las
TIC se inici6é en los afios 70, sin embargo, no fue
hasta la década de 1970-1980 del siglo XX cuando
las actividades empresariales acogen los sistemas
informaticos. A finales de los afios 80, gracias al
abaratamiento de los equipos, se aceleré el pro-
ceso de formacion en esta nueva tecnologia de la
época, para poder manejar las primeras aplicaciones
y programas, dirigidas en su mayoria al ocio. Este
movimiento tuvo grandes consecuencias sociales,
llegando a marcase el nacimiento de la Sociedad de
la Informacién.

Asi, en las tecnologias de la informacion se ex-
tiende durante este periodo un conocimiento técnico
socializado, al margen de los conocimientos desti-
nados al ambito profesional. Resulta interesante la
apreciacion de Richtel (2012), en la que se expone
como las TIC llevan asociadas un conocimiento social
tan dependiente de la capacidad adquisitiva (aunque
se abaraten los equipos informaticos), que en este
despuntar se abrié desde un primer momento una
“brecha digital": el conocimiento podia ser adquirido
por todos, pero no ciertamente por toda la poblacion.
La edad, el pertenecer a una familia con mas o menos
recursos, o pertenecer a un pais u otro, son factores
que condicionaban (y hoy en dia, lo siguen haciendo)
el acceso al conocimiento.

Con el comienzo del nuevo milenio, los equipos
informaticos cobran mayor relevancia que hasta en-
tonces. Se produce el que sea probablemente el hecho
mas importante de nuestro siglo ligado al acceso al
conocimiento, a la cultura: la llegada de Internet al
gran publico. Desde los afios 90, ya se comenzaba
levemente a utilizar la Red como elemento de comuni-
cacion, con la aparicion de Internet y de los proveedo-
res de Internet. De este modo, cualquier individuo con
un ordenador y una linea telefénica a la que conec-
tarse podia navegar por la Red.
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Internet con su constante y vertiginoso crecimiento
en los primeros ainos del siglo XXI cre6 un mundo comu-
nicado telematicamente, haciendo posible que un gran
segmento de la poblacién pudiera tener acceso a una
comunicacién global y a un conocimiento compartido.
Que hoy millones de personas utilicen cada dia Internet
permite hablar de éste como un fendmeno social capaz
de cambiar el mundo.

ALFABETIZACION Y CULTURA DIGITAL

La acelerada transformacion de las sociedades mo-
dernas producida por el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion e Internet ha generado
nuevas formas de produccion y difusién de la cultura,
hasta tal punto que hoy hablamos de la Nueva Cultura
Digital. Y aunque nueva en algunos aspectos, la cultura
actual comparte un rasgo fundamental con la anterior:
los textos eran y son la forma principal del saber, y gene-
ralmente, de la comunicacion social en la Red. Asi, la no-
vedad no se halla en el rol de los textos, sino en la forma
de producirlos y difundirlos (Orihuela, 2012).

De este modo, si la ensefianza tradicional se co-
menzaba con un aprendizaje referido al manejo de los
textos, lo que se conoce como alfabetizacién; de forma
andloga el conocimiento del mundo digital y de Internet
debe iniciarse con la adquisicion de las habilidades
necesarias para moverse con soltura entre los textos,
formatos, espacios y materiales disponibles en la ac-
tualidad. Este proceso de formacion es denominado,
por autores como Area y Guarro (2012), como Alfabeti-
zacion Digital.

Como ya hemos introducido, si existe un texto debe
existir un alfabetismo para ser capaces de comprender
dicho texto. Es por ello por lo que se habla de “alfa-
betismo digital” y de “alfabetizacion digital"; donde el
adjetivo “digital” hace referencia a una amplia proble-
matica relacionada con las TIC y la cultura. Por tanto,
no se limita a expresar Unicamente el hecho de que la
informacion se codifica digitalmente.

La alfabetizaciéon digital, como todos los alfabetis-
mos, no se reduce a la capacidad de leer y escribir un
texto, sino al manejo de ese texto en diferentes contex-
tos. Por un lado, el alfabetismo digital incluye el empleo
de la tecnologia entendida como dispositivos electréni-
cos que hacen posible crear textos y materiales digitales,
asi como almacenarlos, modificarlos, compartirlos, etc.
Por otro lado, también implica conocer, al menos en
sus aspectos basicos, el funcionamiento del mundo de
Internet, basado en la produccion y circulacion global de
contenidos e informaciones, en la nueva forma de inte-
raccion social de las personas con presencia en la Red.

LAS TIC EN LA EDUCACION
Y LA FORMACION DEL PROFESORADO

La introduccion de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacidn en la educacion en los ultimos
afos ha generado grandes expectativas y todo tipo de
pensamientos como la necesaria digitalizacion de los

52

COMUNICACION & PEDAGOGIA

centros educativos, o la idea de que la tecnologia po-
dria contribuir sustancialmente a la mejora de la pro-
ductividad, permitiendo que el proceso de ensefianza
y aprendizaje sea mas eficiente (Cuban, 2001). De esta
forma, el potencial de las TIC para comunicar, alma-
cenar, procesar y generar informacién y su capacidad
de representarla en multitud de formatos convierte a
los nuevos instrumentos en las mejores herramientas
para transformar la educacion (Castells, 2004).

Sin embargo, tal y como ocurre en otros muchos
paises, en Espafa los esfuerzos por contribuir a esa
transformacion han dado menos frutos de los previs-
tos. Esto es debido en parte a que la frecuencia con
la que los profesores y alumnos utilizan las TIC en los
procesos de ensefanzay aprendizaje es menor de que
cabria esperar. Otro motivo sigue siendo la contro-
versia existente sobre la contribucion de las nuevas
tecnologias a la innovacion educativa (Momind et altri,
2008). Todo esto ha contribuido a que, en plena So-
ciedad del Conocimiento, muchos centros escolares
se siguen rigiendo por una estructura desfasada en el
tiempo.

El ambito de las tecnologias constituye un escena-
rio donde el cambio es contante. La proliferacion de
informacion, la creacion y gestion de conocimiento, la
apariciéon de nuevos formatos e instrumentos digita-
les, etc. requiere reflexionar y someter a un sistema de
actualizaciéon permanente la formacién del profeso-
rado en el uso de las tecnologias.

Este debe estar preparado, puesto que sin un pro-
fesorado capacitado se hace cuesta arriba el proceso
de llevar a cabo unas practicas educativas de calidad
en las que estén presentes los nuevos dispositivos y
utilidades con las que contamos (Estebanell y Ferrés,
2010). Entendidos estos Ultimos como elementos que
intervienen en la mediacién cultural en diferentes fun-
ciones, entre las que se destaca la planificacion, la or-
ganizacién y la gestion de experiencias significativas
de aprendizaje (Area, 2010).

San Martin et altri (2015) ponen de manifiesto
que el enfoque instrumentalista de la formaciéon del
profesorado es responsable, en cierto modo, de las
limitaciones de la actuacién docente y de la deficiente
aplicacion de las tecnologias. De forma similar, Ca-
nales y Marqués (2007) encuentran debilidades en la
formacion del profesorado en Tecnologia Educativa
en lo que respecta a la integracién curricular de los
recursos existentes, donde los modelos de inclusion
tecnoldgica no reciben la importancia necesaria. Por
su parte, Pedré (2011) apunta que la integracion de las
TIC es muy baja y puntual en las actividades promo-
vidas en el aula y que en la mayoria de los casos se
reduce a la busqueda de informacién, excluyendo su
procesamiento.

Insistir en la competencia digital para promover la
necesidad de innovacion en las escuelas no es sufi-
ciente. Losada et altri (2012) exponen que, en los afios
noventa, las universidades espafolas realizaron una
gran inversion con el fin de acercar a los universitarios
a esta nueva cultura, aunque se descuid6 garantizar
la adquisicion de competencias relacionadas con las
TIC.
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Los mismos autores recuerdan cémo en 2004, el disefio
del libro blanco de la formacion del profesorado redujo las
esperanzas de formacién a la elaboracion y uso de mate-
riales; otorgandole un segundo papel a las competencias
docentes. Por otro lado, es necesario tener presente que la
formacion en competencia digital docente se ha convertido
en optativa en la mitad de las universidades de Espaia,
como Yya se ha expuesto anteriormente, lo que dificulta el
cambio cuando no se esta preparado tecnoldgicamente.

La preocupacion parece estar ahora en la creacion
de contenidos con dispositivos y software, no en ideas y
principios pedagdgicos donde estos contenidos tendrian
cabida. A pesar de existir politicas dedicadas a la for-
macion del profesorado, y de que éstos asistan a dicha
formacién, no existen grandes datos de proyectos de in-
novacion en los centros educativos.

Es, por tanto, necesario incorporar al desarrollo pro-
fesional una competencia innovadora para todos los
profesionales de la educacion que hagan uso de las TIC.
Incidiendo en la misma idea, es crucial la incorporacion a
la formacion inicial docente no sélo la dimensién tecnolé-
gica, sino que a ésta estén ligadas otras como la metodo-
l6gica y de andlisis (Paredes et altri, 2015). La formacion
para la renovacion debe explorar proyectos que atiendan
a la construccion de ambientes que propicien la innova-
cion. Alonso y Sancho (2012) llaman a esto elementos
facilitadores del cambio.

Formar docentes digitalmente competentes desde las
universidades es, como vemos en esta aproximacion teo-
rica, uno de los elementos clave para potenciar el movi-
miento de cambio que la escuela de nuestro pais hoy aun
demanda. La formacion inicial del profesorado en TIC,
acapara diversas dudas y cuestiones que merecen ser
estudiadas y éste no es el Unico estudio reciente que se
centra en este aspecto. Se toma como referencia para este
analisis, el trabajo realizado por Garcia-Valcarcel y Martin
del Pozo (2016).

OBJETIVOS

El problema de esta investigacion se centra en conocer
como se relaciona la cultura digital actual con la formacién
inicial del docente. Para esto, nos centramos en descubrir
cual es la formacion TIC que recibe el alumnado del Grado
de Maestro/a en Educacion Primaria de la Universidad
de La Laguna. En consecuencia, como objetivo nos pro-
ponemos dar respuesta a cuestiones relevantes para el
estudio como pueden ser: ;recibe el alumnado formacién
las aplicaciones educativas de las TIC? o ¢cuales son las
competencias docentes asociadas a la competencia digital
y a la tecnologia educativa mas desarrolladas en el plan de
formacion?

METODOLOGIA

Para este andlisis, se opta por una aproximacion cuan-
titativa con el fin de dar respuesta a los objetivos plantea-
dos. Para la recogida de datos, la muestra se ha acotado al
alumnado del Grado de Maestro/a en Educacion Primaria
de la Universidad de La Laguna en el curso 2015/2016.

Distribucion por género

m Mujer = Hombre

Grafico 1. Distribucion de la muestra.

En total, en el estudio se ha contado con la partici-
pacién voluntaria de 181 personas: alumnos y alum-
nas tanto de primer como cuarto curso del Grado de
Maestro/a en Educacion Primaria de la Universidad de
La Laguna.

El 60,8% son mujeres y el 39,2% son hombres;
siendo la diferencia entre ambos del 21,4% (Grafico

.

La recogida de datos para este estudio se realiza
por medio de un cuestionario de caracter cuantitativo,
disefiado para conocer la opinion del alumnado res-
pecto al desarrollo de la competencia digital docente
y la inclusién de la Tecnologia Educativa en la titula-
cion. Este instrumento, dirigido al alumnado, cuenta
con cuatro dimensiones diferenciadas y un total de 24
items:

+ Dimension I: Datos identificativos (sexo, edad, nivel
maximo cursado en la titulacion y afos de experiencia
en el uso de las TIC).

+ Dimension Il: Uso personal de las TIC del alumnado
del Grado de Maestro/a en Educacion Primaria de la
Universidad de La Laguna (ULL).

+ Dimension Ill: Las TIC en el Grado de Maestro/a en
Educacion Primaria de la Universidad de La Laguna.
(ULL).

+ Dimension IV: Uso de las TIC por parte del profeso-
rado del Grado de Maestro/a en Educacion Primaria de
la Universidad de La Laguna (ULL), en sus clases.

Dicho cuestionario consta de items de distinta na-
turaleza:

+ Cuestiones con respuesta Unica (datos identificati-
vos y cuestiones dicotdmicas): 10.

+ Cuestiones con respuesta multiple: 3.
+ Cuestiones de respuesta de Escala tipo Likert, que
oscilan entre 1y 5 (entendiendo 1 como nada, 2 como

poco, 3 como algo, 4 como bastante, y 5 como mu-
cho): 11.
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Tras la aceptacién de este instrumento, la fase
de aplicacion y el procedimiento para la elaboracion
de los resultados sigue la estructura habitual en una
investigacion de esta tipologia. Sin embargo, en esta
ocasion, los datos se recogen de forma digital, pues
el instrumento se pasa de forma online una vez apro-
bado (Formularios de Google).

A la conclusion del periodo estimado para la reco-
gida de los datos, se finaliza dicha fase y se procede a
realizar diferentes analisis descriptivos y estadisticos.

RESULTADOS

Se exponen a continuacion parte de los resultados
obtenidos del proceso de andlisis realizado a partir
de los datos obtenidos. En esta ocasion, centramos la
atencion en el analisis realizado sobre la opinién del
alumnado sobre el Curriculum de formacion de los fu-
turos docentes.

Uso que hace el alumnado de las TIC en la titula-
cién: item 11. ;Con qué frecuencia haces uso de las TIC
en tu formacion inicial como docente en el Grado de
Maestro en Educacion Primaria? arroja los siguientes
datos: el 55,8% de los encuestados consideran que uti-
lizan mucho las TIC en su formacién, un 34,5% conside-
ran que lo utilizan bastante y el 9,4% lo utiliza algo. Los
valores 2 (poco) y 1 (nada) no han sido utilizados en
ningun caso. Esto muestra la relativa coincidencia entre
el alumnado respecto al uso frecuente de la tecnologia
para el desarrollo de sus estudios (Gréafico 2).

FrecuenciaenelusodelasTICen la
formacioninicial como docente

0% 0%

m Nada
= Poco
35% = Algo

Bastante

= Mucho

Grafico 2. Frecuencia en el uso de las TIC en la formacion inicial como docente.

Respecto al item 12. ;Consideras que las TIC y las
aplicaciones educativas de las tecnologias tienen una
presencia adecuada en el Grado de Maestro en Educa-
cion Primaria?, se destaca que el 91,7% ha respondido
negativamente, mientras que Unicamente el 6,6% lo ha
hecho afirmativamente (Grafico 3). Se extrae de estos
datos que la mayoria de alumnos y alumnas de la titu-
lacién no sienten que la tecnologia y sus aplicaciones
educativas estén presentes de forma adecuada en su
titulacion.
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Presencia de las TIC en el Grado de
Maestro/a en Educacion Primaria
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Gréfico 3. Presencia de las TIC en el Grado de Maestro/a en Educacién Primaria.

El item 13. ;Cudnto consideras que las TIC y la
Tecnologia Educativa son importantes en tu formacion
inicial como docente? asigna un valor teniendo en
cuenta que 1 significa nada, y que 5 significa mucho,
es el item que permite conocer cuan importante con-
sidera el alumnado que son las TIC en su formacion
inicial como docentes.

En el Grafico 4 se observa que una clara mayoria
(91,2%) califica este aspecto como un 5 (mucho).

Se entiende, por tanto, que los futuros docentes
valoran como muy importante que en su formacion se
contemple las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion y sus aplicaciones educativas.

Importanciade las TIC en la formacién inicial como docente

100,00%

el -
0,00%

mNada mPoco mAlgo Bastante ® Mucho

Gréfico 4. Importancia de las TIC en la formacion inicial como docente.

Contemplando los datos recogidos del item 14.
Actualmente, la asignatura de “Las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en la Educacion Pri-
maria” esta contemplada como optativa en los planes
oficiales del Grado de Maestro en Educacion Primaria.
¢Cuanto consideras que esta asignatura deberia ser
parte de la formacion obligatoria del grado?, un 71,3%
valora con un 5 (mucho) que dicha asignatura deberia
ser obligatoria en el Grado de Maestro/a en Educacion
Primaria en la ULL.

El 26% le otorga un valor de 4 (bastante).

Otro 2,2% Unicamente lo valora con un 3 (algo) y un
0,6% con un 1 (nada).

Por tanto, aunque las opiniones son variadas, la
mayoria coincide en que la asignatura de “Las TIC en
la Educacion Primaria" si deberia ser parte de la for-
macion obligatoria en dicha titulacion (Grafico 5).
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Valoracion de la asignatura "Las TIC en la
Educacién Primaria" como obligatoria
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Grafico 5. Valoracion de la asignatura “Las TIC en la Educacion Primaria” como obligatoria.

En relacion al item 15. ;Crees que el nivel de forma-
cion en el uso pedagdgico de las TIC (o aplicaciones
educativas de las TIC) en el grado es suficiente para
ser un docente competente digitalmente al finalizar
el grado? (Gréafico 6), se destaca que el valor mas es-
cogido por los alumnos y alumnas ha sido 3 (algo):
60,8%. En segundo lugar, un 25,4% le ha otorgado a
esta cuestion el valor 5 (mucho). Los valores 1 (nada),
2 (poco) y 4 (bastante) han sido escogidos por un
5,5%, 6,6% y 1,7%, respectivamente.

Alumnado que ha cursado la asignatura
"Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la Educacién Primaria"

= No

Valoracion del nivel en el uso
pedagodgico de las TIC adquirido
en la formacion inicial

5%
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2% ] A|g0
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Gréfico 6. Valoracién del nivel en el uso pedagdgico de las TIC adquirido en la formacion
inicial.

El item 16. ;Has cursado la asignatura “Las Tec-
nologias de la Informacién y de la Comunicacion en la
Educacion Primaria” en el Grado de Maestro en Educa-
cion Primaria? Unicamente el 37% de los encuestados
ha cursado dicha asignatura; mientras que el 63%
restante no la ha cursado (Grafico 7). Estos datos re-
sultan interesantes si se comparan con los obtenidos
en items anteriores. Asi, el 91,2% de los encuestados
punttan con 5 (mucho) la importancia de las TIC y su
aplicacion didactica en su formacion inicial, pero solo
un 37% ha cursado la asignatura en la que se abordan
dichos contenidos.

Gréfico 7. Alumnado que ha cursado la asignatura “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Educacion Primaria’.

En el caso del item 17. Si la respuesta a la ante-
rior pregunta es afirmativa, ;cudl es el grado de pro-
fundizacion las siguientes competencias presentes
en el Grado de Maestro en Educacion Primaria?, se
recogen Unicamente las respuestas del 37% ante-
rior que ha cursado la asignatura “Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en Educacion
Primaria".

Por tanto, estan en condiciones de valorar las
competencias siguientes: Conocer y aplicar en las au-
las las TIC (Competencia 1 en el Grafico 8)y Discernir
selectivamente la informacion audiovisual que contri-
buya a los aprendizajes del alumnado [..] (Competen-
cia 2 en el Grafico 8).

Valoracion de competencias
relacionadas con las aplicaciones
educativas de las TIC

40,00%
30,00%
20,00%
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Gréfico 8. Valoracion de competencias relacionadas con las aplicaciones educativas de las TIC.

Se muestra como la mayoria de los alumnos y
alumnas que han cursado dicha asignatura, afirman
que Unicamente han profundizado algo en dichas
competencias.

Fijando la atencion, ahora, en el item 18. Valora en
qué grado crees que deberian abordarse los siguien-
tes contenidos en el Grado de Maestro en Educacion
Primaria, pensando en su utilidad en la profesion
docente. Asignale un valor a cada uno teniendo en
cuenta que 1 significa nada, y que 5 significa mucho,
se obtiene informacion sobre el valor que le otorgan
los alumnos a contenidos relacionados con la Tecno-
logia Educativa y las aplicaciones educativas de las
TIC (Grafico 9).
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Valoracién de competencias
relacionadas con las aplicaciones
educativas de las TIC
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Gréafico 9. Valoracion de competencias relacionadas con las aplicaciones educativas de las TIC.

Los contenidos contemplados son los siguientes:

« Las politicas educativas para la integracion de las
TIC (Cont. 1).

+ Los materiales didacticos digitales (paso de los li-
bros de texto a las plataformas digitales) (Cont. 2).

« Dominio y uso tecnoldgico de dispositivos y aplica-
ciones (Cont. 3).

« Busqueda, seleccidn, analisis e interpretacion de la
informacion (Cont. 4).

* Elaboracion y difusion del conocimiento a través de
la Red y en diferentes formatos (Cont. 5).

* Valores éticos y democraticos en el uso de TIC
(Cont. 6).

« La Web 2.0 y la competencia digital (Cont. 7).

« Innovacion de la practica educativa de aula con TIC
(Cont. 8).

Los contenidos relacionados con las TIC y sus
aplicaciones didacticas mas valorados son el Cont. 2
(Los materiales didacticos digitales (paso de los libros
de texto a las plataformas digitales)), valorado con 5
(mucho) por un 90% de los estudiantes, y el Cont. 5
(Elaboracion y difusion del conocimiento a través de la
Red y en diferentes formatos), valorado también con 5
(mucho) por un 91%. Alejado de los anteriores, se en-
cuentra ademas el Cont. 4 (Busqueda, seleccion, ana-
lisis e interpretacion de la informacién), que ha sido
valorado con 5 (mucho) por un 56%.

El item 19. ;Consideras necesario ampliar la forma-
cion en el Grado de Maestro en Educacion Primaria en
lo que respecta a las TIC en la educacion? aporta in-
formacion relevante para la investigacion (Grafico 10).

Un 97,8% de los estudiantes que han participado
afirman que si creen necesario ampliar la formacidn
en el Grado de Maestro/a en Educacion Primaria en lo
que respecta a las TIC en la educacién. Unicamente
un 2,2% asegura que no es necesario.
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Gréfico 10. Necesidad de ampliar la formacion TIC en la titulacion.

Observando ahora los resultados obtenidos en el
item 20. ;A qué contenidos deberia darse mas impor-
tancia en la formacion inicial docente en relacion a las
TIC en la educacion? (Grafico 11), se puede conocer el
orden de importancia que el alumnado le concede a
diferentes contenidos en su formacion.

Contenidos relacionados: Uso de las herramientas
TIC; Aplicaciones educativas de las TIC; Creacion de
recursos educativos digitales; Innovacion de la prac-
tica docente con TIC; y Valores éticos y democraticos
en el uso de TIC (Grafico 11).

Importancia de los contenidos
impartidos en la asignatura
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Gréfico 11. Importancia de los contenidos impartidos en la asignatura “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en Educacion Primaria’.

Se destaca que la mayoria del alumnado valora con
un 3 (algo) el contenido Uso de las herramientas TIC.

Se entiende, por tanto, que los alumnos y alumnas
no comprenden como relevante conocer aspectos téc-
nicos y de uso de determinados recursos.

Por otro lado, un 58% valora con un 4 (bastante)
conocer las Aplicaciones educativas de las TIC.

Asi mismo, el contenido Creacidén de recursos
educativos digitales es valorado por un 56,9% con el
maximo valor en la escala, un 5 (mucho).

Los contenidos menos valorados por el alumnado
son Innovacion de la practica docente con TIC, siendo
calificado con un 2 (poco) por el 49,2%; y Valores éti-
cos y democraticos en el uso de TIC, calificado con un
1 (nada) por el 92,8%.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras exponer parte de los resultados obtenidos, se
pueden extraer conclusiones relevantes respecto a las
opiniones del alumnado sobre la presencia que tienen
las TIC en su formacion inicial docente.

Se destaca que en lo que respecta a la formacién
sobre las TIC y sus aplicaciones en educacidn, la ma-
yoria de los alumnos han recibido algo de dicha for-
macion. La propia titulacion, sin embargo, parece el
lugar donde mas se adquieren estos conocimientos;
pues un alto porcentaje afirma que la ha adquirido en
el Grado de Maestro/a en Educacion Primaria de la
Universidad de La Laguna. Igualmente, la busqueda
de soluciones y adquisicion de conocimientos por
cuenta propia o la realizacion de estudios o cur-
sos complementarios, son también utilizadas por
el alumnado para aprender sobre las posibilidades
que aportan las TIC en los procesos de ensefanza y
aprendizaje.

A favor de la mejora necesaria en las escuelas
que se expuso en la aproximacion tedrica, y coin-
cidiendo con Sales (2009), no se ha de olvidar que
este proceso de actualizaciéon supone, a su vez,
que el profesorado supere sus propias resistencias
al cambio. Se encuentran aqui, pues, perfiles que
cuentan con la capacidad de busqueda de solucio-
nes e interesados en su formacién TIC como ele-
mento clave.

Esto no se aleja de la teoria que sostiene que los
aspectos que intervienen en este proceso de cambio
en los centros educativos son multiples y comple-
jos. En este contexto, el profesorado ha de asumir
una enorme relevancia, tanto por la responsabilidad
como por la implicacién en el cambio y en la mejora
del aprendizaje.

En este sentido, como apuntaban ya Bass y Avolio
(1994), el docente con capacidades y conocimientos
en Tecnologia Educativa ha de posicionarse como el
protagonista de su propia actuacion, teniendo una
actitud constructiva, mostrandose motivado para al-
canzar sus objetivos y procurando disefnar dindmicas
facilitadoras para la innovacion.

Resulta aqui oportuno repasar el trabajo de Fain-
hole et altri (2013), en el que se afirma que la practica
docente reflexiva ayuda en el proceso, ya comentado
con anterioridad, de generar, compartir y transfor-
mar el conocimiento; contribuyendo ademas a la
construccion de la identidad profesional. Se observa
aqui el potencial de los futuros docentes para llevar
a cabo esta tarea, comenzando por poseer interés en
formarse de cara a su futuro ejercicio profesional.

Resulta también oportuno sefalar a Tejada (2002),
donde se presenta una relacion de principios basicos
a modo de orientacién para la formacion del profe-
sorado en Tecnologia Educativa: entre esta serie de
recomendaciones se recoge la formacion inicial del
docente como primer peldafio de la vida profesional,
ligada a su vez a la formacion permanente en relacion
con la realidad profesional.

La inevitable digitalizacién de la ensefianza esta
provocando que muchos docentes opten ahora por
este tipo de recursos que vienen desde editoriales
y empresas comerciales, o que opten por ser ellos
mismos los creadores de estos contenidos digitales.
Estos ultimos estarian ajustados a la realidad del
contexto del aula y conllevaria un cambio metodo-
l6gico, en el que muchas veces el alumno pasa a ser
una parte mas activa del proceso. Sanabria y Cepeda
(2016) sostienen como, en los centros educativos en
los que las TIC ya se hallan en su fase de integracion,
se abre justamente una dimensién creativa, comuni-
cativa y participativa en la que se da la creacion de
materiales digitales tanto por profesado como por
alumnado. Es por esto, por lo que el papel del do-
cente como creador de contenidos cobra ahora mas
fuerza y requiere de una Competencia Digital Do-
cente que incorpore conocimientos sobre el uso de
aplicaciones y programas con los que disenar estos
elementos.

En este sentido, y coincidiendo con Sigalés et altri
(2013), aunque los profesores, en general, manifies-
tan buena predisposicidén y expectativas positivas
sobre el uso de las TIC en su practica, muchos no
tienen los conocimientos necesarios para integrar-
las en su metodologia, o0 no cuentan con el tiempo
suficiente para desarrollar propuestas didacticas en
las que las nuevas tecnologias tengan una correcta
presencia. Por su parte, el alumnado se muestra, en
su mayoria, interesado en la tecnologia y le atribuyen
un gran valor. Los padres y madres, de forma similar,
se posicionan a favor de que sus hijos reciban la for-
macion necesaria para el dominio de las TIC. Como
iniciativa para superar esta falta de conocimientos,
la formacion inicial del docente debe ser el primer
espacio en el que futuros docentes se encuentren
con la tarea de crear disenos de materiales digitales
y promocionar el uso de éstos en su futura practica
docente. Se hace necesario formar a docentes pre-
parados para desarrollar su labor en terrenos cada
vez mas digitales y propiciar aprendizajes en los que
la competencia digital del alumnado también sea un
factor a tener en cuenta.

Haber obtenido esta informacién y conocer la opi-
nion del alumnado, tanto del que comienza como del
que finaliza su formacion inicial como docente, posi-
bilita realizar planteamientos de propuestas de accién
dirigidas a incidir de manera especifica en aquellos
aspectos detectados en el estudio con vistas a mejo-
rar el plan de formacion digital de los futuros maes-
tros y maestras, a favor de su ejercicio profesional.
Estas recomendaciones podrian pasar en su mayoria
por acercar la realidad de los centros educativos y de
las practicas de aula a la formacidn inicial del docente,
dotando a los fututos maestros y maestras de herra-
mientas y conocimientos practicos que les permitan
aplicar los recursos disponibles de una forma co-
rrecta, asi como siendo capaz de utilizar las TIC como
medio para desarrollar un aprendizaje activo con su
alumnado. Del mismo modo, la orientacion central
para la mejora de la formacion inicial de los docentes
en el uso educativo de las TIC debiera contener una
materia troncal o basica que permita la adquisicion de
la Competencia Digital Docente por parte de todos los
titulados.
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¢Que uso hace el profesorado
de las redes sociales docentes?

Carlos José Gonzalez Ruiz

En este articulo se realiza una aproximac_ién sobre el uso
gue hacen los dqcentes_de las distintas
redes sociales existentes.

urante los ultimos afos, el uso de la Web
2.0 en el ambito educativo ha aumentado
de manera exponencial. Asi lo certifican
las numerosas investigaciones y proyec-
tos educativos que han surgido en esta
Ultima década. Una de las herramientas
mas usadas por el profesorado no universitario han sido
las redes sociales, objeto de este estudio en este trabajo.
Si realizamos una busqueda sobre dicha tematica nos
encontramos con multitud de documentos acerca de la
definicion de la misma, ventajas y desventajas asi como
posibles usos a realizar. En este articulo, el principal ob-
jetivo que nos marcamos es realizar una aproximacion
sobre el uso que realiza el profesorado no universitario
de las redes sociales. Para ello se creé un formulario a
través de la aplicacion que nos ofrece Google Drive con
la intencion de tener una radiografia del uso que actual-
mente se realiza en torno a dicha herramienta. El cuerpo
del articulo consta de varias partes bien diferenciadas.
Por una parte se hara un pequefio recorrido tedrico, re-
visando aquellas investigaciones que han tratado este
tema, tanto el ambito de la Web 2.0, como mas concre-
tamente en lo que concierne a las redes sociales. Mas
adelante se explica el proceso metodoldgico llevado a
cabo para recoger las aportaciones de los docentes para
terminar mostrando los resultados encontrados en el
cuestionario. En definitiva, un trabajo que intenta acercar
y mostrar las practicas habituales del profesorado no
universitario en las redes sociales, con la finalidad de
describir y analizar sus caracteristicas tecnoldgicas, sus
contenidos y las interacciones sociales que se desarro-
[lan en las mismas.

WEB 2.0 EN EDUCACION

En los ultimos afios, el desarrollo de internet se ha
producido a una velocidad hasta ahora nunca imagi-
nada. Frente a los inicios del mismo, alla por los afios
70, hasta la actualidad, se ha producido un avance,
tanto en su rapidez como en la posibilidad de comu-

nicarnos, que han hecho replantearse muchas de las
practicas educativas que realizamos diariamente, tanto
a nivel presencial como virtual.

El desarrollo de Internet ha traido consigo una
nueva generacion Web que lleva la etiqueta de 2.0. Han
sido numerosos los autores, de todas las ramas acadé-
micas y tanto a nivel nacional como internacional, los
que han intentado definir y apuntar un esclarecimiento
del concepto Web 2.0 asi como de sus caracteristicas
mas significativas (Gillmor, 2004; Goodchild, 2007;
Cobo y Kuklinski, 2007; Nafria, 2007; Cormode y Krish-
namurthy, 2008; Merino y Bravo, 2008; De Clercqg, 2009;
O'Reilly, 2009; Pisani y Piotet, 2009) desde que O'Reilly
acufara este término en el afio 2004.

O’Reilly (2009), en uno de sus articulos mas citados,
titulado, What Is Web 2.0: Design Patterns and Busi-
ness Models for the Next Generation of Software, nos
mostraba las caracteristicas mas importantes de esta
nueva generacion Web:

+ La Red como plataforma: una WWW con aplicaciones
dindmicas, faciles de usar. Ya no sélo se ofrecen docu-
mentos sino un sinfin de herramientas a poder usar por
todos los usuarios de Internet.

+ Aprovechando la inteligencia colectiva: gracias a las
herramientas que tenemos para poder comunicarnos
(redes sociales, blogs, wikis, etc.) se pueden conse-
guir grandes retos aprovechando nuestra inteligencia
colectiva. La eliminacion de las barreras espacio-tem-
porales supone un avance a nivel de interaccion hasta
ahora nunca imaginado.

+ Datos y analiticas: existen multitud de herramientas
para analizar nuestra participacion en la Red a través
de datos minuciosos.

« El software como un servicio, no como un producto: un

producto es algo fisico y tangible. Los nuevos softwares
son en linea y se suelen considerar como servicios.
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+ Programacion a nivel de usuario: ya no es necesario
ser un experto informatico para poder crear paginas
Web, blogs, etc.

+ Creacion de software para muchos dispositivos: la
aparicion de los recursos moviles hace necesario que
no sélo se cree software para los ordenadores conven-
cionales. La Red es la protagonista y tiene que adap-
tarse a todos los formatos.

* El usuario como protagonista: una de las caracteristi-
cas mas interesantes de esta nueva generacion Web es
el rol del usuario. Hemos pasado de consumidores de
informacion a creadores de la misma. Este rol activo del
usuario se relaciona con muchas pedagogias activas
en que el centro de la actividad es el alumnado.

REDES SOCIALES EN EDUCACION

Una de las herramientas mas conocidas y usadas
en el entorno de la Web 2.0 han sido las redes socia-
les. En el ambito educativo ha sido objeto de estudio
por parte de diferentes autores a lo largo de los ul-
timos afios (Boyd y Ellison, 2007; Santamaria, 2008;
Area, 2009; Haro, 2009; Castafieda y Gutiérrez, 2010;
Levis, 2011; Gonzalez Ruiz, 2012).

Con respecto a una posible definicién de red social
me gustaria compartir la realizada por Castafeda y
Gutiérrez (2010) cuando nos comentan que la base de
estas herramientas es: "Una red de personas donde lo
mas importante es la red en si misma, las caracteris-
ticas de las personas con las que te conectas en esa
red y aquello que aporta tu red de contactos el perfil
de ella" (Castafneda y Gutiérrez, 2010: 9).

Aunque no es nuestra intencion realizar una revi-
sion de las distintos tipos de redes sociales, ventajas
y desventajas, etc., si que creo necesario mostrar un
pequeno resumen sobre ello, pues nos ayudara a
comprender algunas cuestiones tedricas que nos ayu-
dardn a interpretar los diferentes resultados del cues-
tionario que se mostraran mas adelante. Se reitera que
el principal objetivo de dicho trabajo es conseguir una
radiografia del uso de las redes sociales por parte del
profesorado no universitario en su practica habitual.

TIPOS DE REDES SOCIALES

Se han realizado diferentes clasificaciones o tipolo-
gias de redes sociales segun el uso que se hace de ellas.
Castafieda y Gutiérrez (2010) nos proponen dos tipos: re-
des sociales profesionales y redes sociales generalistas.
Area (2009) nos propone tres tipos:

+ Redes de propdsito general o de masas (por ejemplo,
Facebook, Twitter, Google +, etc.)

* Redes abiertas para compartir archivos (por ejemplo,
YouTube, SlideShare, etc.)

+ Redes tematicas o microcomunidades con un interés es-
pecifico (por ejemplo: Tiching, Ineverycrea, Procomun, etc.)
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En el trabajo que aqui se expone hemos preferi-
mos establecer una clasificacidn sencilla y que per-
mita al lector no tan familiarizado académicamente
con diferentes términos entender de qué estamos
hablando.

Por eso mismo, en este articulo hablaremos de
redes sociales de masas frente a redes sociales edu-
cativas.

CARACTERI'STI(’ZAS DE LAS REDES SOCIALES
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Han sido numerosos los autores que durante los
ultimos anos han especificado las diferentes ventajas
que tienen o pueden tener las redes sociales en el am-
bito educativo (Santamaria, 2008; Area, 2009).

En uno de los ultimos estudios realizados, Buxa-
rrais (2016) nos muestra algunas de ellas:

+ Permite la transmision de conocimientos y la cola-
boracion entre distintos profesionales de la educacion.

+ Sirven para el desarrollo de habilidades y aptitudes
para el trabajo en equipo.

+ Es una herramienta que motiva al estudiante y pro-
mueve su autonomia.

+ Se convierten en herramientas interactivas y eficaces
para la ensefianza-aprendizaje, fomentando el didlogo
y la participacion.

Partiendo de la experiencia en el uso de las redes
sociales, tanto a nivel personal como profesional, me
gustaria destacar algunas de las estrategias preferi-
das por el profesorado, tales como:

* Posibilidad de conectar a profesionales de todo el
mundo, eliminando las barreras espacio-temporales,
permitiendo una comunicacién sincrénica y asincro-
nica.

* Permite la creacion de comunidades de aprendizaje,
es decir, conecta a personas con los mismos intere-
ses, aficiones, etc., en torno a un proyecto comun.

* Posibilita la creacion de proyectos colaborativos en-
tre distintos centros de toda la geografia mundial.

+ Conecta el mundo educativo con el mundo profesio-
nal y empresarial.

+ Fomenta el aprendizaje colaborativo entre distintos
profesionales de la educacion.

Como hemos podido comprobar son numerosas
las actividades que podemos realizar para nuestra
practica educativa.

A lo largo de los siguientes apartados, comproba-
remos si el profesorado comparte dichas caracteristi-
cas en su practica habitual, asi como veremos distin-
tos usos mas especificos de dicha herramienta.



COMUNICACION & PEDAGOGIA

OBJETIVOS

Dicho articulo nace y se desarrolla en torno a un
principal objetivo: "Identificar los usos que realiza el
profesorado no universitario de las redes sociales". Di-
cho propdsito nos permitira interpretar los diferentes
resultados en relacion con las distintas investigaciones
realizadas en torno a las redes sociales.

PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico llevado a cabo fue relati-
vamente sencillo.

Queriendo identificar los diferentes usos que rea-
liza el profesorado no universitario de las redes socia-
les, se llevaron a cabo varios procedimientos y tareas
que explicaré de forma resumida:

* Revision de documentos, tanto académicos como de
otras fuentes (blogs, paginas Web, redes sociales, etc.)

« Creacion de un cuestionario (a partir de la revision
tedrica y el uso personal) a través de la aplicacion que
nos ofrece Google Drive'.

+ Difusién del cuestionario a través de las distintas
redes sociales existentes, en especial, aquellas denomi-
nadas de masas: Facebook, Twitter, Google +y LinkedIn.

+ Andlisis, descripcion, discusion y resultados de las
respuestas obtenidas (100) por el profesorado a través
de las redes sociales.

DISCUSION Y RESULTADOS

Género

Analizando las redes sociales segun cuestionario,
el nimero de respuestas obtenidas por los usuarios
alcanzo la cifra de 100 profesionales de la educacién,
siendo las mujeres con un 64,6% las mas participa-
tivas, como bien podemos apreciar en el grafico que
mostramos a continuacion:

Género

Hombre 37 36.3%
Mujer 65 63.7%

4

Aios de experiencia docente

Otro dato significativo del cuestionario realizado
es la experiencia docente de los usuarios de las redes
sociales siendo el intervalo 21-30 afnos el mayor en-
contrado.

Anos de experiencia docente
0-5 18 17.6%
610 16 157%
120 26 255%
21-30 30 294%
Mas de30 12 11.8%

G
&

Etapa Educativa

Con respecto a las etapas educativas, nos en-
contramos con un 27% de respuestas obtenidas de
maestros y maestras de Educacion Primaria, un 24%
de la ESO, un 19% de Bachillerato, un 13% de FPy, por
ultimo, un 6% de Educacion Infantil.

Educacién Infantil 6  6.7%

Educacién Primaria 27 30%

A ESO 24 267%
19 21.1%

Bachillerato

5 FP 14 156%

Las materias se corresponden con todas aquellas
que se establecen en el curriculo oficial de las admi-
nistraciones publicas.

Etapa Educativa

A la pregunta, ¢En qué redes sociales de las siguien-
tes, tienes cuenta abierta?, nos encontramos con usua-
rios que prefieren usar las redes sociales de masas,
tipo Facebook, Twitter o Google + que las propiamente
educativas como son IneverCrea, Procomun, Tiching o
Edmodo. En el siguiente grafico podemos apreciar las
preferencias:

¢En qué redes de las siguientes, tienes cuenta abierta?
Facebook 99 97.1%
Twitter 97 95.1%
Google + 84 824%
Tiching 36 353%
Google + Procomun (INTEF) 33 324%
Tiching IneveryCrea 22 216%
Edmodo 40 392%

Facebook

Twitter|

Procomun (I
IneveryCrea

Edmodol

Con respecto a las opiniones sobre lo que aportan
profesionalmente las redes sociales a los docentes, nos
encontramos con las siguientes respuestas:

« Me sirven para intercambiar informacion de interés
y valor educativo entre mis compafieros/as docentes
(89,2%).

* Me sirven para intercambiarnos informacion de interés
personal (videos, fotos, noticias) (43,1%).

* Me sirven para desarrollar alguna tarea docente con-
juntay en equipo (67,6%).
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* Me sirven para aprender y formarme como docente
(83,3%).

+ Me sirven para divertirme y para el ocio (39,2%).

En este apartado podemos observar como las dos
respuestas con porcentaje mas alto se relacionan con la
formacion permanente del profesorado y su actualiza-
cién de forma colaborativa.

En lo referente a usos de redes sociales en la docen-
ciay en la practica educativa con el alumnado:

« Existe un 21,6% de los docentes encuestados que ad-
mite no usar las redes sociales con su alumnado.

+ Un 52% afirma que las usa como una forma de enviar
informacion (actividades, calificaciones, documentos,
noticias) al conjunto de su alumnado.

* Un 451% las usa para resolver dudas o preguntas de
su alumnado.

« Un gran porcentaje de los docentes encuestados
(56,9%) las usa para realizar actividades o tareas de
debate, entrega de trabajos o intercambio colectivo de
informacion.

+ Un 53,9% las usa para que su alumnado se motive e
interese en los contenidos informales de mi materia.

« Por ultimo, observamos que un 31,4% de los encues-
tados las usa para mantener una comunicacion social y
fluida con su alumnado fuera del entorno escolar.

El uso de redes sociales con el alumnado presenta
unos porcentajes mas bajos con respecto al uso que
realiza el profesorado para su actualizacion permanente.
Aun asi podemos observar como la mitad del porcen-
taje encuestado usa las redes sociales para distintas
practicas con su alumnado, destacando la motivacion,
actividades y la utilidad para enviar determinados docu-
mentos informativos.

En cuanto a efectos de redes sociales en el aprendi-
zaje del alumnado:

+ Sélo un 3% de los encuestados cree que no tendra
efecto deseable sobre su alumnado.

+ Un 5,1% cree que las redes sociales les distraen y divier-
ten, pero no aprenden nuevos conocimientos académico.

+ Algunos docentes (18,2%) creen que a los alumnos sélo
les interesa las redes sociales para estar comunicados con
Sus amigos, pero no para tareas escolares.

+ Un 27,3% de los encuestados afirman que las redes
sociales les provocan que estén constantemente engan-
chados a la tecnologia.

+ Un alto porcentaje (73,7%) afirma que las redes so-
ciales les motivan para buscar nuevas informaciones y
desarrollar trabajos para la asignatura.

* El mayor porcentaje (75,8%) afirma que las redes so-

ciales les ayudan a desarrollar las habilidades de trabajo
colaborativo.
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Observamos como muchas de las ventajas que mostra-
bamos con anterioridad en el marco tedrico se relacionan
con los trabajos académicos compartidos (Santamaria,
2008; Area, 2009; Buxarrais, 2016). Destacar la motivacion
que crea en el alumnado asi como aquellas habilidades cola-
borativas que desarrolla haciendo uso de las redes sociales.

CONCLUSIONES

Las redes sociales son una herramienta que cada dia es
mas usada por el profesorado para su practica habitual. La
capacidad que tienen para poder conectar a profesionales
de todo el mundo la convierte, con un buen uso, en una de
las mejores estrategias en lo que concierne a la formacion
del profesorado, tanto a nivel inicial como a nivel perma-
nente. Esto coincide con los mayores porcentajes en la en-
cuesta, en la que los propios docentes son los que valoran
mas aquellos items que tienen relacién con dicho tema. Por
otro lado, el uso de dicha herramienta con el alumnado en
los procesos de ensefianza/aprendizaje no es tan habitual.
Ademas de la problematica de las edades en determinados
niveles de ensefianza, es necesario crear dindamicas de
aprendizaje en las redes sociales que puedan ser compar-
tidas entre todo el profesorado. Ya existen muchas iniciati-
vas en torno a este sentido pero creo necesario una mayor
implicacion desde las facultades de educacion.

Las caracteristicas que poseen las redes sociales fo-
mentan determinadas habilidades de tipo colaborativo. Esto
posibilita, gracias a los diferentes canales de comunicacion
existentes (videoconferencias, envio de documentos, ima-
genes, etc.), realizar determinados proyectos colaborativos
entre distintos centros educativos, potenciando de esta
manera la motivacion entre el alumnado. Las redes sociales
son una herramienta. No son mas que eso. Tanto el profe-
sorado como el alumnado pueden realizar usos que no se
corresponden con lo mostrado en este articulo. De ahi la
importancia de formarnos en torno a ellas y aprovechar-
las para realizar distintas actividades que tengan relacion
con los modelos de ensefanza/aprendizaje. Es necesario
mostrar otros usos que vayan mas alla de lo estrictamente
personal. De esta manera, estoy seguro, el profesorado se
animara a incluir las redes sociales como una herramienta
mas en su practica diaria.

Notas:

1.- Formularios de Google te permite planificar eventos, enviar una
encuesta, hacer preguntas a tus alumnos o recopilar otros tipos de in-
formacion de forma facil y eficiente. Puedes crear un formulario desde
Google Drive o a partir de una hoja de calculo existente.
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ClassDojo: una experiencia de aula

Vicente Gabarda Méndez, M? Isabel Alonso Martinez y Julia Boronat Llobet

Este articulo presenta la inf[qencia delasTIC
en Ia relacion entre familia y escuela,
a través de una experiencia con ClassDojo.

LA COMUNICACION ENTRE FAMILIA Y ESCUELA
COMO ASPECTO CLAVE DE LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

e lejos es conocida la importancia

otorgada a las relaciones que se esta-

blecen entre la escuela y las familias,

puesto que su presencia se ve ligada

directamente a la educacion del alum-

nado en diferentes aspectos. Ademas,
cabe sefalar que diversos cambios sociales y cul-
turales que han tenido lugar a lo largo de las ultimas
décadas han puesto de manifiesto la necesidad de
promocionar un acercamiento entre ambos sectores,
con el objetivo de incrementar la participacion de las
familias en el centro mediante la creacion de redes
de colaboracion y relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa (Bolivar, 2006; Macia, 2016).
De este modo, Bolivar (2006) habla de perseguir cierto
consenso a la hora de conectar las acciones que se
llevan a cabo en cada uno de los ambitos, tanto esco-
lar como familiar. EI maestro ha pasado a ser un edu-
cador pleno y la escuela ha dejado de monopolizar las
acciones educativas (Macia, 2016), razon por la cual
la accion educativa se ve obligada a redefinir su papel
formativo, con nuevos significados y nuevos modos
(Bolivar, 2006). En consecuencia, puesto que se han
ampliado y diversificado los rasgos que dibujan el
contexto educativo y las funciones asumidas por los
agentes socializadores, resulta imprescindible buscar
herramientas que permitan establecer las conexiones
anteriormente citadas y asi alcanzar una implicacion
optima de las familias.

Garreta (2015) enumera algunos de los argumentos
que ayudan a comprender la relevancia que adquiere la
relacion entre los progenitores y la escuela. Se refiere a:

* Los efectos positivos generados en los resultados es-
colares y en el comportamiento de los alumnos gracias
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a la participacion de las familias, cuyos beneficios se
observan mas concretamente en el progreso del menor
en sus aprendizajes y actitudes (Epstein, 2004) y en
su desarrollo social (Pourtois y Desmet 1997; Martinez
Gonzalez, 1996).

+ Los aprendizajes desarrollados en las propias fami-
lias, basados en su afirmacién como agentes responsa-
bles de acciones eficaces, y en la adquisicién de com-
petencias especificas relacionadas con la escuela y la
escolarizacion de los menores (Olmsted, 1991), asi como
el acercamiento de la cultura escolar y la familiar (Collet
y Tort, 2013; Lozano et altri, 2013; San Fabian, 1994).

+ Elimpulso de una actitud positiva del profesorado hacia
la participacion de los progenitores, puesto que ayuda a
los docentes a conocer mejor a las familias, asi como sus
expectativas y actitudes, al mismo tiempo que aumenta
la sensacion de eficacia de sus acciones educativas, la
satisfaccion personal (Ozer y Bandura, 1990) y la moral de
los docentes (Walker y Hoover-Dempsey, 2008).

+ La mejora del funcionamiento de la escuela, ya que
dicha participacion se considera una muestra de demo-
cratizacién que enriquece los objetivos que la definen
(Char)lot, 1994; Darling-Hammond, 1997 y 2000; Furman,
2004).

Sin embargo, los cambios en la configuracién de
las familias que se han detectado en Espana el ultimo
cuarto del siglo XX, enumerados por Bolivar (2006),
afectan irremediablemente a su implicacidn en las
escuelas. Segun este autor, dichos cambios alertan
que hay que actuar en la comunidad para asi iniciar la
ensenanza en la Sociedad del Conocimiento. De ahi que
la clave de la transformacion se sittie en la comunidad y
no en el curriculo, debido principalmente a la presencia
de contextos familiares desestructurados y capitales
culturales diferenciados del alumnado que accede a los
centros. Estos planteamientos comunitarios articulan,
segun Bolivar, la accion educativa escolar con otros am-
bitos sociales mediante acciones paralelas. Si se deja
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que la capacidad socializadora y educadora de la familia
quede eclipsada, el centro educativo puede convertirse
en una institucion total que debe asumir, mediante
la promocion de un conjunto de saberes inestables y
complejos, la formacion integral de la personalidad y el
desarrollo cultural y cognitivo de los menores. Recupe-
rando las palabras del mismo Bolivar (2006): “un modelo
de democracia que no es fruto del esfuerzo y del trabajo
compartido se convierte en burocratico y formalista"
(p. 128). Es por eso que se debe repensar el modelo de
participacion de las familias y redefinir el ejercicio pro-
fesional, no soélo individual sino colectivo, para acabar
estableciendo alianzas con la comunidad.

Por todo ello, la clave se situa principalmente en
el como (Macia, 2016). Dicho de otra manera, resulta
necesario mencionar los canales de comunicacion en-
tendidos como instrumentos mediante los cuales las
familias acceden a la informacién y a una serie de datos
relevantes presentados de manera clara y transparente.
El grado de participacién y la calidad de la relacién
establecida entre la escuela y las familias dependeran
en cierto modo del fomento de unas herramientas de
comunicacion capaces de generar confianza y crear
dindmicas positivas entre ambos agentes (Sarramona
y Rodriguez, 2010; Torres, 2008). En este sentido, ha-
blamos de potenciar un sentimiento de pertenencia
al grupo y un intercambio de informacion reciproco,
basado fundamentalmente en el respeto, la responsabi-
lidad compartida y la toma de decisiones conjuntas, de
manera que se garantice una mayor continuidad de las
acciones educativas llevadas a cabo en cualquiera de
los contextos (Macia, 2016).

Segun algunos de los trabajos mas recientes lle-
vados a cabo en Espana (Garreta et altri, 2011; Garreta
2014), si se tienen en cuenta las opiniones lanzadas por
los docentes, los representantes de las Asociaciones de
Madres y padres de Alumnos (AMPA) y los equipos di-
rectivos de los centros escolares, parece ser que la aten-
cién debe centrarse en la implicacion de las familias, el
establecimiento de una relacién fluida y una comuni-
cacion bidireccional y continua, si lo que se pretende
es alcanzar el éxito escolar del alumnado. Tal como
indica Garreta (2012 y 2015), los canales habituales de
comunicacion (reuniones de inicio de curso, tutorias,
agenda escolar, circulares, notas a los padres, revista
del centro, panel de anuncios, pagina Web, blog y comu-
nicacion informal), ain siendo multiples, no siempre dan
respuesta a los objetivos marcados desde un principio.
El autor habla de una infrautilizacién de esos canales
puesto que se desaprovecha parte de su potencial,
generando asi la aparicion de obstaculos tales como
la falta de interés o de tiempo por parte de las familias,
su desconocimiento acerca del sistema educativo en
general y lo que la escuela espera de ellos en concreto,
o0 bien la incomprension por parte del profesorado de lo
que desean realmente esas familias. En contraposicion,
Bolivar (2006) habla de confianza, normas y redes como
aquellos aspectos de la organizacion social capaces
de mejorar la eficiencia de una sociedad a través de las
acciones coordinadas (Putman et altri, 1994). Se trata
de crear una comunidad civica entre las familias y el
centro, con capacidad para impulsar la implicacion de
las familias y que los centros amplien su capital social,
cuyo proceso requiere alterar la estructura tradicional
de las escuelas.

En definitiva, parece evidente la importancia otor-
gada a la presencia de una relacién entre familia y
escuela basada en una comunicacion fluida, asi como
la necesidad de promover un cambio en el uso de los
canales que facilitan esa conexion. Dicho lo anterior,
y antes de abordar los resultados recogidos tras la
aplicacion de una herramienta concreta en el aula, se
analizaran en el apartado siguiente el papel que juegan
actualmente los medios digitales y las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el estableci-
miento de una relacion entre familias y escuela, cuyas
caracteristicas se correspondan con las descritas an-
teriormente.

LAS TIC COMO MEDIO DE RELACION
ENTRE FAMILIAS Y ESCUELA

Una vez analizada la relacién entre las familias y
los centros educativos como elemento intrinseco de
los procesos de ensefanza y aprendizaje y como eje
fundamental de la organizacion escolar, abordaremos
qué papel juegan las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en este sentido.

La integracion de las TIC en la vertebracion de los
procesos de comunicacion entre ambos agentes ha
venido condicionada por tres aspectos fundamentales:
la participacion creciente de las familias en los procesos
de organizacién y gestion de los centros, la conside-
racion de las TIC como elemento fundamental en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y el propio de-
sarrollo tecnoldgico, que ha llevado a utilizar diferentes
tipos de tecnologia para la relacién entre las familias y
las escuelas.
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Partimos de la premisa fundamental de que las familias
deben disponer de informacion periddica sobre el proceso
de aprendizaje de sus hijos e hijas (Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa, 2013, art. 91). Esta comuni-
cacion, inicialmente ligada a los cauces de tutoria presen-
cial o la comunicacion de evaluaciones, se ha visto refor-
zada por la inclusion de las TIC en los centros escolares.
Esta introduccidn de nuevos medios ha permitido nuevas
posibilidades de comunicacion y nuevas perspectivas para
informar e implicar a las familias en la escuela. Ademas, ha
supuesto una via para mejorar las relaciones entre ambos
y acercar ambas culturas, tal y como concluyen los estu-
dios de Aguilary Leiva (2012) y Sanchez y Cortada (2015).

Las tecnologias han permitido, ademas, pasar de un
planteamiento de unidireccionalidad de la comunicacion
(desde la escuela hacia la familia) a la utilizacion de re-
cursos donde hay un intercambio mutuo de informacion.

En esta linea, cabe resaltar que las primeras aproxi-
maciones en la utilizacion de medios tecnoldgicos,
ligadas a la integracion de la tecnologia movil a las dife-
rentes esferas de nuestra vida, fue la comunicacion via
SMS. Brazuelo y Gallego (2009) demostraron que el uso
de esta mensajeria instantanea incremento la participa-
cién de la familia en el centro.

También como medio unidireccional de comunica-
cion, y con una implantacion extendida en la actualidad,
estarian las paginas Web de los centros educativos. A
nivel europeo, casi el 72% de los centros escolares de
Primaria y un 86% de los centros de Secundaria tienen
pagina Web (Comisién Europea, 2013). Sin embargo,
tal y como expone Garreta (2015) la actualizaciéon de la
pagina Web no cumple con su funcién de comunicacion
hacia las familias porque no suele estar actualizada o la
informacion que se publica es de caracter general.

En este sentido, los centros educativos comienzan
a implantar nuevos medios de caracter mas especifico
que, ademas, permiten articular una comunicacion
bidireccional entre las familias y las escuelas. Este es
el caso de los blogs, el correo electrénico, las redes
sociales y las plataformas de gestion del aprendizaje.

Estos nuevos medios ofrecen nuevas modalidades
de comunicacién entre el contexto educativo y el con-
texto escolar, facilitando una comunicacion mas fluida.

Tal y como expone Garreta (2015), el blog es un ca-
nal participativo que dinamiza la implicacion de la fa-
milia, aunque su uso suele limitarse a momentos con-
cretos. Este hecho puede convertir al blog en un mero
canal de informacion y comunicacion por parte del
centro sin llegar a ser lo suficientemente interactivo.

Por otro lado, esta ampliamente compartido que las
redes sociales estan teniendo un impacto creciente en
las diferentes esferas de la vida. No queda al margen
el ambito educativo, siendo cada vez mas habitual
que los centros docentes tengan perfiles en diferentes
redes sociales, como Facebook o Twitter. Igualmente,
puede observarse una utilizaciéon cada vez mayor de
servicios de mensajeria instantanea como WhatsApp,
que sirven de cauce de comunicacién entre los dife-
rentes agentes de la comunidad educativa, tanto a nivel
institucional como a nivel personal.
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Por ultimo, como apuntdbamos anteriormente, las
plataformas de gestion del aprendizaje aportan un
valor diferencial a la comunicacién entre la familiay la
escuela.

Estas plataformas, que habitualmente se estructu-
ran con una base modular, se utilizan como sistemas
de gestion global para diferentes acciones que se
vertebran desde el centro escolar. En este sentido, asu-
men funciones tradicionales como el de ser un tablén
de anuncios, pero también se convierten en un canal
de comunicacién entre los dos contextos, permitiendo
la bidireccionalidad y, por tanto, el intercambio de in-
formacion. Sustentan su utilidad estudios como el de
Vazquez et altri (2014), que han constatado que el uso
de las plataformas digitales mejora la participaciony la
colaboracion de los padres en los centros educativos.

En base a todo lo expuesto, podemos concluir que
la utilizacion de las TIC (en sus diferentes variantes)
puede favorecer el establecimiento de canales de co-
municacion entre la familia y la escuela. En este sen-
tido, sirven para informar a los padres del progreso de
sus hijos y de las actividades diarias que se desarrollan
en los centros, pero también para fomentar la implica-
cion familiar en la construccién del centro educativo
desde una perspectiva social, es decir, para invitar a
las familias a participar en el proceso general de edu-
cacion de los alumnos (Macia, 2016).

EXPERIENCIA PRACTICA:
TRABAJANDO CON CLASSDOJO

Como hemos venido apuntando, la relacion fami-
lia-escuela es hoy en dia un pilar clave de la educa-
cion de los alumnos que repercute directamente en
su desarrollo académico y personal y las tecnologias
pueden suponer un elemento fundamental sobre el
que desarrollarla.

Por ello, es de suma importancia que las escuelas
potencien la participacion y colaboracion de las fami-
lias al tiempo que éstas confian en el buen hacer de
los centros educativos.

Convencidos de estos retos, un buen nimero de
docentes del CEIP Gloria Fuertes de Alzira (Valen-
cia) comenzaron su experiencia con la aplicacion
ClassDojo con el firme propoésito de facilitar los ca-
nales que promueven la conexién familia-escuela.
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El CEIP Gloria Fuertes de Alzira es uno de los seis
centros con programa experimental plurilinglie de la
Comunidad Valenciana. Es, por tanto, un centro inno-
vador por definicion, en el que sus docentes se hallan
fuertemente implicados y convencidos de que la re-
lacion familia-escuela y las nuevas tecnologias son
aspectos clave en el aprendizaje de los alumnos. Es
quiza por esta razon por la que muchos de ellos se han
lanzado a la utilizacion de la aplicacion ClassDojo.

Pero, ;qué es ClassDojo? ClassDojo es una apli-
cacion destinada a la gestion del comportamiento en
el aula, asi como para el seguimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Si bien hay programas simila-
res (Educamos, Profesor ayudante, TeacherKit, Additio,
iDoceo...), sin duda alguna éste es el mas popular,
habiéndose convertido en la plataforma usada por el
90% de las escuelas k-8 en Estados Unidos y mas de
3 millones de usuarios en mas de 30 paises de todo
el mundo (Empson, 2012). Al margen de su utilizacion
extendida, ClassDojo ha sido galardonada por sus
caracteristicas innovadoras y su aplicabilidad en el
ambito educativo.

La caracteristica mas destacable de ClassDojo es,
tal y como la propia pagina de ClassDojo afirma: “co-
nectar a profesores, padres y alumnos... para trabajar
como un equipo, para compartir la experiencia del
aula y para llevar a cabo grandes ideas en sus aulas y
hogares". De hecho, la aplicacion ha abierto un espa-
cio llamado ClassStory, con el objetivo de que los do-
centes puedan compartir con las familias momentos
del aula a través de fotos.

Se trata de una aplicacién totalmente gratuita que
tan solo requiere de conexion a Internet. Ofrece ver-
sion movil, por lo que, en caso de fallo de la wifi o
conexion a Internet del centro, el docente puede hacer
uso de su movil personal y continuar utilizdndola sin
ningun tipo de dificultad. También esta disponible en
diversos idiomas, lo cual la hace totalmente adaptada
al contexto plurilingiie de los centros educativos en la
actualidad.

La aplicacion se basa en el condicionamiento ope-
rante desarrollado por Skinner, es decir, se trata de
una forma de aprender ciertas conductas a base de
recompensas y castigos. Mas en concreto, podemos
decir que la aplicacion trabaja a través de la metodo-
logia de la Economia de fichas, es decir, se definen una
serie de conductas deseables y se asignan puntos o
fichas cada vez que el alumno realiza la conducta de-
seada. Del mismo modo, se retiran las fichas o puntos
cuando se realiza alguna conducta no deseada que,
asi mismo, ha sido previamente definida.

Las caracteristicas definitorias de esta aplicacion
sirvieron de base para la eleccién de su utilizacion en
el centro. En este sentido, durante este curso 2016-
2017 un buen nimero de docentes comienzan a uti-
lizar ClassDojo en el Gloria Fuertes con la finalidad
de gestionar el aula y evaluar el comportamiento y
actitud de los alumnos. Es importante destacar que
la mayoria de ellos no la habia utilizado anteriormente
y afirman comenzar a utilizarla motivados por la ex-
periencia positiva de otros docentes del centro o de
otros centros.

Reports
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El primer paso que se lleva a cabo es el del registro
del docente en el sistema. El registro en la app resulta
bastante sencillo pues Unicamente requiere aportar
una direccion de mail y crear una contrasefia; no obs-
tante, la aplicacion ofrece al docente instrucciones
descargables en diferentes idiomas. Hay que indicar
que se inici6 la plataforma con el médulo del profesor,
ya que la aplicacion también permite un médulo para
el alumno y otro para el padre, madre o tutor.

“ Parent accounts

e Student accounts

& Wnole class

O o
B — 100%
B — 3
£ m— 00
F e oo

. — 0%

I 100%

A continuacion, se introdujeron los nombres y
apellidos de los alumnos y el programa les asigné un
avatar y una contrasefa a cada uno de ellos para po-
der ingresar.

El disefio atractivo y motivador de la plataforma y
los avatares con forma de diversos monstruitos aso-
ciados a cada alumno provocé que la totalidad de los
alumnos, al ver su nombre y su avatar se mostraran
muy ilusionados y dispuestos a trabajar con la nueva

app.

Sin embargo, antes de empezar a utilizarla con-
viene consensuar algunos aspectos con el grupo-
clase: las normas del aula, las conductas a premiar/
castigar con puntos y las consecuencias que estas
conductas van a tener. Estos tres aspectos en nuestra
opinion resultan fundamentales para el buen fun-
cionamiento de la aplicacion y el buen desarrollo del
sistema.

En relacion a las normas del aula, muchos de los
docentes realizaron con sus alumnos un trabajo en
paralelo a la plataforma a través de coloquios, dina-
micas y pequefios debates en los que se discutieron
y consensuaron estas normas, se elaboraron listas de
conductas positivas y negativas, y se establecieron
las consecuencias que las conductas positivas o ne-
gativas supondrian. Estas normas, consecuencias y
conductas, evidentemente, fueron diferentes en cada
clase pero, a modo de ejemplo, podemos citar las si-
guientes:

« Conductas positivas: ayuda a los miembros de su
grupo, da una respuesta brillante, aporta una idea
creativa, participa en el aula, trabaja duro, etc.

+ Conductas negativas: no respeta el turno de pa-
labra, pega y/o insulta, grita, se sienta inadecuada-
mente, corre y no respeta la fila, no realiza los debe-
res, etc.
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Como era el primer afno de utilizacién de la plata-
forma para muchos de los docentes y no se conocia
el resultado que podria dar, ni las consecuencias que
podrian producirse, en muchas de las aulas se decidi6
empezar con una fase de prueba en la que la plata-
forma se utilizaria internamente en el aula, pero no se
transferiria la informacion a las familias a no ser que
el alumnado lo hiciera publico. Tras la fase de prueba,
en algunas clases el sistema se hizo extensivo a las
familias y en otras no. Esta fase de prueba resulté de
gran utilidad para el docente pues permitié adaptar
las conductas positivas/negativas al contexto de la
clase anhadiendo algunas nuevas o eliminando otras
hasta dar con aquellas que el grupo-clase necesi-
taba. Ademas, la fase de prueba permitié al alumnado
adaptarse a la forma de trabajar con ClassDojo y re-
solver algunos pequefos problemas que surgieron en
el inicio.

Uno de estos problemas fue que algunos alumnos
que no conseguian puntos se frustraban muy rapi-
damente y dejaban de mostrarse motivados por la
aplicacién. Frente a ello, algunos de los maestros de-
cidieron crear un contador semanal y otro trimestral;
de manera que los nifios que menos puntos consi-
guieran tuvieran una nueva oportunidad cada semana
de conseguir puntos empezando como el resto de sus
compaieros desde cero.

Ademas, los maestros observaron la conveniencia
de traducir estos puntos positivos en premios o pri-
vilegios para los niflos merecedores de los mismos.
Para ello, algunos maestros crearon unas cajas con
tarjetas-premio que los nifios recibian al llegar a una
determinada puntuacion. Algunos de estos premios,
a modo de ejemplo, eran: sentarse en el sitio que ellos
eligieran por un dia, hacer de profesor por un rato, te-
ner tiempo extra para explicar o ensefiar a sus amigos
alguna cosa, tiempo extra de recreo en clase, etc.

Una vez solventados estos problemas, el acceso
a la plataforma se hizo extensivo a las familias previa
reunion con ellos explicandoles el funcionamiento de
la misma. Es entonces cuando los maestros observan
que la relacién entre ellos y las familias es, gracias a
ClassDojo, mas estrecha. Los problemas se solucio-
nan mas rapidamente pues la informacion llega antes
a las familias y los familiares son mas conscientes de
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dénde estan los problemas de su hijo. Ademas, algu-
nas familias que no estaban muy implicadas y/o que
tenian dificultades para asistir a las tutorias y reunio-
nes de padres ahora encuentran un espacio con el que
comunicarse con el maestro de sus hijos, aspecto que
valoran muy positivamente.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA Y DISCUSION

En general, podemos decir que la experiencia ha
resultado muy enriquecedora para todos: padres, alum-
nado y profesorado a pesar de que se originan algunos
problemas que sera importante tener en cuenta.

Por lo que se refiere a las familias, éstas se han
mostrado en su gran mayoria satisfechas por cono-
cer los progresos de sus hijos en tiempo real, coinci-
diendo con la tesis de Vazquez et altri (2014). Como
venimos sefialando, uno de los principales objetivos
de ClassDojo es la conexion y establecimiento de rela-
ciones entre familia y escuela. En este sentido, permite
enviar la informacién de los progresos de los alumnos
al instante, asi como circulares o informaciones varias.
Este hecho permite ahorrar en papel y esfuerzos al do-
cente y asegura que la informacion no se perdera por el
camino. Pero, no sélo asegura la relacion maestro-fa-
milias; asi mismo, asegura la existencia de un espacio
a través del cual las familias pueden comunicarse con
el docente. El hecho de recibir la informacién sobre lo
que ocurria en el centro a diario, ha permitido a los pa-
dres que se comunicaran mas con sus hijos y hablaran
sobre lo que habia ocurrido a lo largo del dia: tanto po-
sitivo como negativo. Ademas, las familias valoran muy
positivamente la posibilidad de poder escribir mensajes
al docente ante cualquier duda/necesidad.

En relacion al alumnado, podemos decir que en
general se muestran altamente motivados en su utiliza-
cion. El tirdn inicial de motivacion se consigue gracias a
los avatares y a los sonidos asociados a las conductas
que la aplicacién reproduce. Mas adelante, el hecho de
que los alumnos reciban refuerzo y premios por sus
conductas positivas hace que la motivacién de la clase
a lo largo del curso no decaiga. Ademas, la utilizacion
de la aplicaciéon ayuda mucho a que el nifio sea cons-
ciente del momento preciso en que lo estd haciendo
mal o bien y porqué, gracias a las imagenes que se
asocian a cada item positivo o negativo. Es, por tanto,
un sistema muy facil de entender para el alumnado.

Especialmente en nifilos con un comportamiento
disruptivo en el aula ocurre que, en muchas ocasio-
nes, no son conscientes de cuando estas conductas
negativas se producen ni de como cambiarlas. Las
prisas del docente hacen que no siempre se le dé a
estas explicaciones la importancia que requieren. Gra-
cias a ClassDojo, los alumnos son mas conscientes de
los momentos en los que lo hacen bien o mal y, sobre
todo, del porqué sus acciones son consideradas como
positivas o negativas. Por otra parte, los alumnos que
presentan muchas conductas positivas con frecuencia
son los grandes olvidados del aula y comienzan a dejar
de estar motivados por esforzarse todo lo que pudie-
ran. Gracias a la utilizacion de ClassDojo esto no ocurre
asi, pues sienten que su esfuerzo esta recompensado.
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El profesorado también valora positivamente la uti-
lizacion de la plataforma, pero avisa de los riesgos que
se pueden producir si no se gestiona adecuadamente.
Uno de los aspectos que el profesorado mas valora po-
sitivamente de la aplicacion es la posibilidad que ofrece
de descargar un informe detallado y estadistico del
alumno o de la clase en formato Excel, de manera que
es posible observar la evolucién a lo largo del tiempo,
qué conductas son las que mas se realizan positiva o
negativamente, qué alumnos presentan mas conduc-
tas negativas y cudles mas conductas positivas, etc.
Este detalle hace sumamente sencillo algo que resulta
sumamente complicado para el docente: transformar
la nota cualitativa del alumno en una nota cuantitativa
que se pueda tener en cuenta en la nota final de cada
asignatura.

Otro de los aspectos que agradan al profesorado
es la gran personalizacion que ofrece. En nuestra opi-
nién ésta es una de las mayores ventajas de ClassDojo,
frente a otras apps de gestion del aula. La app ofrece
la posibilidad de adaptarse no sélo a las necesidades
de cada aula, sino también de cada profesor. Esto es
asi porque el docente puede crear clases diferenciadas
para cada grupo de alumnos o incluso para cada mate-
ria. Asi mismo, se permite anadir nuevas conductas si
asi se necesitara, de manera que los propios alumnos
pueden ir creando sus propias normas e ir anadiendo
otras nuevas. Esta caracteristica es fundamental ya
que permite adaptar la aplicacion al contexto y las ca-
racteristicas del aula y del alumnado.

Por otra parte, los docentes se muestran especial-
mente preocupados por el aumento de los niveles de
competitividad entre el alumnado tras la utilizacion de
ClassDojo. Se ha observado que algunos alumnos en
ocasiones se muestran mas pendientes del nimero de
puntos obtenidos que de la clase que se esta desarro-
llando. Aunque la competitividad es un aspecto inhe-
rente a la aplicacién, en nuestra opinién, es importante
trabajar para evitar que esto suceda. En este aspecto,
pues, adquiere un papel fundamental el maestro ya que
éste, como persona que asigna las puntuaciones, debe
ser habil y orientar las puntuaciones a la consecucion
de los objetivos que persiga.

Unido a lo anterior, se han observado docentes,
alumnos e incluso familiares que abusan del uso de la
aplicacion. Como cualquier otra aplicacion, ClassDojo
requiere de un uso responsable. Es importante recordar
siempre que la aplicacion nos debe convertir en mejo-
res docentes y no al contrario. En este sentido es im-
portante el uso responsable de la aplicacion que haga
el maestro, asi como el papel de la familia.

Por todo ello, consideramos que, a la hora de ele-
gir una herramienta educativa con la que facilitar los
canales de comunicacion familia-escuela como lo es
ClassDojo, es importante tener en cuenta las caracte-
risticas de nuestra escuela (alumnos y docentes) asi
como las de las familias implicadas.

Finalmente, nos parece importante destacar la gran
labor de aquellos docentes que generan procesos de
cambio, que empujan a sus companeros y crean tra-
bajo en equipo, pues esta caracteristica es también la
que motiva la confianza en las familias y contribuye

a su participacion en el centro. Consideramos que es
siempre importante que el docente pruebe cosas nue-
vas, investigue, se dé la oportunidad de experimentar
con recursos que pueden ser de su utilidad. Los alum-
nos son nativos digitales, y no conciben el mundo sin
la existencia de estas herramientas. Es por ello que el
maestro debe darse la oportunidad de sacar la maxima
potencialidad a estas aplicaciones que nos permitiran
motivar al alumno y acercarnos a él, asi como a su
familia. No obstante, al mismo tiempo, se necesitan
docentes y familias que, hoy mas que nunca, tomen las
riendas de la educacion y dirijan ellos el proceso edu-
cativo hacia donde piensen es mas conveniente, que
gestionen los conflictos que del uso de estas nuevas
herramientas puedan surgir y expliquen al alumnado el
porqué de estas consecuencias.
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Estudio del papel de las Nuevas Tecnologias
en la relacion familia-escuela.

on el advenimiento de la Sociedad de la
Informacion y la extensién de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) al ambito educativo la in-
teraccion familia-escuela se ve profun-
damente afectada. Si la escuela distal
(Echeverria Madrid, 2000) supone un claro reto para la
capacidad de aprender a aprender de los sistemas edu-
cativos (Gordo et altri, 2013: 231), también con las TIC
las posibilidades de interaccion familia escuela se mul-
tiplican (Lacruz y Lacruz, 2002; Aguilar y Leiva, 2012).

La interaccion familia-escuela tradicionalmente ha
sido un area de interés desde el ambito de la educacion
por la vinculacion que se establece entre la mejora de
los vinculos entre los centros docentes y las familias
por un lado, con la mejora de los resultados académi-
cos por otro, en particular de aquel alumnado mas vul-
nerable (Collet y Tort, 2011: 75; Garreta, 2015). Una parte
de las investigaciones se ha dirigido especialmente a
caracterizar la participacion formal de las familias en
la escuela que segun Comas et altri (2014a: 37) puede
ser de tres tipos, individual, asociativa e institucional.
La de tipo individual, que comprende la asistencia a re-
uniones informativas de inicio de curso (95%) y tutorias
(89%), es la mas numerosa segun el citado estudio. La
participacion asociativa se realiza fundamentalmente
a través de las AMPAs ya sea como socio (84%) y par-
ticipando en fiestas y actividades (78%) o asistiendo a
charlas (38%) o como miembro de la junta (20%). Por
ultimo, el tipo menos frecuente de participacion se da
en la institucional, ya sea en las elecciones al Consejo
Escolar (34%) o como miembro de dicho consejo (12%).
A esto habria que afadirsele la participacion informal
bien de tipo individual-informal (usuarios) o bien de tipo
colectivo-informal (participan de la organizacion de
las actividades) (Comas et altri, 2014b: 51).Con las TIC,
la interaccién familia-escuela adquiere una nueva di-
mension (Boult, 2016) que en las ultimas décadas viene
ganando relevancia frente a otras vias de relacion.

Aguilar y Leiva (2012) ilustran con seis ejemplos las
nuevas posibilidades que las TIC brindan a la interaccion
familia escuela: las escuelas de padres en la Web, las
comunidades de aprendizaje, el uso de SMS, el uso del
correo electronico, asi como el uso de blogs y de redes
sociales. En esta linea se han desarrollado también pro-
yectos de tutoria virtual ya que "de no asequrar este do-
minio de las TIC, la tutoria estara perdiendo el tren de la
modernizacion que ha sido posible en todos los sectores
sociales mediante la democratizacion de la informacion
y de las comunicaciones” (Pantoja, 2009, citado en Cas-
tellano y Pantoja, 2015: 352). Otros estudios muestran
que la disposicion de las familias a integrar las TIC en su
relacion con la escuela, aun siendo positiva en general,
se ve como mas apropiada en algunos ambitos (accion
tutorial) que en otros (escuela de padres y madres) y ge-
neralmente demandan mayor formacion en TIC (Segura
y Martinez, 2011).

Sin duda, estos ejemplos muestran una primera al-
ternativa derivada del proceso de alfabetizacion digital
paralelo al Programa Escuela 2.0 (Aguilar y Urbano,
2014), el de la utilizacion de herramientas ya existen-
tes en el ambito de las TIC al espacio de la interaccion
familia-escuela.

No obstante, las posibilidades no se agotan aqui,
sino que se abre un segundo ambito derivado de la in-
formatizacion de actividades de tipo administrativo que
de alguna manera ya se realizaban en los centros, pero
que ahora se les da proyeccién y adquieren la forma de
servicios. De hecho, como se muestra con mayor detalle
en la siguiente seccidn, las cuatro grandes plataformas
que se han especializado en nuestro pais en la provision
de estos servicios a las escuelas sobre todo privadas
y privadas-concertadas (Alexia, Clikedu, Educamos y
Esemtia) ofrecen servicios informaticos integrales a los
centros escolares, de los que la comunicacién con las
familias es solo una de ellas, derivada, eso si de la infor-
matizacion del conjunto de los registros del centro.
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PLATAFORMAS Y APLICACIONES
DE COORDINACION EN EL AMBITO ESCOLAR

Las siguientes plataformas descritas a continuacion
centran su labor en la gestion y comunicacion de fami-
lias y escuela. Para llevar a cabo este articulo nos cen-
traremos en Web Familia, Alexia, Clickedu, Educamos y
Essemtia por ser las plataformas principales que ofrecen
funcionalidades mas alla de la mera mensajeria. Mas
concretamente nos centraremos en sus funcionalidades.

® Web
1taca familia 2.0
% GENERALITAT VALENCIANA

Web Familia (familia2.edu.gva.es)

Es el portal desde el que los padres o los tutores legales
pueden ver las notas de sus hijos o tutelados, el registro de
faltas o retrasos a clase, el calendario de evaluaciones y ac-
tividades extraescolares, y los mensajes que los docentes
deseen hacer llegar por esta via de comunicacion.

Hay padres que por cuestiones de trabajo pueden tener
dificultades para establecer una relacion estrecha con los
profesores de sus hijos. Para ellos, esta pagina Web supone
una alternativa atractiva con la que conciliar el trabajo con
sus responsabilidades familiares. Ademas, para no tener que
estar pendiente de la pagina Web, ITACA permite suscribirse
para ser notificado por email en cuanto estén disponibles las
notas, los hijos falten o se retrasen en clase, etc.

En cuanto a los requerimientos de conexién cabe in-
dicar que son basicos. Cualquier ordenador o dispositivo
movil con el que se navegue habitualmente por Internet
es suficiente. En cuanto al coste para las familias se trata
de una plataforma gratuita y vinculada al gobierno valen-
ciano poniéndose al servicio de las escuelas valencianas
sostenidas con fondos publicos.

Alexia (www.alexiaeducacion.com)

Esta aplicacidon permite una gestion econdémica
avanzada asi como la gestion de alumnos adaptada al
centro, incluyendo la evaluacion flexible, el transporte, el
comedor, la gestion integral de actividades extraescola-
res, herramientas de sequimiento del alumno, informes
y listados personalizables, asi como garantizar que se
va a generar la documentacion oficial requerida por la
administracion.
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Alexia <0

Alexia, la plataforma de
gestion que se adapta a ¥«

/jroyedo educativo

La plataforma Alexia se configura como una plata-
forma adaptada a las necesidades del centro educativo,
tanto a nivel administrativo como académico. Es una de
las mas antiguas, y destaca su alta coordinacion con la
legislacion educativa y su sistema de evaluaciones para
cada centro. Como ella misma se califica “el motor TIC
de su centro docente".

Clickedu (www.clickartedu.com)

Es una plataforma escolar en la nube que incluye la
gestion académica, administrativa y econémica, un en-
torno virtual de aprendizaje con conexion a libros digitales
y contenidos gratuitos, gestion del profesorado, tutores
y jefes de estudios, la calidad del centro y un entorno de
comunicacion con las familias, entre otros. Este software
pretende ser global tanto a nivel de aula, donde el profesor
puede programar ofertando contenidos digitales adecua-
dos para ello y donde pueda gestionar de una manera efi-
caz el aula con recursos administrativos, como, en cuanto
plataforma comunicativas entre el centro y las familias, ya
sea a nivel de gestion administrativa o educativa.

Incorpora documentacion oficial, exportacion a memo-
rias, fechas estadisticas de todo lo que sucede en el centro
y todos los modulos de gestion econdmica y contable. Con
esta aplicacion las familias estan informadas de aspectos
tales como: noticias, albumes de fotos, notas, exdmenes,
informacion del dia a dia en clase, calendarios online, men-
sajes de los tutores, visualizacion de fechas para concertar
entrevistas, descarga online de los boletines de notas, ges-
tion de las actividades extraescolares, menus y comedor, etc.

Al profesorado le permite la gestion del dia a dia en el
aula incluyendo programaciones, puesta de notas inclu-
yendo la configuracion de formulas de evaluacion, informes
personalizados para ninos, acceso a las fichas de los alum-
nos, control de clase, acceso desde la misma pantalla en el
entorno de aprendizaje, pasar lista, informar a comedor o
atencion a la diversidad, entre otras. Ademas, el tutor tiene
acceso a toda la informacion de lo que ocurre en el resto de
clases entrando en el mddulo de gestion tutorial.
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Ademas, Clickedu también es un entorno de apren-
dizaje incluido en el mddulo aula, lo que permite tests
auto-evaluativos, entrega de trabajos online, trabajos
compartidos, carpetas individuales y de clase, car-
teleras de archivos virtuales con archivos y vinculos,
repositorios por departamentos con herramientas edu-
cativas, recomendaciones de los tutores, fotos de clase,
contenidos cedidos por editoriales o la conexién con
los contenidos antes mencionados son algunos ejem-
plos.

Existen dos versiones, la version para los alumnos
y familias que permite ver el calendario, el horario o la
ficha de alumno; y la versién profesorado y PAS que da
acceso al calendario, el horario, las notas y las fichas de
los alumnos, permitiendo ademas poner notas de items
evaluativos creados en Clickedu, control de asistencia,
vision de la programacién, anotacion de notas en la se-
sion de clase y valoracion de la misma.

Clickedu tiene presencia en el mercado anglosajén,
por tanto es compatible con el sistema britanico, con el
Bachillerato Internacional y los colegios bilinglies. Ade-
mas es compatible con herramientas de terceros'.

ma s
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Educamos .
(www.grupo-sm.com/sm/actividad/educamos)

Es también una plataforma de gestion integral de
centros educativos. Permite la gestion de todos los
procesos que tienen lugar en el dia a dia de la escuela,
la comunicacion abierta entre profesores, alumnos y
familias que ayuda a cohesionar la comunidad educativa
y el aprendizaje personalizado, gracias a la utilizacién de
multiples contenidos, soportes y procesos didacticos.
Actualmente, Educamos ofrece diferentes funcionalida-
des, agrupadas en tres grandes modulos:

* Mddulo de Gestion de los procesos de evaluacion y
secretaria; econémica y contable; de los horarios de
clase; asi como gestién institucional de redes de cen-
tros.

« Mddulo de Comunicaciones entre las que estan las
comunicaciones avanzadas familia-colegio; publicacion
del portal Web del centro educativo; intranet colaborativa
para profesores; el envio de SMS o el correo electronico
corporativo.

* Modulo de Aprendizaje incluye el entorno virtual de
aprendizaje y el escritorio virtual para profesores y alum-
nos; asi como la conexion con catalogo editorial de li-
bros de texto de SMLIR.

Todas estas funcionalidades operan como médulos
auténomos que el colegio puede contratar de forma
independiente, ajustandolo a sus necesidades. Se en-
cuentra disponible para las familias en los sistemas ope-
rativos Android, iOs y Windows Phone.

Familias | paoresy ALumnos AULA | eroeso

" ERODAT
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Esemtia (edu.esemtia.com)

Esemtia Familias es una plataforma con aplicaciones
moviles especificas para las familias. Esta app permite a
padres, madres y profesores tener acceso a la informa-
cién académica y pedagogica de sus hijos a través de
cualquier dispositivo mavil tanto Apple como Android. La
aplicacion se descarga desde los centros de aplicacio-
nes de cada sistema. Valida para tableta y smartphone.
Su acceso se pretende facil e intuitivo y ofrece infor-
macion en tiempo real, actualizada y de utilidad para la
comunicacion con el centro escolar y el seguimiento de
los alumnos pudiendo consultar en ella: calificaciones,
menus de comedor, tareas para trabajar en casa, even-
tos, galerias de fotos, facturacion, etc. En cuanto a las
calificaciones, las familias pueden consultarlas a través
de esta app de forma sencilla y visual mediante un cé-
digo de colores establecido para ello. También ofrece la
posibilidad de descargar los boletines de notas siempre
que el centro escolar configure esta opcion.

Smart Schools (www.smart-schools.com)
Esta app posee las siguientes funcionalidades:

+ Gestiéon administrativa: que permite gestionar los da-
tos de los perfiles de alumnos y alumnas, padres y ma-
dres, profesores y profesoras y del resto del personal del
centro escolar, asi como la interoperabilidad con otras
aplicaciones oficiales.

* Matriculaciones: para gestionar de forma facil y efi-
caz el proceso de matriculacion de todos los alumnos y
alumnas en las etapas, clases y asignaturas que imparte
el centro escolar.

* Gestion académica: Ccomo crear un curso escolar con
todas sus etapas, clases y asignaturas en pocos clics
y asignar rapidamente los profesores y tutores de cada
clase y asignaturas. Permite que todos los profesores y
tutores consulten los listados de alumnos y horarios de
su clase inmediatamente desde su dispositivo mévil.
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+ Calificaciones y cuaderno del profesor que introduce las
calificaciones, anotaciones, observaciones, etc. de forma
intuitiva, rapida y segura en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Publica las calificaciones a los alumnos
y padres y madres en el momento requerido. Envia los
boletines de notas a padres y madres y comprueba su re-
cepcidny aceptacion al instante.

+ Gestion de faltas de asistencia e incidencias: gestiona
de forma agil las faltas y retrasos a clase de los alumnos
con comunicacién directa y bidireccional entre todos
los interesados (padres y madres, tutores, profesores y
Secretaria del centro). Notifica cualquier incidencia del
alumno rapidamente a su padre y/o madre.

+ Secretaria virtual: realiza una comunicacion directa y
efectiva con todos los padres y madres mediante circula-
res y comunicados, facilita el contacto directo con la se-
cretaria del centro para agilizar cualquier tipo de tramite,
autorizacion, etc., y gestiona las tutorias directamente con
el profesor del alumno.

+ Agenda y calendario escolar: que incluye la gestion de
agendas de forma individual, colectiva o global. Introduce
eventos en la agenda de un grupo de usuarios como re-
uniones, tutorias, eventos de centro o excursiones. Ges-
tiona las tareas y exdmenes de los alumnos de una clase o
asignatura. Publica el calendario escolar oficial para todos
los usuarios del centro escolar.

* Notificaciones, alertas y recomendaciones: para gestio-
nar la comunicacion interna y externa del centro escolar.
Envia notificaciones PUSH desde cualquier funcionalidad,
y gestiona su recepcion y visualizacion al instante.

A continuacién nos centraremos en la descripcion de
una serie de plataformas y aplicaciones enfocadas en la
comunicacion bidireccional, familia-escuela y no tanto
en la gestion de centros. Las plataformas analizadas a
continuacion son las siguientes: BabyNotez, ClassDojo,
Remind y TokApp School.

00@

} Google play

informacion, tranquilidad,
cercania

h
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BabyNotez (www.babynotez.com)

Se trata de una aplicacion para moéviles que permite
a los padres seguir el estado de sus hijos en guarde-
rias, centros infantiles o ludotecas, y que sustituye a las
antiguas agendas o libretas. El usuario puede estar en
contacto con los educadores y ver un informe de estado,
ademas de contar con una mensajeria instantanea bidi-
reccional.

Los padres pueden conocer el estado de sus hijos
desde cualquier lugar. No necesitan llevar la agenda
consigo, no se pierde ni se olvida en casa o en el centro,
ni se estropea.

Es comunicacién en tiempo real entre padres y educa-
dores. Los padres pueden escribir en la agenda en cual-
quier momento, con notificacién instantanea para el cen-
tro, como incidencias y, de igual manera, el centro puede
enviar notificaciones a los padres con acuse de recibo.

La app solicita al usuario que se identifique la pri-
mera vez, introduciendo nombre y contrasefa. El sis-
tema lo verifica y, a partir de ese momento, estan conec-
tados. Cada dia se recibe una notificacién con el informe
de estado de su hijo. Un reporte sencillo, de como el nifio
ha pasado su dia en el centro. Igualmente se generan
notificaciones para cualquier otro mensaje que le inte-
rese o necesite su atencion. El usuario podra acceder al
informe del dia y consultar los de otros dias, ver eventos
programados o leer el histérico de mensajes. Igualmente
podra escribir mensajes para el centro en cualquier mo-
mento, que llegan convenientemente identificados y que,
al ser leidos, generan un mensaje de confirmacion. Para
el centro, la intranet es el corazon del sistema. Con unas
utilidades enfocadas y disefiadas para ahorrar tiempo al
centro y facilitar el trabajo. Ya no es necesario recopilar
las agendas de los alumnos; todo esta en un solo sitio
y la informacién se introduce de forma agil gracias al
sistema de asistencia. Los informes se realizan en se-
gundos con unos pocos clics y practicamente sin teclear
nada.

Aparte de los informes regulares, la intranet permite
enviar mensajes personalizados a uno o a todos los pa-
dres y notificar sobre eventos y actividades que celebre
el centro fuera de horario, promociones y otros eventos
de interés en su ciudad. Igualmente sirve para difundir
noticias y consejos sobre nutricion, educacion, etc. Y, en
general, para mostrarse a las familias con un contacto
activo e implicado en su bienestar y el de sus hijos. La
rutina diaria de crear los informes y escribir en las agen-
das queda reducida asi a una tarea instantanea que ape-
nas lleva unos pocos segundos, pero que genera valor
en la relacion con los padres y en la forma en que éstos
perciben la atencion que les ofrece el centro.

ClassDojo (www.classdojo.com)

Plataforma utilizada para la comunicacién familia-es-
cuela, donde los profesores pueden compartir fotos, videos
y actualizaciones con los padres al instante. Los profesores
y los padres pueden comunicarse por mensajes privados
sin intercambiar sus nimeros de teléfono. Existe ademas
una funcién para que los padres puedan traducir mensajes
a cualquier idioma, en cualquier dispositivo.



COMUNICACION & PEDAGOGIA

La comunicacién escolar no deberia ser una cosa
dificil.

Envia mensajes rdpidos, simples y gratis o cuoiquier dispositivo

Inscribirse

MIRA COMO FUNCIONA >

Ponle fin a los impresos y emails no leidos.

Remind (www.remind.com)

Ofrece a los profesores una forma sencilla y segura
para enviar SMS a estudiantes y padres. Profesores,
monitores o administradores pueden enviar recordato-
rios, asignaciones, deberes, evaluaciones o mensajes
directamente a los teléfonos de estudiantes y padres.
El envio de mensajes es seguro porque los nimeros de
teléfono se mantienen confidenciales. Los profesores
pueden ahorrar tiempo mediante el envio unidireccional
de anuncios, u optar por una comunicacion por chat per-
sonalizada, con un solo estudiante o padre.

Con Remind, es mas facil para estudiantes y padres
mantenerse informados fuera de la clase. Profesores,
estudiantes y padres pueden descargar la aplicacion Re-
mind para mantenerse conectados mas facilmente. Me-
diante SMS los padres pueden usar la aplicacion aunque
no tengan smartphone.

TokApp School (www.tokappschool.com)

Esta plataforma ofrece principalmente los servicios
de comunicacion entre las familias y la escuela, basada
en la nube posibilita gestionar los comunicados desde
cualquier lugar. Permite una atencioén a padres y alum-
nos personalizada, sin necesidad de intermediarios (car-
tas, circulares, etc.), e instantanea.

Permite ademas compartir archivos adjuntos, pro-
gramar y enviar todo tipo de mensajes (fotos, videos,
PDFs, etc.) Los padres y alumnos sélo podran responder
a los comunicados si el profesor asi lo decide. Y las no-
tificaciones se envian a uno o mdltiples destinatarios de
manera privada. Los nimeros de teléfono y datos perso-
nales seran siempre confidenciales.

av fd®

CONCLUSIONES

Como hemos venido mostrando, la irrupcion de las
TIC en el ambito educativo esta suponiendo una revo-
lucion en las posibilidades de comunicacion entre las
familias y la escuela por las posibilidades que ofrece.
Estas posibilidades se derivan de, en primer lugar, las
posibilidades que brindan al ambito educativo herra-
mientas TIC originalmente desarrolladas en otros am-
bitos. Hablamos aqui de correo electrdnico, grupos de
WhatsApp, blogs, paginas Web, etc. En segundo lugar,
se abren nuevas posibilidades derivadas de los proce-
sos de informatizacion y sincronizacion en la nube de
los registros administrativos de los centros. Hablamos
aqui de registros de faltas de asistencia en tiempo real,
fechas de cumpleaios, citas de reuniones, etc.

No obstante, coincidimos con Macia (2016) cuando
indica que las TIC son, en muchas ocasiones, meros
canales informativos y que, a pesar de que muchas
escuelas estan en la Red y disponen de paginas Web
y blogs de centro, no dejan de ser canales unidirec-
cionales de comunicacion desde la direccién del cen-
tro a las familias.La razén de que esto sea asi es que
estas plataformas surgen y se financian bien desde
la administracion publica (caso de Web Familia, en el
caso valenciano) o de los centros escolares privados
y privadas-concertados (casos como los de Alexia,
Clikedu, Educamos o Esemtia o Smart Schools) para
dar principalmente un servicio administrativo a los cen-
tros de los que se deriva una interfaz de comunicacion
con las familias que se aprovecha en mayor o menor
medida. Por su parte, las herramientas de naturaleza
exclusivamente de comunicacion bidireccional (casos
como BabyNotez, ClassDojo, Remind o TokApp School)
todavia se siguen utilizando poco: “Las plataformas
y los correos no forman parte de la cotidianidad de la
mayoria de las escuelas, y aquellas que os utilizan, en
demasiadas ocasiones se trata de una decision indi-
vidual del maestro, sobre todo en su vertiente comu-
nicacional" Macia (2016: 81) y no integran otro tipo de
comunicacion como la de padres-padres.

Es de prever, no obstante, que al ser éste un sector
tan dindmico, se generen y desarrollen aplicaciones
que ayuden a mejorar e incrementar la participacion
activa de las familias en la vida de los centros escola-
res.

Notas:

1.- Google Apps for Education y en general Google, Office 365; Drop-
box; Moodle; Contenidos de les principales editoriales via Marsupial;
Sistemas de control biométrico; Sistemas de reprografia catalana
con Kyocera, Qualiteasy Internet Solutions, Generador de horarios;
Tiching; BlinkLearning;, MyDocumenta.
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Analisis de los topicos en los grupos de padres
en WhatsApp: un estudio piloto

Diana Morote Blanco, Jesus Granados Saiz y Diana Marin Suelves

En este estudio piloto se analizan los topicos que aparecen
en ocho grupos de WhatsApp de padres de alumnos
escolarizados en las etapas de Educacion Infantil y Primaria.

a amplia difusion del uso de los telé-

fonos inteligentes o smartphones en

nuestro pais ha supuesto la modifica-

cién de algunos de nuestros modos

de relaciéon y comunicacion social. El

teléfono mévil se ha convertido en el
medio de comunicacién mas extendido en el mundo,
superando a la prensa escrita, la television e Internet.
La expansién de las TIC, la propagacién del uso de
Internet y la invasion de los smartphones han con-
formado un escenario social sin precedentes que ha
cambiado nuestra forma de vivir y relacionarnos. De
ahi, que Mosquera (2016) afirme que el mévil va con
nosotros, a todos lados. Y esto puede servir para
crear comunidad. Es por ello que el ambito educativo
no queda exento de esta influencia y se crea la ne-
cesidad de analizar los usos que se realizan de este
recurso.

Atendiendo a la definicion de Ballesteros et altri
(2016) WhatsApp es una aplicaciéon de mensajeria
(XMPP) instantanea gratuita, en formato multiplata-
forma que se descarga y se instala facilmente, la cual
permite enviar y recibir mensajes, videos o fotogra-
fias. Torrecillas-Lacave et altri (2017: 107) sefalan
que:

"Se ha perdido el cara a cara pero se ha transfor-
mado con otros medios. Yo me acuerdo cuando
yo llegaba del colegio a mis padres les contaba
todo, mis hijos cuando vienen ya me han contado
por WhatsApp, la profesora me ha puesto un cua-
tro, he suspendido o voy a aprobar a la hora del
patio".

Los cambios sociales y tecnolégicos imponen
nuevos canales de comunicacién a los que debemos
adaptarnos y habituarnos. La interaccion entre fami-
lias y profesorado es cada vez mayor, fundamental-
mente porque comparten espacios e intereses a tra-
vés de las actividades escolares y extraescolares que
el centro fomenta.

En los ultimos afos, ha irrumpido con fuerza la
aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp como
herramienta de comunicacion utilizada también entre
las familias del alumnado. Es por ello, que el objetivo
de este estudio fue realizar una aproximacion a esta
nueva forma de comunicacion familia-escuela, sus
usos y caracteristicas, concretamente en su vertiente
socioeducativa.

Para ello, se propone observar la relacion existente
entre familia y escuela, padres y docentes a través de
WhatsApp, y ver hasta qué punto es posible utilizar
esta )aplicacic')n para comunicarse (Ballesteros et altri,
2016).

Es sabido que en los grupos de WhatsApp de pa-
dres y madres se comparten informaciones sobre
reuniones, AMPA, comedor, aula matinal, y conversa-
ciones de un sinfin de tematicas.

Normalmente, estos grupos de padres y madres
se crean para cada clase a principio de curso y se
mantienen mientras el grupo continda junto. El mo-
tivo para crearlos es la necesidad de las familias de
obtener informacion de distinta indole (Ballesteros
et altri, 2016). El interés por este tipo de grupos de
WhatsApp también es mediatico, y la prensa se ha
hecho eco de una serie de opiniones negativas res-
pecto a ellos, como que se utilizan para desacreditar
al profesorado, que generan conflictos, (De la Torre,
2016) o que a través de ellos los progenitores asu-
men responsabilidades que deben ser del alumnado,
perjudicandolos en su desarrollo escolar (Lendoiro y
Jan, 2016).

Estas connotaciones negativas del uso de grupos
de WhatsApp en la relacion familia-escuela nos ha
impulsado a querer analizar y conocer sus caracte-
risticas en nuestro estudio. Pero antes de entrar en
detalle en este estudio piloto se presentan datos de
investigaciones o intervenciones previas sobre esta
tematica.
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En el estudio de caso, realizado por Barragan (2015),
se establece que la app WhatsApp es el mas efectivo
y facilitador comunicador entre el centro y sus hijos
con mas de la mitad de los familiares encuestados. No
obstante, entre el profesorado apenas llegaria a un ter-
cio como elemento estabilizador de la comunicacion.
Volviendo a palabras de Ballesteros et altri (2016), a
la pregunta a los maestros ;utilizarias WhatsApp para
comunicarte con padres? Sélo un 11% de la muestra lo
utilizaria para la relacion con los padres, ademas res-
pecto a las ventajas encontradas en el uso de WhatsApp
de maestros con los padres los participantes, en su
mayoria, no encuentran ninguna ventaja. Datos que con-
cuerdan significativamente con la encuesta sobre el uso
de las TIC y las redes sociales del estudio de Martinez
(2015), donde se establece y se reconoce por todos los
agentes que la app mas utilizada era el WhatsApp.

A este dato significativo, queremos afadir las conclu-
siones de un estudio similar de Diez y Aguilar (2016), que
nos permitiran entender las caracteristicas generales de
los grupos de WhatsApp de padres y madres. La gran
mayoria de usuarias son mujeres, madres. Mas del 95%
de las personas encuestadas forman parte de grupos de
WhatsApp formados exclusiva o mayoritariamente por
madres. En relacion a la edad mayoritaria de las madres
y padres que pertenecen a estos grupos es entre los 35
y los 50 afos, y las de hijas e hijos de 4 a 9 afios. Ya que,
cuando el alumnado pasa de los 9-10 anos, este tipo de
grupos familiares va disminuyendo. Concluyendo asi
que estos grupos de WhatsApp permiten a las familias,
sobre todo del alumnado de menor edad, el de Educa-
cion Infantil y primer ciclo de Educacién Primaria un me-
nor grado de dependencia en la vida escolar de sus hijos
e hijas, ya que en torno a los 10 afios comienzan a tener
su propio smartphone y con él sus primeros grupos de
WhatsApp, por lo que ya no parece que sean necesarios
los grupos de madres y padres, siendo mucho menos
frecuentes y es el propio alumnado el que comienza a
relacionarse con el resto de la clase a través de grupos
de WhatsApp. En cuanto a las desventajas que encuen-
tran los docentes se dividen en tres grandes grupos:
las implicaciones personales, las relacionadas con un
contacto perjudicial para el docente que sobrepase los
limites a nivel personal y la pérdida de interaccion per-
sonal generando conflictos por el tipo de comunicacion
(Ballesteros et altri, 2016).

Por otro lado, Torrecillas-Lacave et altri (2017) apre-
cian que, a pesar de que las TIC perjudican en ocasio-
nes la comunicacion directa entre los miembros de la
familia y el centro educativo, abren nuevos escenarios
de comunicacion caracterizados por la hiperconexion y
la inmediatez que favorecen la comunicacion intrafami-
liar, como ocurre con la aplicacién WhatsApp.

Del mismo modo, WhatsApp puede servir para rea-
lizar pequefias tutorias o recordatorios de tareas y fe-
chas. Segun Ballesteros et altri (2016), si el docente y el
padre quieren ponerse en contacto, utilizando medios
de comunicacién tradicionales, puede ser que la infor-
macién no llegue a todos los padres y madres sobre
todo a aquellos que los docentes no suelen ver.

Es por ello que el usar medios tecnoldgicos facilitaria

esta comunicacion entre familia y escuela y viceversa,
sobre todo para los padres y madres cuya situacion
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laboral les impide estar en contacto permanente con el
tutor o tutora de su hijo o hija. En definitiva y, en pala-
bras de Marin (2016), las aplicaciones mdviles abren una
puerta a la mejora de la educacion, siempre que se haga
desde una perspectiva pedagogica clara y un uso res-
ponsable de ellas.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general de este estudio fue analizar la
existencia de tdpicos comunes en grupos de WhatsApp
de familias con distintas realidades personales y educa-
tivas.

Para alcanzar este objetivo, fue necesario concretar
objetivos especificos que fueron los siguientes:

+ Describir las caracteristicas principales de los grupos
de WhatsApp asociados a la vida escolar de menores es-
colarizados en etapas de Educacion Infantil y Primaria, y
de los participantes en ellos.

* Analizar las relaciones de correspondencia y disparidad
entre los grupos.

« Especificar aquellos tdpicos mas frecuentes en los dis-
tintos grupos.

* Analizar lainfluencia de las caracteristicas de los grupos
en la frecuencia y tipologia de tdpicos tratados en ellos.

METODO

Desde la perspectiva humanistica se ha empleado
metodologia cualitativa para analizar y reflexionar sobre
lo individual y subjetivo (Abalde y Muiioz, 1992).

Se realiza una investigacién descriptiva y de analisis
de un grupo reducido de grupos de WhatsApp relaciona-
dos con la escuela.

Descripcion de la muestra. Se ha seleccionado la
muestra a proposito, por facilidad de acceso a ella, entre
parejas conocidas por una de las investigadoras, con hi-
jos en edad escolar escolarizados en las etapas de Edu-
cacion Infantil y Primaria, y con participacion en grupos
de WhatsApp escolares.

Han participado voluntariamente un total de cuatro
mujeres de entre 35y 37 afnos de edad. Se intenté abar-
car la diversidad de posibles grupos seleccionando gru-
pos de escuelas de diferentes contextos (urbano o rural),
con participacion o no de las maestras de referencia en
los grupos y de diferentes etapas educativas (Infantil,
primer y segundo ciclo, y primeros cursos de Primaria)
y centros escolares de titularidad publica y concertada.

A continuacion, se presenta, en la tabla 1, un resumen
con estos datos: sexo edad, nimero de grupos en los
que participa, nimero de cursos del grupo de WhatsApp,
numero y tipo de participantes, frecuencia de uso, etapa
y curso del hijo o hija y tipo de centro y contexto en el
que se encuentra.
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SEXO  ESCUELA GRUPO  *° : CURSO  (o\TEXTO
4 Familias: Varias Privado-
24My SH /semana concertado
A 38 1 2 o jopp  Enzoma
Mujer 3 Familias: diariamente urbana
9My 4H (786.000
habitantes)
Escuela
Infantil (1°
Familias: : EI ciclo) en
B \/[3L|6'm 1 1 <1 19My 3H /5\;::153 a° zona
S + 1 docente ciclo) urbana
(76.000
3 Familias: Varias 1°EP Privado-
21My5H /semana concertado
c 37 5 ” en zona
Mujer - - 1 Familias: Varias 30EP urbana
25My SH /semana (786.000
2 Faniling semanal
37My 6H Centro
35 Familias: 2°EI piblico en
D Mujer 1 3 2 37My 6H semanal zona rural
+ 3 docentes (1.000
5 AMPA: semanii habitantes)
63My 22H

Tabla 1. Datos identificativos de la muestra del estudio.

Instrumentos de recogida de informacion. Se utiliz6
el estudio de casos como técnica de trabajo a través
del analisis de diferentes grupos de WhatsApp.

Se realizaron entrevistas a las madres voluntarias
a través de "encuentros cara a cara entre investigador
e informantes" (Taylor y Bogden, 1996: 101). Las entre-
vistas tuvieron lugar en un ambiente distendido y de
confianza (Nadal et altri, 2016).

Otra fuente de informacion utilizada fue el analisis de
los documentos, en este caso, las conversaciones desde
principio del curso 2016-2017, a las que se accedio pre-
via informacion y autorizacion de la administradora de
cada grupo. Estos documentos se utilizaron para con-
trastar la informacion obtenida mediante las entrevistas.

A pesar de que estas 4 voluntarias participan en un
total de 8 grupos, tan solo se analizaron las conversa-
ciones de 7 de ellos, ya que, en el primer grupo de la
primera voluntaria (grupo 1A) un componente manifestd
su disconformidad en la participacion en el estudio. Por
ello, de este grupo tan sélo se cuenta con la informacion
dada en entrevista.

Toda esta informacion fue clasificada y categori-
zada para poder concluir los usos principales de los
grupos de WhatsApp y los topicos o temas tratados
con mas frecuencia.

RESULTADOS

En primer lugar, se describen las caracteristicas de
los participantes y de los grupos en los que participan.
En cuanto a las caracteristicas principales de los par-
ticipantes en este estudio, en los grupos de WhatsApp
asociados a la vida escolar de menores escolarizados
en etapas de Educacion Infantil y Primaria, que se
tuvieron en cuenta fueron las siguientes: el sexo del
participante, la edad, el nimero de hijos escolarizados,
el curso de sus hijos y el tipo de centro en el que estan
escolarizados. En cuanto a las caracteristicas conside-
radas del grupo de WhatsApp fueron: la antigiiedad del
grupo, el numero de miembros que componen el grupo,
la participacion o no del docente de referencia de sus
hijos y la frecuencia de uso.

De acuerdo con el primer y segundo objetivo espe-
cifico, se analizan las relaciones de correspondencia
y disparidad entre las principales caracteristicas de
grupos y participantes en los diferentes grupos. Con-
cretamente, las similitudes se establecen en: el sexo
de las participantes seleccionadas, siendo todas mu-
jeres; la edad de las mismas, que oscila entre los 35
y 37 anos; y el sexo de los participantes en el grupo,
predominando en todos ellos la participacion de las
mujeres (Figura 1).
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Figura 1. Sexo de los componentes de cada grupo.

Por otra parte, las caracteristicas en las que se ob-
servo cierta disparidad fueron: el nimero de hijos de
los participantes que estan escolarizados, que oscila
entre 1y 2; la participacion de las voluntariasen 1,20 3
grupos, siendo la participacion en 2'y 3 grupos por mo-
tivos distintos: tener 2 hijos como en el caso del grupo
C o tener un hijo pero participar en grupos distintos, en
el caso del grupo A, o en el caso del grupo D con fami-
lias, docentes y el AMPA.

Ademas, la participacion de diferentes agentes de
la comunidad educativa en los grupos de WhatsApp no
estd generalizado, en la mayoria sélo participan padres,
como es el caso de los grupos A, Cy el primer grupo de
la voluntaria D.

Existen grupos que comparten la familia y los do-
centes, como en los grupos de la participante B y el
segundo de la participante D y, por ultimo, se ha en-
contrado un caso en el que esta representada la Aso-
ciacion de Madres y Padres de Alumnos, como en el
segundo caso de la voluntaria D.

También hay disparidad en cuanto a la frecuencia
de uso, que oscila entre todos los dias y una vez a la
semana; el curso del alumnado que abarca desde el
primer ciclo de El hasta 3° de EP; y el tipo de centro
educativo de escolarizacion, siendo éstos: un centro
publico de una localidad pequena, una escuela infantil
y dos centros concertados, uno de ellos cooperativa, de
la ciudad de Valencia.

¢Pero como influyen estas caracteristicas en los t6-
picos o temas tratados en cada grupo? Abordando los
resultados referidos al tercer objetivo, en la Figura 2 se
presentan los topicos comunes en los diferentes gru-
pos analizados. De este modo, la frecuencia maxima
es 7, ya que se analizé el contenido de los grupos de
WhatsApp de los 4 participantes seleccionados para el
estudio.
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Frecuencia de los topicos
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Figura 2. Frecuencia de los tépicos comunes en los grupos de WhatsApp.

Destacar que los topicos o temas mas tratados son:
las excursiones y salidas programadas y el material ne-
cesario; y la pérdida de materiales, en especial prendas
de ropa. Ademas, otros temas comunes en al menos 4
6 5 de los 7 grupos son: los regalos para la tutora en es-
pecial en la época de Navidad, los cumplearios del alum-
nado, las actividades extraescolares, las enfermedades
y faltas de asistencia que conllevan, las dudas sobre la
realizacién de alguna actividad concreta de deberes del
alumnado o su fecha de entrega y la comunicacion con
los tutores. No obstante, a pesar de que estos temas son
comunes en los grupos, no todos ellos son tratados con
la misma frecuencia por sus participantes. Un ejemplo
se observa en uno de los grupos en los que participa la
voluntaria C, donde el tema de los deberes aparece con
un promedio de 3 veces a la semana, mientras que las
pérdidas de prendas y las salidas programadas se tratan
aproximadamente una vez al mes.

Al abordar el cuarto objetivo especifico, cabe sefalar
en primer lugar, que los temas mas comunes en todos
los grupos son independientes de la antigiiedad del
grupo y la etapa educativa del alumnado, asi el tema, por
ejemplo, de las extraescolares y los acuerdos en los re-
galos para los tutores aparecen tanto en los grupos mas
antiguos, como es el caso del grupo de la participante
A (Figura 3y 4) v, el de la participante C (Figura 6 y 7),
donde ademas el alumnado pertenece a la etapa de Edu-
cacion Primaria y en los mas actuales, como es el caso
del grupo de la voluntaria B (Figura 5), donde ademas el
alumnado esta escolarizado en Educacion Infantil.

Asimismo, la antigiiedad del grupo si que es un factor
que influye, por una parte, en la frecuencia de uso por sus
participantes, siendo el grupo empleado por sus partici-
pantes con mayor frecuencia cuanto mayor es también
su antigiiedad, tal y como puede observarse en el grupo
de WhatsApp de la voluntaria A que cuenta con 3 cursos
escolares de antigliedad y una frecuencia de uso diaria.

Por otra parte, la antigliedad del grupo también influye
directamente en los tdpicos tratados y existe una rela-
cion directamente proporcional con el tratamiento de los
ambitos externos a la propia escuela, es decir, conforme
aumenta la antigliedad del grupo también lo hace el tra-
tamiento de mas temas que no pertenecen al contexto
escolar.

Concretamente, esta relacién podemos observarla
en las figuras que se muestran a continuacion perte-
necientes a cada grupo de WhatsApp analizado en este
estudio, donde destaca el mismo grupo mencionado
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anteriormente, el segundo grupo al que pertenece la
participante A, al tratarse un nimero considerable de
aspectos externos al centro educativo como es el caso
de: las cenas de grupo, ofertas de empleo, problemas
de salud de los familiares...; temas que se crean a partir
de un clima de confianza y relacién mas cercana, al tra-
tarse de un subgrupo del grupo clase, y que significan
para las familias una red de apoyo.

Finalmente, la naturaleza de los tépicos se ve condi-
cionada también por el tipo de participantes del grupo.
Este es el caso del grupo al que pertenece la participante
D (Figura 8, 9 y 10), donde en el grupo en el que apa-
recen docentes se tratan temas especificos como los
materiales del aula o las noticias sobre educacion; en el
grupo formado por los colaboradores del AMPA se tratan
aspectos especificos respecto venta de loteria, cuota,
fechas de reuniones, etc.; pero en los grupos donde apa-
recen docentes no se tratan aspectos que si se abordan
en aquellos formados Unicamente por familiares, como
el tema de los regalos para los tutores o las propias im-
presiones que éstos causan en las familias.

Topicos grupo 1 participante A
Antigiiedad: 4 cursos (clase)

B Excursiones
Deberes

® Comunicacion tutora

B Regalos tutor/a

B Extraescolares
® Cumpleafios

B Pérdida prendas
B Becas

® [mpresiones tutor/a = Comedor
B Uniformes y equipamiento B Libro texto digital
@ Actividades ocio @Clima

B Ofertas empleo

Figura 3. Tépicos grupo 1A (4 cursos).

Topicos grupo 2 participante A
Antigiiedad: 3 cursos (subgrupo)

B Excursiones
Deberes

= Comunicacion tutora

B Extraescolares
= Cumpleafios

® Pérdida prendas
B Becas B Regalos tutor/a

= Comedor

B Uniformes y equipamiento ® 1 ibro texto digital
@ Actividades ocio @Clima

B Remedios caseros B ventos grupo
Bsalud familiares

B [mpresiones tutor/a

@ Ofertas empleo
Figura 4. Tépicos grupo 2A (3 cursos).
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Tépicos grupo participante B
Antigiiedad: < 1 curso

¥ Excursiones ¥ Pérdida prendas

= Comunicacion tutora Regalos tutor/a

B Enfermedades B Ofertas empleo

Tépicos grupo 1 participante D
Antigiiedad: 2 cursos (familias)

® Cumpleafios ® Impresiones tutor/a ® Enfermedades

Figura 5. Tépicos grupo B (< 1 curso).

Figura 8. Tépicos grupo 1D (2 cursos).

Topicos grupo 1 participante C
Antigiedad: 3 cursos

B Extraescolares ¥ Cumpleafios
m Deberes * Pérdida prendas
m Regalos tutor/a ® Mateniales de aula

Topicos grupo 2 participante D
Antigiiedad: 2 cursos (familias y
profesores)

= Excursiones ® Materiales de aula

B Noticias educacion

Figura 6. Tépicos grupo 1C (3 cursos).

Figura 9. Tépicos grupo 2D (2 cursos).

Topicos grupo 2 participante C
Antigiiedad: 1 curso

B Cumpleafios ¥ Deberes

® Pérdida prendas Regalos tutor/a

® Materiales de aula

Toépicos grupo 3 participante D
Antigiiedad: 2 cursos (AMPA)

® Extraescolares ® Pérdida prendas

® cuota AMPA venta loteria

® reuniones AMPA

Figura 7.Tépicos grupo 2C (1 curso).

Figura 10. Tépicos grupo 3D (2 cursos).
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Finalmente, a partir del analisis de los distintos obje-
tivos especificos, podemos abordar el objetivo general.
De este modo procedemos a sefalar que si que exis-
ten un conjunto de tépicos o temas tratados con mas
frecuencia en los grupos de WhatsApp de las familias,
como es el caso de las excursiones y la pérdida de ma-
teriales; sin embargo, no todos ellos se tratan dentro del
grupo con la misma frecuencia. Asimismo, estos temas
estan condicionados por las caracteristicas propias del
grupo, especialmente por su antigliedad que cuanto ma-
yor es ofrece mas posibilidades al tratamiento de temas
externos a la escuela. Ademas, también influye el tipo de
participantes y su funcion o rol en la comunidad educa-
tiva.

CONCLUSIONES

En primer lugar, destaca que, a pesar del creciente
interés y utilizacion de aplicaciones méviles, como
WhatsApp, en nuestra sociedad, el nimero de publi-
caciones centradas en los usos educativos o relacio-
nados con la vinculacién familia-escuela son escasas.
Muestra de ello es el reducido nimero de trabajos que
se encontraron en la revision bibliografica realizada en
este trabajo. Las palabras clave introducidas fueron
extraidas del Tesauro de la UNESCO junto a los opera-
dores booleanos: grupos de padres and WhatsApp. El
periodo temporal elegido fue desde 2010 hasta 2017.
En la base de datos Dialnet, se aplicaron los motores
de todos los documentos y las palabras presentes en
los titulos y resumenes. El resultado de la busqueda
fue de 10 documentos. No obstante, tras pasar los
criterios de exclusion e inclusién, seleccionamos un
total de 6 trabajos para su analisis. En la base de da-
tos de Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafa y Portugal (REDALYC), se empled
la siguiente formula booleana: grupos de WhatsApp y
familia. Ademas se limité la busqueda a la disciplina
de educacion y el rango de afios de 2010 a 2017, con
acceso a todos los paises. El resultado fue un total de
3 estudios. Por ultimo, se utilizé el buscador Google
Scholar, para acceder a propuestas presentadas en
congresos cientificos del panorama nacional e inter-
nacional. Se emple6 la busqueda avanzada con todas
las palabras "grupos de WhatsApp" con la frase exacta
“padres”, sin las palabras “secundaria”" donde las pa-
labras aparezcan en el titulo y fechados en el rango
2010-2017. Se obtuvieron 17 entradas, de las cuales
gran parte estaban repetidas. Finalmente, selecciona-
mos 5 referencias para nuestro objetivo.

En cuanto al objeto de este estudio piloto, que fue
analizar los tépicos que aparecen en diferentes gru-
pos de WhatsApp de padres de alumnos escolarizados
en las etapas de Educacién Infantil y Primaria, segun
los datos obtenidos, independientemente de la anti-
gliedad del grupo y la etapa educativa, los grandes te-
mas tratados o tépicos son los mismos, aunque varia
la frecuencia de aparicion y la frecuencia de uso de la
aplicacion por las madres y los padres. Por otra parte,
se refleja, en los grupos analizados, que el peso de la
comunicacion familia-escuela recae mayoritariamente
sobre las mujeres, como se encontré en estudios pre-
vios (Diez y Aguilar, 2016). Ademas, destaca la influen-
cia del factor tiempo, ya que, a mas antigiiedad del
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grupo mas temas externos a la escuela se tratan, em-
pleandose también como red de apoyo y blusqueda de
empleo. Al igual que en los resultados obtenidos por
Ballesteros et altri (2016), en este estudio, la participa-
cién de docentes en los grupos analizados es escasa.

En definitiva, a pesar de la gran influencia de dis-
positivos y aplicaciones mdviles en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana, su peso en el ambito
escolar aun es limitado y no se aprovechan todas las
potencialidades que pueden tener aplicaciones como
WhatsApp en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y, mas concretamente, en la comunicacion familia-
escuela. Mucho se ha avanzado pero también queda
mucho por hacer e investigar.
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General Weyler, 128-130 08912 - Badalona
Tel. 932 075 052 info@bdnlab.org

PROGRAMA EDUCATIVO

En el BDN Lab, profesionales de diferentes ambitos asesoran a sus usuarios, docentes y alumnos en el uso de toda
esta tecnologia disponible en el centro, ayudandoles en la elaboracion de sus proyectos y proponiendo actividades
didacticas mediante el uso de dispositivos y maquinaria de todo tipo.

De una forma entendedora, practica y divertida, los alumnos seran participes de una experiencia emocionante que
despertara su curiosidad hacia la tecnologia y la innovacion, potenciara su capacidad creativa y les permitira descubrir
y aprender aspectos basicos relacionados con la cultura maker.

Conexiones a areas curriculares

Los Talleres Edu Maker del BDN Lab permiten vincular el aprendizaje practico con todas las areas curriculares, sobre
todo con aquellas que se conocen como areas STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas). Las
diferentes propuestas planteadas en los Talleres Edu Maker fomentan la adquisicion de conocimientos desde una
perspectiva transdisciplinar.

Cursos y talleres

En el BDN Lab se ensefia a usar las impresoras 3D y el resto de equipamientos en proyectos educativos relacionados
con las dreas curriculares, pero, ademas y sobre todo, se dan cursos y talleres especialmente disefiados para atender
las necesidades especificas de formacion en el propio montaje, funcionamiento y uso de las maquinas.

Los talleres de fabricacion digital, modelaje e impresion 3D, corte y grabado laser, corte en vinilo, fresado, robdtica y
programacion son algunos de los que ya estan en fucionamiento.

¢Donde?

EI BDN Lab esta muy cerca del centro de Badalona y del puerto. A diez minutos de la estacion de Renfe y justo entre las estaciones
de metro de Gorg (L2 y L10) y Pep Ventura (L2).
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Recursos digitales en formacion profesional:
caracteristicas y desarrollo en Galicia

Laura Rego Agraso, Eva Maria Barreira Cerqueiras y Raquel Mariiio Fernandez

En este articulo se pretende analizar y ejemplificar
el disefio y desarrollo de recursos educativos
orientados a la formacion profesional
en el contexto gallego.

n recurso didactico se define como

cualquier material que un profesional

del ambito educativo integra dentro de

las dinamicas del aula, para dar res-

puesta a objetivos curriculares y con la

finalidad de mejorar y facilitar el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje de su alumnado. Hablar
por lo tanto de recursos didacticos y curriculares nos
lleva, inevitablemente, a comentar los libros de texto, los
cuales, en plena era digital, siguen siendo el dispositivo
didactico que hegemoniza el desarrollo curricular en las
aulas de Primaria, Secundaria, Bachillerato y Formacion
Profesional (Parcerisa, 1996). Desde una perspectiva
didactica, tanto si nos referimos a los materiales curricu-
lares elaborados por editoriales —libro de texto impreso
o digital— como si aludimos a los materiales elaborados
por los propios docentes, todos deben dar cumplimiento
a una serie de requisitos fundamentales tales como: que
incentiven la creatividad y la motivacion del alumnado;
que aporten informacion que amplie y mejore el proceso
de ensefanza y aprendizaje; que hagan mas accesibles
y realistas los aprendizajes o que estimulen la reflexion y
el autoaprendizaje, diversifiquen la evaluacion y den sen-
tido al proceso formativo-profesionalizador, entre otras
cuestiones.

El trabajo que se presenta a continuacion es el re-
sultado de un analisis sobre el potencial didactico y la
diversidad existente en relacion a los materiales curri-
culares dirigidos a la etapa de Formacion Profesional
(de aqui en adelante, FP) disponibles en el repositorio
digital Abalar —gestionado por la Conselleria de Cul-
tura, Educacién y Ordenacion Universitaria de la Xunta
de Galicia— o en otros contextos digitales. La plata-
forma institucional Abalar ofrece una serie de recursos
educativos que se gestionan a través de una aplicacion
especifica en un entorno Web, instalada en la red local
de los propios centros educativos de la comunidad au-
tonoma gallega. La finalidad didactica con la que nace
este proyecto es la de promover, entre los miembros de
la comunidad educativa (profesorado, familias y alum-

nado), un modelo pedagdgicamente innovador y ge-
nerador de aprendizajes colaborativos, aprovechando
para ello los recursos y facilidades tecnoldgicas que
giran alrededor de la Red. Para ello se puso el acento
en disefar un repositorio 2.0 que ofrezca una amplia
oferta actualizada de informacién y recursos digitales
que cualquier docente pueda readaptar y contextualizar
a su realidad educativa y/u objetivos curriculares. Otro
aspecto a mencionar de este proyecto es su propdsito
de activar en el profesorado las competencias profe-
sionales de creacion y disefio de sus propios materiales
curriculares; es decir, el docente que recurre a esta
plataforma también puede optar por disefiar sus pro-
pios recursos y compartirlos con toda la comunidad
educativa a través de este espacio digital. Todos los
recursos alojados en esta plataforma son de uso libre o
con licencia Creative Commons, y estan pensados para
ser usados en espacios instructivos con el alumnado y
en proyectos curriculares. Se puede decir que se con-
templan como un banco de materiales educativos no
perecedero y accesible desde cualquier dispositivo.

Ante esta realidad, se contemplé la necesidad de
valorar, desde una visién didactica y curricular amplia,
el tipo de recursos digitales que estan disponibles en
dicho repositorio en relacion con la FP, al tiempo que
se consider6 necesario hacer mencion a algunos de
los recursos digitales que se emplean en los centros
gallegos de FP, pero que no aparecen recogidos en
dicho repositorio institucional. En este sentido, dos de
los centros que estan desarrollando iniciativas pro-
pias en relacion al disefio de recursos y materiales
didacticos en la etapa de FP, son el Centro Integrado
de Formacion Profesional (de aqui en adelante, CIFP)
Rodolfo Ucha Pifeiro de Ferrol y el CIFP Politécnico de
Santiago de Compostela. Nos centraremos, también,
en analizar algunas de las iniciativas que actualmente
estan desarrollando en ambos centros con el objetivo
de visibilizar y dar iniciativas interesantes y que pueden
ser relevantes para profesorado, alumnado y centros de
otras latitudes.
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EL PROFESORADO ANTE EL DISENO
DE LOS MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES:
CAMBIOS EDUCATIVO-LEGISLATIVOS
EN MATERIA DE FP QUE INCIDEN EN EL ROL DOCENTE

Resulta fundamental que los profesionales de la
educacion y del mundo laboral que trabajan en rela-
cion directa con los centros de FP adquieran un am-
plio conocimiento de las herramientas y estrategias
que tienen a su disposicion para mejorar la oferta
formativa y los recursos didacticos que emplean
con su alumnado en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Tal como indica Rodriguez Rodriguez (2009), la
elaboracién de los materiales didacticos es un pro-
ceso complejo pero con un gran potencial de enrique-
cimiento profesional, ya que al desarrollarse de forma
grupal permite que, tanto el profesorado como el
alumnado, puedan ser coparticipes de la significativi-
dad del proceso, es decir, la implicacion, participacion
y colaboracidn que se promueve entre ambos genera
intercambio de ideas en términos, también, de inves-
tigacién educativa. De igual modo, el disefio de mate-
riales y recursos didacticos por parte del profesorado
y en base al contexto de un grupo clase determinado,
impulsa un proceso de busqueda y cambio didactico y
curricular con el objetivo de mejorar el aprendizaje del
alumnado en términos de rendimiento, satisfaccion o
significatividad a largo plazo.

Podemos afirmar, por lo tanto, que el docente
asume que los recursos didacticos deben estar con-
textualizados y adaptados a las necesidades educa-
tivas especificas del colectivo discente.

Otro aspecto a destacar es que el disefio de ma-
teriales propios sitia al profesorado en disposicion
de diversificar su labor docente, de adecuar distintas
metodologias en funcién del tipo de alumnado y de
los contenidos y objetivos planteados previamente.
De este modo, pueden favorecer aprendizajes mas
conectados con la realidad y desarrollar respuestas
educativas desde y para la interculturalidad y la di-
versidad, asi como atender a las diferencias contex-
tuales, de género y psicoevolutivas del alumnado.

En lo que respecta especificamente a la etapa de
FP, que el profesorado sea capaz de desarrollar ma-
teriales y recursos propios o de seleccionar de forma
previa y concienzuda aquellos mas relevantes desde
el punto de vista didactico, conlleva una orientacion
implicita del proceso de ensefianza-aprendizaje ha-
cia la profesion en la que se esta formando al alum-
nado y hacia el desarrollo de competencias para el
desempeiio laboral desde un punto de vista mas
creativo.

Sin embargo, podemos decir que el disefio de ma-
teriales y recursos didacticos digitales no es en si
un proceso sencillo, pues requiere de una formaciéon
especifica previa, tiempo de experimentacion, domi-
nio del curriculo y también de un compromiso ético-
profesional para ofrecer un material con la calidad y
el rigor cientifico adecuados. No obstante, aunque las
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dificultades que entrafia la elaboracién de los mate-
riales por los propios profesionales de la educacion
son muchas, éstas son totalmente equiparables en
numero e intensidad a los beneficios y satisfacciones
que pueden aportar al ejercicio docente.

Como en todo proceso de cambio educativo, exis-
ten dificultades que afectan sobremanera al colectivo
docente a la hora de disefar y desarrollar sus propios
materiales didacticos. Esta tarea les exige contar con
las competencias idoneas para llevarla a cabo con
unas minimas garantias de éxito e implica también la
necesidad de emplear tiempo en ello y probablemente,
dedicacion extra. Pero sobre todo, este tipo de iniciati-
vas requiere de apoyos reales por parte de los centros
educativos y de la administracion para con el propio
profesorado. La ausencia de un contexto de valora-
cién y apoyo efectivo en cuanto a la seleccion, diseiio
y desarrollo de los materiales y recursos didacticos
es, en muchas ocasiones, un impedimento importante
desde el punto de vista docente para implicarse en
dicha tarea. De igual modo, la expectativa social en
cuanto a la asuncion del libro de texto —impreso o
digital— como recurso Unico e indiscutible desde el
punto de vista didactico, conlleva también un condi-
cionamiento importante para el propio profesorado a
la hora de ubicarse fuera de lo establecido. La presion
ejercida por administracion educativa, sector editorial
y familias en relacion al uso de este recurso, conlleva
una merma considerable en la autonomia docente, al
tiempo que infravalora las competencias y capacida-
des profesionales de los propios profesores para se-
leccionar y disefar los recursos didacticos que consi-
deren mas relevantes e interesantes a la hora de llevar
a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Coincidimos con Rodriguez Torres (2014: 648)
cuando senala que la innovacién supone desde el
punto de vista docente: reflexién continuada sobre
la propia practica; autonomia docente y un proceso
constante de] critica y cambio que se produce por una
exploracion sistematica de la realidad. Todos estos
elementos pueden ser aplicados al disefio de mate-
riales didacticos y a la voluntad de desarrollarlos en
un contexto que no favorece a priori dichas acciones,
sino la asuncion incontestable del recurso hegemo-
nico y su aplicacion homogénea para con todo el
alumnado.

En otro orden de cosas, en pleno siglo XXI pode-
mos afirmar que en materia educativa la era digital
aun no ha alcanzado sus mayores cuotas de eficacia
didactica. Tenemos en la Red una potente herramienta
que ofrece al momento, en teoria y de acceso libre,
un verdadero repositorio de recursos digitales para
integrar en el curriculo del aula de cualquier etapa y
nivel educativo. No obstante, no todo en ese abanico
de recursos digitales merece ser catalogado como
didactico o educativo, pues ni mejoran ni esclarece
el curriculo, ni tampoco amplia ni potencia el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el aula. Es necesario,
por lo tanto, formar al profesorado para seleccionar y
emplear de acuerdo a sus necesidades, los recursos
digitales presentes en la Red. Sin embargo, también
es indispensable mejorar su formacion y su situacion
laboral para favorecer el disefio y uso de materiales
digitales propios y compartidos.
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Las administraciones educativas afirman apostar
por la integracion y el uso de diversos medios y recursos,
en soportes tecnoldgicos que permitan mejorar el trata-
miento de la informacién y los aprendizajes promovidos
en el aula. Sin embargo, dicho propdsito se esta convir-
tiendo en una meta muy compleja, ya que el profesorado
debe dar respuestas educativas a un alumnado del que
se espera cada vez mas en términos de aprendizaje pero,
paraddjicamente, puede manifestar una persistente des-
motivacion y apatia hacia el sistema educativo. Las poli-
ticas educativas que se vienen promulgando en nuestro
pais, siguen contemplando como necesario fomentar
cambios relacionados con el papel del propio profeso-
rado y también en relacion al uso de los materiales y de
los recursos didacticos en el aula.

Asi se ponia de manifiesto en las ultimas leyes edu-
cativas (LOGSE, 1990; LOE, 2006 y LOMCE, 2013), siendo
propuesta en todas ellas la necesidad de introducir cam-
bios en dichos agentes mencionados. Como principales
aspectos legislativos en materia de disefo didactico y
curricular, podemos mencionar a la LOGSE (1990) como
el primer texto legal donde se alude a la necesidad de
dar respuestas educativas adaptadas a las caracteristi-
cas del alumnado y de los contextos de los centros. De
igual modo, otro de los cambios mas relevantes a nivel
legislativo tiene que ver con el desarrollo del aprendizaje
basado en competencias profesionales, algo que en los
contextos de FP ya se venia desarrollando desde la apli-
cacion de la LOGSE (1990) pero que, con la implantacion
de la LOMCE (2013), se extendid a otras etapas educati-
vas. El rol docente cambia de nuevo y se espera que sea
capaz de disenar tareas o situaciones de aprendizaje
que posibiliten la resolucién de problemas, asi como la
aplicacion practica de los conocimientos y habilidades
por parte del alumnado en contextos realistas mas alla
del aula. Este requerimiento enlaza directamente con la
gestion, desarrollo y evaluacién de materiales didacticos
por parte del profesorado y de los centros, dejando de
lado una perspectiva mas centrada en lo memoristico,
para ubicarse en el aprendizaje y evaluacién de compe-
tencias efectivas por parte del alumnado en contextos
de aplicacién lo mas realistas posibles.

En relacion con esto, los centros de FP deben ser
entidades capaces de dar respuestas educativas acor-
des a los requerimientos sociales, culturales, forma-
tivos y laborales de sus realidades contextuales mas
proximas (Rego Agraso et altri, 2015), algo que per-
manece olvidado en muchas ocasiones y que, sin em-
bargo, recoge la esencia de una FP de calidad y aso-
ciada al mundo del trabajo. En relacién con esto y
aludiendo de nuevo al papel del profesorado, la propia
LOMCE (2013) indica que las administraciones educa-
tivas deben fomentar la autonomia pedagogica y orga-
nizativa de los centros, favorecer el trabajo en equipo
del profesorado y estimular la actividad investigadora a
partir de su practica docente. Si dichas intencionalida-
des no se acompanan de acciones de apoyo y medidas
efectivas en esa direccion, no dejan de reflejar la sole-
dad del docente, ubicado en el centro de un eje de pre-
sién vertical desde dos extremos opuestos y obligado
a desarrollar un proceso de ensefanza-aprendizaje
cada vez mas complejo y exigente para consigo mismo,
pero no asi con la administracion o con la sociedad en
general. En términos de inversién educativa efectiva,
condiciones laborales dignas o apoyo institucional a la

innovacion desde la practica, son muchas las carencias
a las que podriamos aludir. Es necesario asumir que el
profesorado es uno de los agentes mas relevantes para
impulsar los cambios educativos, el mas significativo y
el que mayor capacidad presenta para adaptarse a las
nuevas circunstancias socio-educativas, a los nuevos
roles y funciones demandados por la sociedad digital
y la pieza clave para que cualquier innovacion en la en-
sefianza tenga notoriedad (Cabero, 2000), incluyendo el
disefo, desarrollo y evaluacion permanente de recursos
didacticos digitales adaptados a las necesidades espe-
cificas del alumnado, del proceso metodolégico que se
pretende desarrollar y de los requerimientos sociolégi-
cos demandados al sistema educativo.

REPOSITORIO INSTITUCIONAL ABALAR:
CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS PARA FP

Tras analizar el papel que juega el profesorado y sus
circunstancias profesionales en el disefio, desarrollo y
evaluacion de los materiales y recursos didacticos digi-
tales, consideramos interesante centrarnos en analizar
la situacion de dichos recursos en materia de FP dentro
del contexto gallego. Como ya hemos indicado con ante-
rioridad, el repositorio Abalar es una herramienta desa-
rrollada por la Conselleria de Cultura, Educacion y Orde-
nacion Universitaria de la Xunta de Galicia con el objetivo
de facilitar al profesorado de distintas etapas educativas,
un espacio comun para compartir materiales educativos
de distinta indole y creados bajo objetivos diferencia-
dos. En dicho repositorio, es posible localizar recursos
y materiales en formato digital disefiados, desarrollados
y aplicados por los propios profesores, independiente-
mente de la etapa a la que estan dirigidos.

Sin embargo, la distribucion del material existente
en funcion de cada etapa es sumamente desigual,
siendo la etapa de FP, una de las que cuenta con menos
recursos ubicados en dicho espacio, tal como se puede
apreciar en el grafico 1. En total es posible localizar
2.941 recursos diferenciados, desde el afio 2009 hasta
la actualidad, de los cuales solo el 0,58% (17) estan di-
rigidos al alumnado de ciclos formativos. Se trata, por
lo tanto, de la proporcién mas baja en relacion al total
de recursos existentes. Al contrario de lo que ocurre
con las etapas de Educacion Primaria (1.181 recursos)
y Educacion Secundaria (1.052), que son las que mas
material tienen disponible, representando asi un 40,16%
y un 35,77%, respectivamente, de la totalidad de recur-
sos ubicados en este espacio (ver grafico 1). Le siguen
aquellos destinados a Bachillerato (18,46%), Educa-
cion Infantil (2,62%) y Educacién de Personas Adultas
(2,41%).

0.58% 2,62%

2.41%

Grafico 1. Porcentaje de recursos localizados en funcion de la etapa a la que van dirigidos.

® Educacion Infantil

18.4

® Educacion Primaria
® Educacion Secundaria

Bachillerato

® Ciclos Formativos

® Educacion de Adultos
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Por otra parte, de los 17 recursos existentes vincu-
lados con la FP, 14 han sido ubicados en dicho espacio
en el afio 2012, y otros 3 lo han hecho en el afio 2013.
No existen, en consecuencia, recursos o materiales
elaborados por el profesorado mas recientes, a dife-
rencia de lo que ocurre con otras etapas, donde existe
material cuya fecha de elaboracion alcanza el presente
afo 2017.

Precisamente en relacion a la categorizacion de
los recursos ubicados en este espacio, existen ciertas
carencias que es necesario destacar. En primer lugar,
en la mayoria de los casos, no aparece especificado
de forma clara, el ciclo formativo, la familia profesio-
nal, el curso y el médulo para el que fueron disefiados,
lo que dificulta sobremanera la busqueda del recurso
adecuado segun las circunstancias y, en consecuencia,
limita la utilidad del propio repositorio Abalar a la hora
de facilitar al profesorado de FP recursos orientados a
la mejora de su practica docente. Con todo, el material
existente se puede vincular con las familias profesiona-
les que se recogen en la tabla 1 bajo la proporcién que
seindica.

Familia profesional Numero
Hosteleria y Turismo 2

Informatica y Comunicaciones

Administracion

Imagen y Sonido
Sanidad
Comercio y Marketing

5
]
Energiay Agua 2
1
1
2

Especialidad de Formacion
y Orientacion Laboral (FOL)

Tabla 1. Numero de recursos localizados en funcion de la familia profesional/especialidad
a la que se orientan.

3

Tal como podemos ver, la familia profesional de
Informatica y Comunicaciones es la que agrupa a una
mayor parte de los recursos presentes en este reposi-
torio relacionados con la FP. Le seguirian los recursos
orientados a la especialidad de Formacion y Orienta-
cion Laboral (FOL) —presente en todos los ciclos for-
mativos de grado medio y superior—y, posteriormente,
aquellos asociados a las familias de Hosteleria y Tu-
rismo y Comercio y Marketing, con 2 materiales pre-
sentes en el repositorio, respectivamente. En relacion
con la caracterizacion didactica del material existente,
cabe sefnalar que muchos de los recursos se denomi-
nan como unidades didacticas. Sin embargo, es dificil
tal atribucion conceptual en base a la manifiesta au-
sencia de las pautas pedagodgicas y los elementos cu-
rriculares que configuran este tipo de estructura didac-
tica. En muchos de estos recursos tampoco se sefalan
por parte del autor, los objetivos de aprendizaje para los
que fueron creados, apareciendo tales finalidades sélo
en 2 de los 17 materiales digitales ubicados en este
espacio. En este sentido, podemos afirmar que, en los
recursos presentes en este espacio, no se estructura
una secuencia didactica como tal —objetivos, conteni-
dos, actividades, metodologia, evaluaciéon— ni se hace
una propuesta en ese sentido, lo que limita el recurso a
la simple repeticidn o sintesis de contenidos vinculados
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al curriculo especifico de ciertos ciclos formativos. No
cuentan tampoco con una introduccidn dirigida al pro-
fesorado que sefale los posibles usos o posibilidades
del material ni tampoco se presentan alternativas de
uso mas alla de la consulta o el consumo del contenido
curricular especifico por parte del alumnado, sumando
a ello la realizacion de actividades de tipo esencial-
mente memoristico y conductual. Es especialmente
llamativo, por otro lado, que la mayor parte de los recur-
sos se presenten en lengua inglesa, siendo asi la que
predomina en este espacio en relacion a los materiales
elaborados por el profesorado (8), seguida por aquellos
elaborados en gallego (7) y en castellano (2).

En cuanto al tipo de recurso digital creado, es po-
sible sefalar que en su mayoria (10) se trata de Libros
Interactivos Multimedia (de aqui en adelante, LIM) que
incluyen presentaciones textuales de los contenidos a
abordar con imagenes de apoyo y en algunos casos, vi-
deos de poca duracion. Los demas recursos (7) se pre-
sentan empleando el formato HTML, pero su estructura
y secuenciacion es muy similar a la planteada desde
los LIM presentes en este espacio. Se introducen asi
actividades sencillas y juegos que el alumnado tendra
que solventar, tras la revision previa de los contenidos
tedricos presentes en el recurso —o bien impartidos
por el profesor en el contexto aula, dado que algunos de
los recursos soélo presentan las actividades, pero no los
contenidos conceptuales/procedimentales asociados
a las mismas—. Dichas actividades son, en su mayoria,
preguntas cerradas con una o varias respuestas pre-
establecidas o bien orientadas a relacionar conceptos
vinculados entre si. Es por ello que, en principio, no
se da lugar ni se favorece con este tipo de recursos un
aprendizaje en profundidad, basado en el andlisis, la
reflexion y la conexion con otros contenidos relacio-
nados, sino que se organiza la secuencia didactica de
forma que un aprendizaje superficial y exclusivamente
conceptual es suficiente para poder solventar las ta-
reas propuestas.

Desde el punto de vista descriptivo, tanto el uso del
formato LIM como el de la lengua inglesa, son dos de los
elementos que caracterizan a los recursos elaborados y
ubicados en este espacio abierto y compartido dirigido
a profesorado de FP del sistema educativo. Aparecen,
por lo tanto, carencias notables en este sentido, espe-
cialmente vinculadas con las posibilidades existentes
en torno a los materiales y recursos digitales ubicados
en este espacio. El uso casi exclusivo del formato LIM
o en su defecto, de paginas Web en formato HTML, que
se usan exclusivamente como un contenedor del con-
tenido curricular o, en el mejor de los casos, se asocia
a la elaboracion de actividades o tareas de complejidad
baja, contrasta con el uso de metodologias activas de
aprendizaje que deberian reinar en el ambito de la FP
en base a su conceptualizacién de caracter aplicado y
experiencial. El alumnado debe ser formado en compe-
tencias profesionales (Rial y Marifio, 2015), a las cuales
la elaboracién de materiales y recursos por parte del
profesorado, deberia contribuir desde el punto de vista
didactico. Objetivo que no parece alcanzarse con el di-
sefio de materiales como los presentes en su mayoria,
en este repositorio, dado que, por su simpleza y falta de
concrecién en muchos casos, limitan su posible uso por
otros docentes o su adaptacion a las circunstancias de
la formacién.
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OTROS RECURSOS DIGITALES ORIENTADOS A LA FP
NO PRESENTES EN EL REPOSITORIO OFICIAL

Entre los recursos que podemos encontrar asociados
a los diversos ciclos de FP o a los centros educativos
que imparten este tipo de ensefanzas, es de destacar la
proliferaciéon de blogs y WebQuest que guian el aprendi-
zaje o realizan propuestas didacticas en torno a determi-
nadas tematicas, siempre asociadas a los contenidos y
competencias profesionales propias de los titulos de FP
de las que parten. Tras una busqueda y andlisis de los
recursos didacticos especificos en las ensefianzas de FP
de nuestra comunidad auténoma, no vinculados direc-
tamente con el repositorio Abalar, se han seleccionado
varios ejemplos en funcion de su adecuacion —total o
parcial— a los siguientes criterios preestablecidos:

+ Pertinencia y vigencia en el tiempo.

+ Posibilidad de reutilizacién, ampliacién y renovacién
segun los contenidos curriculares y el avance en los co-
nocimientos vinculados con la profesion.

* Innovacion en el campo didactico-profesional en el
que se enmarcan, no sélo por el instrumento o formato
empleado sino también por su novedad en cuanto al
tratamiento de contenidos a nivel didactico y teniendo
en cuenta el rol otorgado a los agentes educativos en el
proceso de ensefanza.

En primer lugar, debemos comenzar mencionando la
WebQuest sobre preferencias profesionales, muy ligada
a la vertiente vocacional y profesional del alumnado
en el ambito de la orientacion educativa. En este caso
concreto, el recurso se dirige al alumnado de 4° de ESO
que muestre preferencias profesionales claras y que, por
tanto, pudiese optar a la realizacion de un ciclo de grado
medio de FP. Podemos encontrar este recurso alojado
en la pagina Web tematica denominada "Orientacion
Profesional”, integrada a su vez en el Portal dedicado a
la Formacion Profesional de la Conselleria de Educacion,
Cultura'y Ordenacion Universitaria (2017h).

La WebQuest se estructura en tres pasos fundamen-
tales, con varias tareas a realizar por el alumnado:

« Descubrimiento de la vocacion: se encomienda al
alumno la realizacion de un Cuestionario de Intereses
Profesionales y de una Escala de Aptitudes. Ambos do-
cumentos son descargables y se encuentran en formato
Excel, facilitando la obtencion de los resultados.

+ Informacién sobre la familia profesional: se presenta la
estructura de las ensefianzas de FP en Galicia —familias
profesionales, ciclos formativos y centros educativos,
entre otros elementos—, asi como la FP en otras comu-
nidades auténomas y los pasos a seguir en caso de no
cumplir con los requisitos de acceso a estas ensefianzas.

* Elaboracion de un informe: en este paso final, y te-
niendo en cuenta que el alumno ha realizado los pa-
sos anteriores y ha obtenido la informacién necesaria,
debera elaborar un informe —del cual se incluyen los
puntos basicos—, que debe entregar al tutor para el es-
tablecimiento de unas orientaciones y directrices indivi-
dualizadas.

FORMACION U8 XUNTA DE GALICIA
PROFESIONAL B H consevcniaoe curun, covcacion
£ ADENACION ANNERSTAAA
Buscar

Inicio » Orientacion profesional

Php Webquest

Calendario
2 ‘ 1,53
it

A
e
mr o 5 Xufio A
webquest RO Ll X v s o

¥ Xomadas de informacin e
orientacion profesional
2016

Tarefa recomendada para o alumnado de 4° de ESO.

Ver o calendario.

% Plan de orientacion Paréceche que levas moitos anos estudando e chega o momento en
profesional que, tes que decidir 3 que te vas dedicar.

¥ Eventos divulgativos Se non queres estudar bacharelato tes a opcion de cursar un ciclo

e Destacados
formativo de grao medio e prepararte profesionalmente para algo que
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s dias forma o acceder s0s cicos formativs de [ED] Formacion
Figura 1. PHP WebQuest del Portal Web de Formacién Profesional de la Xunta de Galicia.
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¥ Bolsas Feuga

Se trata de un recurso de gran utilidad para los De-
partamentos de Orientacion de los centros que impartan
ensenanzas de ESO y de FP, pues a la hora de realizar el
consejo orientador (Garcia Martinez, 2006; LOMCE, 2013)
al final de cada curso y etapa, es posible clarificar mu-
chas de las dudas del alumnado en cuanto a por qué fa-
milia optar y qué ciclo estudiar. En lo que respecta a los
criterios preestablecidos, es logico afirmar que cumple
todos y cada uno de ellos: continda siendo un recurso
vigente en tanto que el proceso de orientacion educa-
tiva y profesional es continuo y acompaia al alumno a
lo largo de su desarrollo escolar; es posible su amplia-
cién y renovacién, ahadiendo aquellos titulos de nueva
creacion o ampliando las actividades y tareas a realizar
por el alumno —autoconocimiento o profundizacién en
los contenidos de los ciclos formativos por ejemplo—y,
finalmente, favorece la autorientacion, ya que es el alum-
nado quien, de manera individual, asume la realizacion
de los diferentes pasos. Sin embargo, no podemos dejar
de cuestionar la simplicidad de las tareas y del formato
poco dinamico en que son presentadas, siendo en la
mayor parte de los casos de nivel informativo y de con-
sultay contando con carencias en el plano interactivo.

Otro ejemplo de recurso didactico digital que podria
ser mencionado aqui son las wikis, sitios Web colabora-
tivos y editables por distintos usuarios. El mejor ejemplo
lo encontramos en la Wikipedia, una enciclopedia editada
por los usuarios de la Red a nivel mundial en diversos
idiomas. Las caracteristicas mas destacables de una wiki
son: la publicacion de manera inmediata a través de un
navegador Web, el seguimiento de las ediciones e inter-
venciones a través de registros temporales y de usuarios
—lo que a su vez permite controlar el acceso y los permi-
sos de edicion—y la posibilidad de compartir documentos
y archivos de distinta tipologia (documentos de texto, vi-
deos, imagenes, etc.) y poner enlaces a otras paginas Web
de interés. Adell (2007) establece los diversos usos que
podemos hacer de las wikis como recurso en educacion,
no sin antes aclarar que se trata de una herramienta poco
extendida, al contrario que las aulas o campus virtuales,
muy extendidos en lo que a centros educativos se refiere.
En este caso, el autor considera que las wikis pueden uti-
lizarse como espacio de comunicacion, como repositorio
de materiales o espacio de creacion colaborativa o como
portafolio electrénico. Como ejemplo de la utilizacion de
las wikis como recurso en la FP, podemos destacar la ex-
periencia del CIFP Rodolfo Ucha Pifieiro (Ferrol), a la cual
es posible tener acceso desde el portal Web del propio
centro. Dicha wiki ha sido elaborada por los profesores
del centro y se emplea basicamente como repositorio de
materiales y apuntes.
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Si atendemos a los factores ya mencionados en
lo relativo a su valoracidn, es necesario destacar que
los contenidos y el propio formato del recurso siguen
siendo, a dia de hoy, actuales y permiten su actualiza-
cién —maxime al considerar los autores especializados
en este tipo de recursos aplicados a la educacién que no
se trata de una herramienta muy extendida—, ofreciendo
diversas posibilidades de aplicacion en el proceso di-
dactico. Sin embargo, centrandonos en sus puntos dé-
biles, se observa una utilizacion muy limitada de la wiki,
siendo empleada mas como un repositorio de materiales
que como un recurso con posibilidades dindmicas y
colaborativas. En esta misma linea, el rol del profesor
y del alumno se mantienen: el primero como productor
y emisor de contenidos y el segundo como receptor de
los mismos. Desde nuestro punto de vista, éste es un re-
curso que permite la inversion de papeles en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en ciertos momentos y aten-
diendo a las posibilidades de creacion que se otorgan
al propio alumnado mediante esta herramienta digital.
Se abre asi, la posibilidad de que el alumnado pase de
ser considerado exclusivamente como consumidor de
conocimiento a productor del mismo, logrando asi una
integracion de las denominadas pedagogias digitales
(Rodriguez Romero et altri, 2012) en los procesos forma-
tivos.

Por otro lado, la participacién de los CIFP de la comu-
nidad gallega en diversos proyectos de innovacion edu-
cativa —muchos de ellos promovidos desde los propios
centros y no desde instancias externas— contribuye al
disefo de recursos y materiales didacticos orientados es-
pecificamente a los ciclos formativos.En esta linea, cabe
destacar algunos proyectos de gran interés elaborados
desde el CIFP Politécnico de Santiago de Compostela 'y a
los que aludimos a continuacion.

Desde el punto de vista del disefo de recursos didac-
ticos y de su relevancia de cara a la promocion de una FP
de calidad y orientada al desarrollo de las competencias
profesionales asociadas al titulo, podemos aludir por
ejemplo a los siguientes proyectos, desarrollados desde el
centro ya mencionado:

+ La construccion de un laboratorio de medios audiovi-
suales, a disposicion de la comunidad educativa, que ha
dado lugar a diversas unidades didacticas y materiales
multimedia que abarcan las diversas fases del proyecto.
Dicho laboratorio esta ubicado en el propio centro y es ac-
cesible desde cualquier PC bajo software LaBMU-Studio
en modo local, disponiendo de diversos espacios —estu-
dio de grabacidn, sala de control y estudio de TV—.

* El establecimiento de procesos de robética aplicados a
la soldadura dentro de la familia profesional de Fabrica-
cion Mecanica que favorecen la utilizacién de las tecnolo-
gias de soldadura robotizada y la produccion de material
didactico y secuencias practicas.

El cumplimiento de los criterios establecidos pre-
viamente para su inclusiéon como recurso didactico es,
obviamente, innegable. Se trata de recursos y materiales
generados en torno a proyectos que abogan por la inno-
vacion en el tratamiento de los contenidos y competen-
cias profesionales, ante lo cual, su vigencia temporal y su
posibilidad de ampliacion, reutilizacion e incluso trasla-
cion a otros ambitos y practicas estan garantizados.

90

COMUNICACION & PEDAGOGIA

Paxina Principal

Benvidos & WIKI do CIFP RODOLFO UCHA PINEIRO:

Profesores colaboradores:

+ Angel D. Fernandez Gonzalez # Ammarsss vansss

Programacion

Figura 2. W|k| ad‘elz CIFP Rodélfo Ucha‘Piﬁeiro.
CONCLUSIONES

Coincidimos con Rodriguez (2014) cuando seiiala
que la adquisicion de competencias digitales por parte
del alumnado no se trata simplemente de aprender a
manejar artefactos, sino que se debe desarrollar como
parte de un aprendizaje integral de mayor calado, es
decir, en el contexto actual, es necesario interactuar
tanto con la cultura de la comunidad en la que se ubica
el alumnado como ser capaz de analizarla desde un
punto de vista critico para, a la postre, emanciparse y
convertirse en ciudadanos libres y auténomos a la hora
de acercarse al conocimiento.

En este sentido, los recursos didacticos digitales
deben erigirse como una herramienta adaptada y con-
textualizada que conlleve el desarrollo de un proceso
de ensenanza-aprendizaje mas realista y acorde a las
caracteristicas intrinsecas de cada grupo clase, cada
centro y cada comunidad.

En este sentido, y tras el andlisis realizado, cabe
mencionar que las posibilidades didacticas del reposi-
torio institucional Abalar desarrollado desde la admi-
nistracion educativa gallega, se ven considerablemente
limitadas en la etapa de FP. En primer lugar, debido al
reducido numero de recursos existente orientado a
dicha etapa —recordemos que sélo el 0,58% de todos
los que conforman el repositorio se dirigen a ciclos for-
mativos—. En segundo lugar, la calidad didactica y for-
mativa de los recursos existentes es manifiestamente
mejorable en cuanto a su disefio en la mayor parte de
los casos.

Priman las tareas vinculadas con acciones de tipo
memoristico y repetitivo, sin ahondar en cuestiones de
calado respecto a los contenidos ni establecer procesos
de evaluacién consistentes por parte del profesor para
verificar los aprendizajes adquiridos.

En lo que respecta a las posibilidades que ofrecen
las TIC con respecto al aprendizaje del alumnado, los
recursos presentes en el repositorio de Abalar son, en
su mayoria y al emplear el formato LIM, una traslacion a
formato digital de lo que, a priori, podriamos considerar
un libro impreso desde el punto de vista de la presenta-
cion de los contenidos.

No es posible afirmar, por lo tanto, que la mayor parte
de los recursos estén disenados desde un punto de vista
digital de inicio, al no aprovechar las potencialidades de
este formato en su desarrollo.
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No se vinculan los materiales con el uso de la Red
ni se aprovechan las potencialidades de ésta para es-
tablecer procesos de indagacion, busqueda y seleccién
de informacion, contacto con personas, organismos o
instituciones que puedan servir como recurso para pro-
fundizar en los contenidos, presentar los productos de
aprendizaje del alumnado para su difusion (Rodriguez
et altri, 2012) o cualquier otra accion didactica vincu-
lada con el desarrollo de un rol mas activo por parte del
alumno.

Todo ello incide en el aprendizaje basado en com-
petencias, dado que, este tipo de recursos, no estan
especialmente orientados a desenvolver metodologias
activas de aprendizaje, imprescindibles para desarrollar
competencias profesionales.

Sin embargo, el propio repositorio constituye en
simismo una herramienta valida para compartir recur-
sos y materiales elaborados por los propios profeso-
res, al tiempo que favorece la reflexion sobre el sen-
tido y los usos de los materiales dentro del proceso
educativo que se articula en el contexto aula. Con
todo, las posibilidades de esta herramienta en la etapa
de FP, se ven mermadas al no ser capaz de movilizar
al profesorado a la hora de compartir mas recursos y
con una calidad mayor a nivel general. Los espacios
formativos y profesionalizadores de la actual FP vuel-
ven asi a convertirse en los grandes olvidados del sis-
tema educativo, reforzando, de alguna manera, la baja
consideracion social de los estudios de FP (Garcia y
Lorente, 2015), la cual pervive hoy en dia en nuestro
sistema educativo.

Es también especialmente llamativo que muchas
de las acciones innovadoras en relacién con la FP y
con el disefo de recursos didacticos digitales aso-
ciados a los titulos profesionales no se ubiquen de
forma masiva en el repositorio institucional disefiado
a tal efecto por la administracion educativa. Quizas
el disefio de dicho repositorio, asi como su caracter
cerrado en relacion a las caracteristicas del recurso a
ubicar, dificulten una participacién mayor por parte del
profesorado de los centros de FP en Galicia a la hora
de visualizar su propio trabajo o compartir sus logros
con otros docentes.

En este sentido, cabe reiterar que el rol que juega la
pericia y voluntad del profesorado en relacion al disefio
de recursos didacticos digitales en el contexto de la FP
es también de una importancia crucial. El profesorado
sigue siendo el elemento mas significativo para el cam-
bio en el sistema de FP, lo que implica que es necesario
ofrecerles alternativas de formacion coherentes que
les permitan redefinir sus competencias y funciones
en consonancia con las demandas sociales a la edu-
cacion, al tiempo que favorezcan su desarrollo profe-
sional y la mejora continua del proceso de ensehanza-
aprendizaje. Parece necesario formar e incentivar a
los profesionales educativos para la integracion de las
herramientas digitales a la hora de disefiar nuevos ma-
teriales didacticos en consonancia con sus propuestas
didacticas.

No obstante, no debemos confundir la integracién y
el uso de las mismas con la solucion definitiva a todos
los problemas, conflictos y dificultades que surgen

ligados al proceso de ensehanza-aprendizaje. Los re-
cursos digitales no son una solucién universal, pero si
ofrecen una via alternativa para recuperar el interés y
la motivacion por aprender de nuestro alumnado actual
(Gallego y Alonso, 2002), al tiempo que facilitan la crea-
cién de vinculos entre el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, la realidad profesional y el contexto préximo
en el que, en un futuro, el alumnado puede integrarse
laboralmente.

Laura Rego Agraso

Profesora del Departamento de Peda-
gogia y Didactica del Area de Didactica
y Organizacion Escolar de la Facultad de
Educacion de la Universidade da Coruna
(UDC).

Twitter: @Lau5284

Eva Maria Barreira Cerqueiras

Profesora del Departamento de Peda-
gogia y Didactica del Area de Didactica
y Organizacion Escolar de la Facultad de
Educacion de la Universidade da Coruna
(UDC).

Raquel Marino Fernandez

Profesora del Departamento de Peda-
gogia y Didactica del Area de Didactica
y Organizacion Escolar de la Facultad de
Educacion de la Universidade da Coruna
(UDC).

91

ESCUELA DIGITAL



ESCUELA DIGITAL

92

COMUNICACION & PEDAGOGIA

Bibliografia

ADELL, J. (2007). “Wikis en educacion”. En CABERO ALMENARA,
J. y BARROSO OSUNA, J. (Coords.) “Posibilidades de la telefor-
macion en el espacio europeo de educacién superior”. Granada:
Octaedro. pp. 323-333.

CABERQO, J. (2000). “Nuevas tecnologias aplicadas a la educa-
cién". Madrid: Sintesis.

CIFP RODOLFO PINEIRO UCHA (2017). “Wiki do CIFP Rodolfo
Pifieiro Ucha". Disponible en: wiki.cifprodolfoucha.es.

CIFP POLITECNICO SANTIAGO DE COMPOSTELA (2017).
“Proxectos de innovacion”. Disponible en: goo.gl/yzrLde.

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION Y ORDENACION UNI-
VERSITARIA (2017a). “Espazo Abalar. Repositorio de contidos
educativos”. Disponible en: goo.gl/2iCgkn.

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION Y ORDENACION
UNIVERSITARIA (2017b). "Webgquest Orientacion profesional”.
Disponible en: goo.gl/s7nDrR.

GALLEGO, D.J. y ALONSO, C.M. (2002). “Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion”. Madrid: UNED.

GARCIA JIMENEZ, E. y LORENTE GARCIA, R. (2015). “Recorrido
por la imagen social de la formacién profesional: un camino ha-
cia su revalorizacion". En Revista Espafiola de Educacion Com-
parada, n® 26, pp. 119-134.

GARCIA MARTINEZ, J. (2006). “El Consejo Orientador a padres
en los institutos de ensefanza secundaria”. Madrid: Universi-
dad Complutense de Madrid.

LEY ORGANICA 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General
del Sistema Educativo (LOGSE).

Makin
Of

LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE).

LEY ORGANICA 8/2013, de 9 de diciembre, de Mejora de la Ca-
lidad Educativa (LOMCE) que modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

PARCERISA, A. (1996). “Materiales curriculares. Cémo elaborar-
los, seleccionarlos y usarlos". Barcelona: Grao.

REGO AGRASQO, L.; BARREIRA CERQUEIRAS, EM. y MARINO
FERNANDEZ, R. (2015). “Apertura dos centros de formacion
profesional & contorna local: percepcion dos axentes so-
ciais". En Revista de Estudios e Investigacion en Psicologia
y Educacion, Vol. Extr. n°7, pp. 1-5. Disponible en: goo.gl/
HPyzNZ.

RIAL SANCHEZ, A. y MARINO FERNANDEZ, R. (2015). “Por
un cambio curricular en las titulaciones del EEES que ga-
rantice la transferabilidad a través de un Observatorio de
evolucion del trabajo". En Tendencias Pedagdgicas, n° 25,
pp. 229-246.

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, X. (2006). “A elaboracion e a adap-
tacion dos materiais curriculares. Estratexias para atende la
diversidade". Santiago de Compostela: Concello de Santiago/
Nova Escola Galega.

RODRIGUEZ ROMERO, M.M.; MENDEZ GARCIA, R.M. e IGLESIAS
SALVADOQ, J.L. (2012). “El profesorado de educacion secundaria y
los retos del presente: difuminando fronteras y participando en el
mundo". En MANZANARES, A. (Coord.) “Temas educativos en el
punto de mira". Madrid: Wolters Kluwer.

RODRIGUEZ TORRES, J. (2014). “Disefio de materiales y tec-
nologia. Itinerarios hacia la innovacion”. En Historia y Comu-
nicacion Social, Vol. 19, N° Esp. Marzo, pp. 675-687.

g

Cuadernos
de Cine
» Educacion

Le invitamos a publicar en esta revista sus experiencias
sobre la utilizacion del cine como recurso educativo.

Entre todos sabremos mas

Centro de Comunicacion y Pedagogia
raul.mercadal@centrocp.com



La revista
Comunicacion y Pedagogia
le permitira estar informado

CLAUDIA GRAU RUBIO:

ST — sobre las ultimas
ei;cwlu.u innovaciones tecnologicas
=~ a todos los ninos

Inclusion Y TIC ¥ Que puedan participar y pedag(’)gicas

COORDINADO POR NEREA HERNAIZ AGREDA Y MARIA JOSE WALINO GUERRERO en el sistema educativo”

del sector educativo.

La publicacion pone

a su alcance materiales

y recursos pedagogicos
y las opiniones y experiencias

mas destacadas
en relacion con la aplicacion
de Internet, la informatica

y los medios de comunicacion

en el aula.
www.centrocp.com
SUSCRIPCION (12 MESES)
SUSCRIPCION PAPEL SUSCRIPCION DIGITAL
(48.- €) (25.- €)
Incluye 8 numeros de la edicion ‘ C Se facilitan claves de acceso online
en papel y asignacion de claves a la edicion digital durante 8 numeros
de acceso online a la hemeroteca de la revista CENTRO y a la hemeroteca de la revista

(durante el periodo de vi
de la suscripcién)

gencia . ‘(Ilgggﬁxggéﬁ{orq (durante el periodo de vigencia

de la suscripcion)

D Remito cheque

I:‘ Giro Postal N°

Transferencia
bancaria a
Fin Ediciones, S.L.

|:| DOMICILIACION BANCARIA.

Titular:

BOLETIN DE SUSCRIPCION

Deseo suscribirme a Comunicacion y Pedagogia

Modalidad de suscripcién: |:| PAPEL D DIGITAL

Nombre: CIF / NIF:
Domicilio:

Cp:_____ Poblacién: Provincia:
Tel.: e-mail:

Ruego carguen a mi cuenta, hasta nueva orden, los recibos que presente Fin Ediciones, S.L. por importe de mi suscripcion.

Banco/ Caja:

Cod. Entidad: — Cod. Of.: DC.:

CC o libreta:

Firma:

de gestionar su suscripcion, asi como el
partes, de acuerdo con los principios de

Clausula de Proteccion de Datos. En funcién de lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos de Carécter Personal, FIN EDICIONES SL, con domicilio en calle General
Weyler, 128-130 de Badalona (Barcelona), le informa de que sus datos van a ser incluidos en un fichero titularidad de esta Compania y que los mismos son tratados con la finalidad

1 envio de informacién y promociones. En ningtin caso se destinaran estos datos a otros fines que los descritos y no se entregaran a terceras
proteccion de datos de la LEY ORGANICA 15/1999 de 13 Diciembre, de regulacion del tratamiento automatizado de los datos de caracter

personal. Le informamos que usted tiene derecho al acceso, cancelacién, rectificacién y oposicion de los datos facilitados mediante solicitud por escrito a info@centrocp.com

Si desea suscribirse remita el cupon o fotocopia del mismo a:

Centro de Comunicacion y Pedagogia. C/ General Weyler, 128-130. 08912 Badalona (Barcelona). Tel. 93 207 50 52




ESCUELA DIGITAL

COMUNICACION & PEDAGOGIA

Los procesos de e-mentoring en Educacion Superior

Ana Rodriguez Martin, M® Mercedes Romero Rodrigo
y Vicente Gabarda Méndez

Este articulo presenta una reflexion acerca
de las caracteristicas que tienen 10s procesos de tutorizacion
en la modalidad online de Educacién Superior.

a integracion de las Tecnologias de la In-

formacion y la Comunicacion (en adelante,

TIC) en los sistemas educativos y en los

procesos de ensefianza-aprendizaje ha

originado nuevos modelos de concebir y

desarrollar las acciones formativas. La tec-
nologia, en este sentido, contribuye a la ampliacion de
los tradicionales modos de comunicarse e interactuar, e
incluso a la creacion de nuevos espacios formativos mas
alla de los fisicos.

En los proximos apartados, se conceptualizaran es-
tos nuevos espacios (vinculados a la modalidad de for-
macion en linea), que requieren una reflexion profunda
acerca de la funcion de los agentes, recursos y procedi-
mientos que caracterizan la accion formativa.

Aunque la modalidad online puede aplicarse a cual-
quier etapa educativa, el presente texto hara especial
énfasis en la Educacion Superior. Igualmente, y ligado
a las nuevas formas de vertebrar los procesos de en-
sefianza y aprendizaje en esta modalidad, fijaremos
nuestra atencion en como se llevan a cabo los proce-
sos de tutorizacion, exponiendo sus caracteristicas
definitorias.

LA MODALIDAD DE FQRMACION EN LINEA
EN EDUCACION SUPERIOR

Las TIC posibilitan nuevas formas de comunicacion e
interaccion, convirtiéndolas en un aspecto influyente en
las relaciones interpersonales (Berrios y Buxarrais, 2005;
Blazquez, 20071; Delors, 1996).

Estas tecnologias se han ido integrando en todos
los dmbitos de la vida, contribuyendo a aspectos tan
diversos como el avance de la participacion ciudadana a
través de los dispositivos moviles o la organizacion de la
fuerza laboral (Padilha, 2017).
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Obviamente, su integracion también se ha producido
en el ambito educativo desde hace algunas décadas, ad-
quiriendo una contribucion creciente en la planificacion
y desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La primera fase se focalizé en el equipamiento de los
centros (inicialmente centrado en la provision de orde-
nadores y reproductores de video), y se vertebré en torno
a la puesta en marcha de proyectos nacionales (como
Atenea y Mercurio) a mediados de los 80 y otros pilotos
de caracter autonémico (como Medusa en Canarias).
Posteriormente, el interés se desplazé hacia la integracion
curricular de las tecnologias en los contenidos de la esco-
laridad preobligatoria y obligatoria. De este modo, se puso
el énfasis en que los estudiantes pudieran desarrollar al-
gunas destrezas instrumentales en el ambito tecnoldgico
a través de asignaturas especificas, como la Informatica.
Posteriormente, la Comision Europea contribuy6 al reco-
nocimiento de la competencia digital como un elemento
clave para el aprendizaje permanente. Este hecho per-
mitié identificar las TIC como un contenido trasversal y
como un recurso metodoldgico recomendable para la
imparticion para cualquier materia.

En el caso de la Educacion Superior, el proceso se
ha desarrollado de un modo diferente, aunque siempre
ligado a la progresiva relevancia que han venido adqui-
riendo las tecnologias en la Sociedad del Conocimiento.

En este caso, las universidades, independientemente
de su caracter, han integrado las TIC y sus variadas posi-
bilidades en los procesos formativos.

En el caso de las universidades presenciales, las tec-
nologias han permitido a las instituciones evolucionar
hacia modelos blended-learning, con practicas susten-
tadas y desarrolladas en plataformas tecnoldgicas de
apoyo a la docencia (Farifa et altri, 2013) con un uso
desigual de las mismas y con diferencias tangibles en la
utilizacion de recursos especificos dentro de ella, segun
concluian Gewerc y San Martin (2008).
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Por otro lado, en el caso de las universidades no presen-
ciales, y tomando como base la modalidad de educacién a
distancia, las TIC han permitido evolucionar de un modelo
formativo mediado por un envio de materiales y sin practi-
camente tutorizacion, a modelos de presencialidad en linea
gue suponen un avance importante en este sentido.

Estos progresos se traducen en la creacion de nue-
VoS espacios, provocando un cambio paradigmatico que
convierten a las TIC en el eje vertebrador de los procesos
de ensefanza y aprendizaje, tanto desde un punto de
vista sincrono como asincrono.

En este escenario, se originan instituciones que in-
cardinan los procesos de ensefanza y aprendizaje en
torno a ellas, poniendo de relieve el modelo de educacién
online cuyas caracteristicas definitorias distan de un
planteamiento de formacion presencial.

La consolidacion de este modelo de educacion online
exige la reconceptualizacion de aspectos clave en cual-
quier etapa y nivel educativo, especialmente de aquellos
que, en la ensefanza presencial, se han venido ofre-
ciendo de manera fisica y en tiempos concretos.

EL E-MENTORING EN LA MODALIDAD
DE FORMACION EN LINEA

Las metodologias e instituciones que se enmarcan
en modelo de educacion en linea tienen en comun, en-
tre otras variables, el uso de plataformas de aprendizaje
donde desarrollar la actividad académica y la figura del
tutor virtual como representante de un nuevo rol docente.

Partiendo de la idea de que la tutoria en red tiene como
origen la tutoria fisica, son muchos los elementos que
comparten. Sin embargo, tal y como apunta Pagano (2008),
los entornos virtuales de aprendizaje cuentan con unos
rasgos definitorios que fundamentan un nuevo modelo de
tutoria: la separacion fisica del profesor-alumno, la utiliza-
cion de medios técnicos, una organizacion del apoyo y la
tutoria, el aprendizaje independiente y flexible, la comuni-
cacion bidireccional, el enfoque tecnoldgico y la comunica-
cion masiva. De este modo, esta nueva figura, aunque cer-
cana en esencia al profesor de entornos presenciales, debe
caracterizarse por unas competencias mas especificas,
especialmente vinculadas al ambito tecnoldgico.

Es tal la importancia de su figura que Valverde y
Garrido (2005) sefialaron que uno de los principales fac-
tores que determinan la calidad de la formacién en un
entorno virtual de aprendizaje es la funcion tutorial. Esta
funcién, como podremos analizar a continuacion, incluye
aspectos de diversa indole que requieren que el rol de
tutor tenga un perfil polifacético

Esta necesidad responde a que, tal y como expone
Llorente (2006), la tutorizacion virtual ha de convertirse en
un proceso de apoyo y asesoramiento para que el estu-
diante pueda interactuar e integrarse en el nuevo contexto
formativo, tecnoldgico y humano. Este proceso incluiria
la resolucion de dudas y el acompanhamiento en la adqui-
sicion de contenidos favoreciendo la superaciéon de un
posible sentimiento de aislamiento y desatencién por la
carencia de contacto fisico con el tutor.

El perfil de tutor en Educacién Superior en linea
englobaria, por tanto, una serie de funciones que, se-
gun Gisbert (2002), podrian reducirse en los siguientes
ambitos de actuacion y roles:

+ Consultor de informacion.
+ Colaborador en grupo.
+ Facilitador de aprendizaje.
+ Supervisor académico.
Comenzamos a observar que las destrezas que se
asocian a la figura se vertebran en torno a tres gran-

des areas:

+ La competencia en torno al contenido que se im-
parte.

+ La competencia digital.
+ Las competencias para la mentoria.

Estas premisas bdasicas se analizaron con mas
detalle en el estudio de Schichtel (2010), que identificd
siete competencias que debian caracterizar al tutor
online:

1.Competencia para el fomento en linea del desarrollo
educativo, el desarrollo profesional y el desarrollo psi-
cosocial.

2.Competencia social para facilitar la presencia social
y superar los retos relacionados con la distancia, el
tiempo y la falta de respuestas sociales

3.Competencia cognitiva para fomentar el anlisis cri-
ticoy la practica reflexiva.

4.Competencia docente.

5.Competencia de comunicacion en diversos formatos
y medios.

6.Competencia administrativa para la gestion y orga-
nizacion de actividades en linea.

7.Competencia técnica en linea para tutorizar me-
diante entornos virtuales relevantes.
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La propuesta de Schichtel, por su especificidad, re-
presenta un cambio cuantitativo y cualitativo con res-
pecto a propuestas anteriores.

En la misma linea, Palloff y Pratt (2011) exponen
algunos elementos clave que definen la excelencia en
la ensenanza en linea. En este sentido, apuntan que un
profesor en esta modalidad se caracteriza por:

* Entender las diferencias entre la ensefianza cara a
caray en linea y puede ponerlas en practica eficazmente
en el desarrollo y la facilitacion de clases en linea.

+ Estar comprometido con esta modalidad de ense-
fianza y aprovechar los beneficios del entorno en linea
para la imparticion de las clases.

+ Ser capaz de establecer recompensas de forma rapida
en el curso y animar a los estudiantes a hacer lo mismo.

« Estar altamente motivado y ser, a su vez, un buen mo-
tivador para los estudiantes.

« Entender la importancia de la construccién de una
comunidad y dedicar tiempo a ello durante las sesiones.

*+ Promover la interactividad entre estudiantes mediante
el desarrollo de preguntas de discusion que les animen a
buscar el material para responderlas.

* Incorporar el trabajo colaborativo en el disefio y la im-
particion de una clase en linea.

+ Respetar a los estudiantes, identificaAndoles como
companiieros en el proceso de aprendizaje.

+ Ser activo y estar comprometido en todas las partes
del curso, proporcionando el feedback y siendo cons-
tructivo.

+ Es abierto, flexible, sensible, y conducido por el ejemplo.

La propuesta de Sanchez y Castellanos (2013) ahonda
en este planteamiento, analizando las competencias ne-
cesarias para que los tutores virtuales fueran capaces de
desenvolverse en espacios formativos online. En este sen-
tido concluyeron que eran basicas competencias para el
disefo pedagdgico, competencias evaluativas, de gestion
y organizacion de cursos online, competencias de comuni-
cacion y, finalmente, competencias para la tutorizacién.

En esta misma linea, Rodriguez (2014) destaca que el
tutor en la modalidad online de ensefianza y aprendizaje
debe asumir tareas relativas a tres ambitos principal-
mente que aseguran una atencion global: una funcion
orientadora (desde un punto de vista administrativo,
académico y técnico), una funcién social (centrada en
el apoyo y convirtiendo al tutor en una referencia para
el alumno y creando asi un entorno social positivo) y
una funcion didactica (centrada en las metodologias de
aprendizaje y en la evaluacion del alumnado).

Se desprende de todas estas propuestas que la fi-
gura del tutor en linea supone un cambio considerable
con respecto a la figura del profesor en entornos presen-
ciales, especialmente en las competencias requeridas
para desempeiar sus funciones de un modo eficaz.
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Una vez superado el reto de conceptualizar el pro-
ceso de e-mentoring, cabria preguntarse si los es-
tudiantes han percibido positivamente el rol desem-
pefiado por la figura del tutor en estos entornos y las
funciones que realiza, aspecto que analizaremos a
continuacion.

LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LOS PROCESOS DE E-MENTORING

Si centramos nuestra atencién en la percepcion
de los estudiantes respecto a la tutorizacidn, estudios
como el desarrollado por Besoli y Lépez (2001) con-
cluyen que los alumnos, en experiencias formativas
online, consideran el rol del tutor como uno de los ele-
mentos clave para el buen funcionamiento del proceso
de ensefanza-aprendizaje. Valoran especialmente las
funciones de resolucion de problemas y la motivacion
por parte del tutor.

Del mismo modo, Jenaro et altri (2013) recogen
los beneficios de la tutorizacién en entornos virtuales
desde la perspectiva del profesor. Concretamente,
concluyen que son de especial importancia para guiar
los aprendizajes, mejorandolos al aportar flexibilidad
en el proceso y servir para resolver dudas y permitir
cuestiones que no se abordan durante las clases.

Cabe destacar, en la misma linea, que segun Gar-
cia (2008), la percepcion de los estudiantes sobre
las caracteristicas que debia tener un buen tutor
(afectividad, cualidades de comunicacién, cercania,
gusto por la docencia o planificacion) pueden ser
abordadas y asumidas desde una modalidad online
de ensefianza.

Si atendemos a los resultados en investigaciones
similares, Kumar et altri (2013) concluyeron que los
estudiantes que habian sido tutorizados en linea su-
brayaban el valor de las multiples tecnologias y recur-
sos (correos, teléfono, herramientas de comunicacién
sincrona) para este tipo de practicas.

En el contexto universitario en linea, investigacio-
nes como la de Rodriguez y Gabarda (2016), apuntan
a que los estudiantes universitarios valoran posi-
tivamente la figura del tutor virtual, especialmente
en cuestiones asociadas a la explicacion detallada
de las actividades y el seguimiento individualizado.
De este modo, podemos afirmar que los estudiantes
perciben que la funcién del tutor en linea es funda-
mental desde una doble perspectiva, la meramente
docente, pero también la motivadora y social (Ga-
barda et altri, 2015).

DISCUSION

No cabe duda que las virtualidades de las tecnolo-
gias y su integracion en los procesos de ensefanza y
aprendizaje han contribuido a un enriquecimiento de
las posibilidades de desarrollar procesos formativos
en diferentes etapas y contextos.
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Ahora bien, al margen de una profunda reflexion en
la fase de planificacién de las ensefanzas que permita
una integracion efectiva de las tecnologias, la recon-
ceptualizacion de algunos elementos clasicos como el
de la tutoria son claves para que los procesos formati-
vos sigan siendo coherentes.

La tutoria en entornos presenciales, caracterizada
por la afectividad, cualidades de comunicacién, cer-
cania, gusto por la docencia o planificacion (Garcia,
2008) han sido tomadas como punto de partida para
la redefinicion de estos procesos en la modalidad on-
line de ensefanza.

De esta manera, hemos podido constatar que la
funcién del tutor en los procesos de e-mentoring
requiere, al margen de estas funciones, una serie de
competencias de caracter especifico que son esen-
ciales:

Competencia

instruccional

Competencia
social

Competencia
técnica

Tutor
online

Competencia
interpersonal

Competencia
administrativa

Competencia
cognitiva

Competencia
comunicativa

Competencia

docente

Figura 1. Competencias basicas del tutor online.

De este modo, identificamos que las compe-
tencias que debe tener el tutor online deben vin-
cularse a aspectos como el entorno en que se
enmarca la accion formativa (competencia instruc-
cional y competencia técnica), al contenido que
se imparte (competencia cognitiva) y al rol que se
ejerce (competencia docente y competencia admi-
nistrativa), sin menoscabo a la atencién de aspec-
tos relacionales que suponen la base de la inte-
raccion entre los diferentes agentes (competencia
social, competencia interpersonal y competencia
comunicativa).

Esta reflexién nos permite poner de relieve lineas
de trabajo futuras, que pueden orientarse hacia un
analisis del nivel competencial de los tutores en linea
y planes de formacién que permitan desarrollar todas
estas destrezas.

Igualmente, cabe destacar que consideramos que
estas caracteristicas, aunque actualmente definitorias
de la mentoria en entornos virtuales de aprendizaje,
deberian ser extensivas a los modelos de tutorizacion
presencial, puesto que permitirian optimizar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier con-
texto y etapa formativa.
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