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1  I ntroducción  

El objetivo del presente documento es servir de guía para las personas/empresas que vayan a 

realizar presentaciones telemáticas de registro en el censo de certificaciones de Eficiencia 

Energética de Edificac iones usando el motor de solicitudes.  
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1.1  Desde d ón de accedemos  

Para acceder a ñMi §rea de trabajoò lo podemos hacer de dos formas: 

1. -  Tecleando directamente en la barra de direcciones del navegador la siguiente dirección:  

http://www.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/acceso_teletramitacion/es_def/nb29WebProfesional.html?idioma=e

s&seccion=EE&servicio=E  

2. -  Entrando en el portal del Gobierno Vasco www.euskadi.eus  y navegando a tr avés de los 

siguientes enlaces:  

 

Pinchando en el enlace del Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras :  

 

http://www.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/acceso_teletramitacion/es_def/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=EE&servicio=E
http://www.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/acceso_teletramitacion/es_def/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=EE&servicio=E
http://www.euskadi.eus/
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Seleccionamos el §rea de ñEnerg²a y minasò. 

 

 

Y accede mos  a la sección de ñCertificado de eficiencia energética ò.  

 

 

La opción 2 , Inscripción en el registro, m uestra  el enlace ñRegistrarò que accede a la Web 

Profesional.  
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Mi Área de trabajo es un portal privado, para acceder a este hay qu e tener un certificado v álid o 

y más  requisitos que comentamos a continuación.  
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1.2  Necesidades para entrar a la aplicación  

 

Para acceder a la Web profesional es necesario cumplir ciertos requisitos previos:  

 

¶ Disponer de un certificado v á lido :  es necesario identificarse de manera segura, 

mediante certificado electr·nico. Cuando pulse ñAcceder a Mis Gestionesò, se abrir§ una 

nueva ventana en la que se requerirá esta identificación. Será necesario introducir en el 

lector el certificado electrónico y teclear su PIN.  

 

¶ Autorización  para  la tramitación telemática en nombre de un tercero : En caso de 

personas que quieran representar a empresas para la presentación de solicitu des dentro 

del departamento de I ndustria , hay que solicitar una a utoriza ción.  

 

1.2.1  Certificados Electrónicos Admitidos  

La Orden de 27 de junio de 2012, de la Consejera de Justicia y Administración Pública, aprueba 

la política de firma electrónica y de certificados de la Administración Pública de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi. Esta política establece los criterios comunes asumidos por esta 

Administración, en relación con la firma electrónica. La política de firma -version 1 -   (pdf, 

156,6kb) incorpora las directrices y normas técnicas aplicables a la utilización de certificados y 

firma electrónica, a partir del 27 de julio d e 2012.  
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La relación de certificados electrónicos admitidos, de acuerdo con la política de firma aprobada 

es la siguiente:   

Tipos de  Certificados 
¿Dónde Solicitar un Certificado? 

 Izenpe - 

Certificado de 

entidad 

 

  

Puntos de Atención al Público en oficinas 

Zuzenean 

Vitoria-Gasteiz   

Ramiro de Maeztu, 10 bajo   C.P. 010508      

Donostia-San Sebastian          

Andia, 13      C.P. 20003              

Bilbao  

Gran Vía, 85 C.P. 48011 

Puede solicitarse telemáticamente: 

renovar_certificad 

 

Izenpe - 

Certificado 

de ciudadano 
 

Tarjeta 

ONA 

 

 

 

Ya no se puede solicitar 

DNI 

electrónico 

 

 

El ciudadano que desee obtener su DNI electrónico y 

por tanto los Certificados asociados deberá acudir a 

una Oficina de Expedición del DNI electrónico. 

obtención del dni-e 

 

 

http://www.izenpe.com/s15-12020/es/contenidos/informacion/renovar/es_renovar/renovar_certificado.html
http://www.dnielectronico.es/obtencion_del_dnie/index.html
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Certificado 

FNMT 

 

 

Certificado de la Fábrica Nacional de Moneda y 

Timbre 

 

 

Certificado 

CamerFirma 

 

 

Certificado emitido por las Cámaras de Comercio 
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1.2.2  ¿Quién puede presentar una Solicitud de registro de 

Certificado de eficiencia energética?  

Las Solicitudes de Registro de Certificado de Eficiencia Energética pueden ser presentadas por:  

 

¶ El Titular de la Solicitud :  

o Para solicitudes de edificios existentes será el Propietario  del Edificio.  

 

o Para proyectos y para la inscripción de edificación nue va terminada, el Promotor .  

 

¶ El Certificador  que actúa como Representante legal del Titular . Esta representación es 

presunta o implícita  y no necesita ninguna autorización para actuar en nombre  del 

Titular . 

 

1.2.3  Autoriz ación para la tramitación telemática en nombre de un 

tercero  

A través de la autoriz ació n para la tramitación telemática se puede permitir a personas el  acceso 

a la aplicación Web  profesional y la cumplimentación de formularios , y para l a presentación de 

documentos en representación de la empresa  ante el Departamento de Desarrollo Económico e 

Infraestructuras , utilizando los  sistemas informáticos que el Gobierno Vasco disponga a tal 

efecto.  

 

En caso de empresas autorizadas que no requieran de carnés de cualificación  individual en 

materia de seguri dad industrial, indicados en el Decreto 63/2006, de 17  de mayo, se deberá 

especificar el/ los Territorio/s Histórico/s a los que otorga la autorización.  

 

Dicha a utoriz ación se podrá realizar presentando la documentación requerida en el 

Departamento de Desar rollo Económico e Infraestructuras . También, se podrá presentar de 

forma telemática, siempre que la empresa disponga de un certificado de empresa.  

Con el objetivo de facilitar la gestión de los a utoriza dos de una empresa , en la a utoriz ación se 

puede indic ar que el a utoriza do pueda administrar las altas y revocaciones de las a utorizac iones 

presentes y futuras.  
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2  Página principal de Mi área de trabajo  

La página principal de Mi área de trabajo muestra de forma destacada quien se ha autenticado y 

la posibilida d de acceder a todas las funcionalidades que se ofrecen, entre las que destacamos:  

 

 

¶ Solicitudes  

¶ Aportaciones  

¶ Documentos por firmar  

¶ Trabajos que he pedido  

¶ Trabajos que me piden  

¶ Sugerencias y consultas técnicas  

¶ Avisos  

¶ Informes y listados  

¶ Utilidades  

 

La inf ormación que  se va a mostrar es la que corresponde  

o a quien se ha autenticado  

o y a la o de las empresas que le han autorizado  
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Se ha definido un sistema de  autorizaciones en el que se puede autorizar a una persona para 

que:  

¶ tenga acceso a la aplicación Web  profesional y la cumplimentación de formularios , 

¶ y para l a presentación de documentos en representación de la empresa  ante el 

Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras . 

 

La autorización puede darle permiso para ver lo de todos los autorizado s de la empresa o 

solamente lo que uno hace en nombre de la empresa, pudiendo limitar sus acciones a cualquiera 

de las combinaciones de territorios históricos que se desee.  
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3  Procedimientos disponibles  

 

Se podrán presentar solicitudes para los tre s siguient es procedimientos:  

 

¶ Presentación de solicitudes para el Registro de Certificaciones de Eficiencia 

Energética . 

 

¶ Presentación de Solicitudes de nueva autorización para la tramitación 

telemática . 

 

¶ Presentación de Solicitudes de Revocación o modificación de a utorizaciones 

para la tramitación telemática . 
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4  Los pasos de las presentaciones.  

La página principal del motor de solicitudes consta de:  

¶ Cabecera  

¶ Menú  

¶ Parte central  

 

Una solicitud estará formada por fases y estas por pasos, agrupados en niveles, que permiten 

un mejor entendimiento de la presentación.  

 

× Cabecera  

Muestra información sobre qui en está autenticado y sobre la presentación que se está 

ejecutando.  

Tiene un enlace para acceder a la pantalla del resumen o borrador de la presentación.  

 

 

× Menú  

 

En el menú se muestran tantas filas como acciones 

diferentes haya para cumplimentar la presentación  

Aparecen en color verde sombreado cuando se pueden 

cumplimentar y en fondo blanco cuando no. Una vez 

finalizadas se mostraran en col or negro. Una fase no 

podrá iniciarse hasta que se termine la precedente.  

Las filas se agrupan en bloques para facilitar su relleno, 

que se muestran en un verde más oscuro.
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× Parte central  

La parte  central corresponde a los formularios asociados a cada paso. También se podrá mostrar 

el resumen o borrador de la presentación.  

 

 

 

A continuación iremos explicando los pasos definidos y su funcionalidad.  

 

Los pasos siguen toda una lógica común en cuanto a funcionamiento.  

La mayoría de los pasos se podrán  

¶ Guardar : guarda los datos rellenos del formulario aunque no est é completado del todo, 

para poder continuarlo con posterioridad.  

¶ Finalizar : finaliza el paso pero previamente ejecuta las validaciones que estén definidas.  

¶ Mo dificar : una vez finalizado un paso, si se quiere cambiar algún dato de los 

previamente rellenos , habrá que pulsar este botón. Si hay pasos, por definición de la 

presentación, que requieren de esta paso para poder cumplimentarse ya empezados, 

deberán borra rse antes de poder modificar este.  

¶ Eliminar : borra todo el paso, es necesario para poder modificar pasos previos.  

¶ Cancelar : sale del paso y muestra el resumen o borrador.  
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5  Solicitud de alta en el Registro de Certificados de Eficiencia 

Energética de Edific aciones:  

5.1  Pasos  de una presentación  en el Registro de Certificados de 

Eficiencia Energética de Edificaciones  

5.1.1  El paso de datos generales  

Este paso obligatorio recoge la información necesaria para poder entregar una presentación en 

la administración.  

 

 

Se recoge información sobre:  

¶ El presentador : el que presenta puede ser una persona o una empresa y , en caso de 

querer que una persona firme la solicitud en nombre del presentador , se cumplimentarán 

los datos del firmante o autorizado a firma. El proceso de va lidación del formulario 

comprobará que dicho firmante sea uno de los que solici tó  la autorización 

correspondiente.  
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¶ El Responsable Firma : la persona física registrada en el Sistema de Autorizaciones del 

Núcleo de Tramitación de Industria con permiso de firm a para presentar solicitudes en 

nombre del Solicitante.  

¶ La referencia : es el campo que identifica a la presentación y el que se muestra en la 

bandeja de solicitudes para poder distinguirlo de otras presentaciones en curso.  

 

En cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de Datos, para finalizar el paso es 

necesaria la aceptación explícita por parte del presentador de que , como parte de la 

tramitación de la solicitud , va a enviar información de carácter personal al Departamento de 

Desarrollo Económic o e Infraestructuras . 
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5.1.2  El paso de tipo trámite  

Este paso obligatorio recoge el Tipo de Certificado de Eficiencia Energética que se va a 

Presentar:  

 

 

 

Se recoge información sobre:  

¶ El tipo de trámite :  

La Solicitud puede estar referida  a:  

-  Edificios de nueva construcción:  

a)  A la Inscripción en el Registro del certificado de eficiencia energética de un 

proyecto de edificación.  

b)  A la Inscripción en el Registro del certificado de eficiencia energética de un  

edificio terminado.  

c)  A la Inscripción en el Registro del certificado de eficiencia energética de 

edificios terminados sin inscripción previa del proyecto.  

-  Edificios existentes  

d)  A la Inscripción en el Registro del certificado de eficiencia energética de 

una edificación existente.  

e)  A la Renovación  del Registro del certificado de eficiencia energética  

f)  A su Actualización.  
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¶ Número de inscripción anterior : Este campo no se deberá rellenar para las 

Certificaciones de un proyecto de edificación ni para la inscripción de una edificación 

existente o de edi ficios terminados sin inscripción previa del proyecto. Para el resto de 

solicitudes es obligatorio. Consta de cuatro campos. Los dos primeros son literales fijos y 

aparecen protegidos para simplificar su cumplimentación. El tercero corresponde al año 

en el  que se efectuó la inscripción y el cuarto es un campo numérico de hasta ocho 

dígitos. Se comprobará que el Número de Inscripción indicado por el Solicitante esté 

incluido previamente en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética. También se 

vali dará que solo haya una inscripción de edificio terminado cuando la opción 

seleccionada sea la de edificios terminados y que para Actualizaciones y Renovaciones 

del Registro de Certificado exista previamente una inscripción de edificio terminado o 

existente . 

¶ Emisiones CO 2   (Kg CO 2  /m 2  año) de la certificación anterior:  Este información solo 

se deberá rellenar para las certificaciones para las que es necesario informar el Número 

de inscripción anterior. Este es un campo de control para asegurar que la nueva s olicitud 

modifica la información de la actual certificación vigente de ese edificio. Si las emisiones 

de CO2 no coinciden con las de la certificación de es e Número de Registro, devuelve 

error.  Si es correcto, se recuperarán los datos del certificado origin al para mostrarlos en 

la nueva solicitud que se está creando, permitiendo modificarlos. Se recupera toda la 

información menos los datos de los interesados propietario y certificador.  

 

Al finalizar este paso:  

o Se habilitan todos los pasos obligatorios de las  Fases Datos Solicitud y Datos 

Técnicos y los Pasos de Aportación de los Documentos para los que no hay que 

especificar el firmante: Acreditación de la representación jurídica de la promotora o 

propietaria y Otros documentos.  

o Si el Tipo de trámite es Renov ación o Actualización del certificado de eficiencia 

energética, se recuper an los datos del certificado original para mostrarlos en la 

nueva solicitud que se está creando, permitiendo modificarlos. No s e recupera rá la 

información referida a los interesados ni los documentos aportados en la solicitud 

anterior .  
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5.1.3  El paso de datos generales del edifici o/vivienda/local  

Este paso obligatorio recoge la información general del edificio y de la parte del edificio a la que 

se refiere el certificado.  

 

 

Se recoge información sobre:  

¶ Indicador de rehabilitación  de edificio. Señalará, junto a otros parámetros, quién 

aporta el informe de control. Para m§s detalle, pulsar bot·n ñiò situado junto a la 

calificación energética por consumo de energía primaria.  

¶ Datos del edi ficio/vivienda/local  

o Indicativo de si e l certificado se refiere a un edificio completo  o a una 

parte, vivienda o local determinados : Obligatorio. Hay que indicar si el 

Certificado se refiere al Edificio completo o a una parte del mismo.  

Á Si se refiere a un edificio completo  

¶ Nombre del edificio : Obligatorio cuando la certificación se refiere 

a un edificio completo. Es un campo que describe el edificio para el 

que se solicita el Certificado de Eficiencia Energética.  

Á Si se refiere a una parte, vivienda o loca l determinado  

¶ Identificación de la parte, vivienda o local objeto de 

certificación independiente:  Obligatorio cuando la certificación 

se refiere a una parte del edificio, vivienda o local.  
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o Uso del edificio :  Obligatorio. Se ha de seleccionar uno de entre lo s que aparecen 

en el desplegable.  

o Nº Viviendas :  Obligatorio cuando la certificación se refiere a un  edificio 

destinado a vivienda.  

o Zona climática :  Obligatorio. Se ha de indicar si el edificio está situado en una de 

las tres zonas climáticas en las que se ha dividido la Comunidad Autónoma del 

País Vasco: C1, D1 ó E1.  

o Datos catastra les :  Obligatorio. El Código del Edificio en el Catastro sobre el que 

se solicita la Certificación de Eficiencia Energética.  

o Año de construcción :   

Á Si el tipo de tr§mite es ñInscripción del certificado de eficiencia energética 

del proyectoò deber§ aparecer protegido. 

Á Si el tipo de tr§mite es ñInscripci·n del certificado de eficiencia energ®tica 

del edificio terminadoò o ñInscripci·n del certificado de eficiencia energ®tica 

de edifici os terminados sin inscripci·n previa del proyectoò el a¶o de 

construcción es obligatorio y deberá ser el año actual o el anterior.  

Á Para los tipos de tr §mite ñInscripci·n del certificado de eficiencia 

energ ®tica de edificaci·n existenteò o ñRenovaci·n del certificado de 

eficiencia energética, el año de construcción es obligatorio y anterior al año 

actual.  

Á Para el tipo de tr§mite ñActualizaci·n del certificado de eficiencia 

energ®ticaò, el a¶o de construcci·n es obligatorio y ser§ el mismo o 

anterior al año d e la fecha de certificación.  

¶ Datos tipo de calificación:  

o Consumo de energía primaria (k Wh/m 2 /año) : obligatorio, kilo vatios hora 

consumidos anualmente por m 2 anualmente por el edificio objeto de la 

certificación de eficiencia energética.  

o Emisiones de CO 2  anuales (kgCO 2 /año m 2 ) : obligatorio, kilogramos de CO 2 

emitidos anualmente por m 2 por el edificio objeto de la certificación de eficiencia 

energética.  

o Calificación energética del edificio por Consumo de energía : obligatorio, se 

informa a partir de una lista  que aparece pulsando la lupa. ñAò, ñBò, ñCò, ñDò, ñEò, 

ñFò o ñGò. Siendo la Calificaci·n ñAò la m§s eficiente. 

El bot·n ñiò situado a la derecha de la calificaci·n, muestra en qu® casos deber§ 

aportarse el informe de control. Los criterios se han establec ido en base al tipo de 
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trámite, el uso del edificio, el tipo de promotor/propietario y la calificación 

energética.  

o Calificación energética del edificio por Emisiones de CO 2 : obligatorio, se 

informa a partir de una lista que aparece pulsando la lupa. ñAò, ñBò, ñCò, ñDò, ñEò, 

ñFò o ñGò. Siendo la Calificaci·n ñAò la m§s eficiente. 

o Fecha de certificación : Fecha en la que el Colegiado Proyectista emitió el 

certificado de eficiencia energética. Para facilitar al usuario rellenar este campo 

pinchando en el icono adjunto le aparece un calendario para seleccionar un día.  

Se valida que no sea mayor que la fecha de día.  
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5.1.4  El paso de datos de ubicación del edificio.  

Este paso, que utilizará n la mayoría de las presentaciones, recoge la información referida a la 

ubicación de la instalación.  

 

Se recoge información sobre:  

¶ Territorio histórico : que se puede recoger a partir de la ayuda pulsando la lupa, que 

carga un desplegable con las provincias filtradas si previamente se rellena el campo de 

texto.  

¶ El municipio: lo mismo que con el territorio histórico.  

¶ Localidad :  lo mismo que con el territorio histórico.  

¶ Datos de la Dirección Postal  

o Calle : al igual que el resto se rellena el campo de texto y se pulsa la lupa.  

o Portal : lo mismo que con el territorio histórico.  

o Rest o de dirección (bloque, escalera, piso, mano, lonja/local). Cuando se 

trata de edificios/viviendas/locales no colectivos se indicará que es mano única, 

para registrar que la dirección completa objeto del certificado es hasta portal.  

o Código postal : se relle na de forma automática el rellenar el portal pero también 

se podrá rellenar libremente.  

o Complemento dirección : texto libre para completar la dirección. Si se posiciona 

el cursor sobre la  aparece el siguiente texto: Si fuese necesario introducir 

alguna ot ra indicación sobre la dirección utilice este campo, ejemplos: Caserí o 

Isasi, Estación de servicio, Viveros municipales, Edificio Albia.  
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¶ Si por ser una edificación nueva o un proyecto de edificación todavía no se conoce el 

nombre de la calle donde se va a ubicar se puede informar como ubicación la Dirección 

UTM  indicando las Coordenadas (X/Y) .  

 

Incluye un enlace al localizador de elementos en mapa (en la esquina superior derecha de la 

pantalla). Abre una nueva ventana que permitirá seleccionar la ubicación directamente en un  

mapa.  
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5.1.5  El paso de datos del promotor  

Este paso obligatorio recoge la información referida al promotor de la edific ación , del que se 

solicita su inclusión en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética.  

 

Se recoge información sobre:  

¶ El Promotor /Propietario : que puede ser una persona  física , una persona jurídica 

(empresa  o comunidad de propietarios)  o un organismo público.  El Identificador es 

obligatorio.  

¶ El teléfono  y el fax . El teléfono del p ropietario es un dato obligatorio . 

¶ Email .  Dirección de correo electrónico del promotor/propietario. Esta dirección de correo 

se utilizará para informar al propietario cuando se apruebe el registro de la certificación 

de eficiencia energética.  
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5.1.6  El paso de datos de l certificador  

Este paso obligatorio recoge la información referida al colegiado autor de la certificación . Es 

requisito indispensable que el cert ificador señalado exista en el registro de técnicos 

certificadores.  

 

Inicialmente, se indicará el NIF/NIE del certificador y se deberá pulsar sobre el botón lupa para 

comprobar si el identificador señalado existe o no en el registro de técnicos certificad ores.  

Una vez realizada esta comprobación, se mostrará el resto de datos.  

 

Si el certificador existe  en el registro , el sistema mostrará automáticamente los datos del 

mismo. Estos datos sólo podrán modificarse si el solicitante o persona que presenta la s olicitud, 

es el propio certificador.  En caso contrario, los campos estarán deshabilitados y no podrán 

editarse.  






























































































































































