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0 I ntroduccion

El objetivo del presente documento es servir de guia para las personas/empresas que vayan a
realizar presentaciones teleméticas de registro en el censo de certificados de Eficiencia

Energética.
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1 ¢Donde tramito el registro de Certificado de Eficiencia Energé tica?

En la pagina web www.euskadi.eus

Econdmico e Infraestructuras

, pinchando sobre el enlace del Departamento de Desarrollo

Departamentos y otras administraciones

Departamentos del Gobiermo
Vasco

Organismos del Gobierno Vasco

Administracion Local y Foral

Lehendakaritza

Desarrollo Econdomico e
Infraestructuras

Medio Ambiente, Planificacién
Territorial y Vivienda
Educacion

Turismo, Comercio y Consumo

Seguridad

Acceder a continuacion al area de Energia y Minas:

Gobernanza Pudblica y Autogobiemo

Empleo y Politicas Sociales

Hacienda y Economia

Salud

Cultura y Politica Linguistica

Trabajo y Justicia

Trabajamos en las siguientes areas

Tramitar por internet

Todos los tramites del Departamento a un
séloclic

Energiay minas
Modelo Energético Vasco, planesy
rogramas, El sector minero en Euskadi..

Transformacion
competitiva

Intemacicnalizacion, Competitiviclad y

estrategia, Actividad emprendedora,

Innovacion, Calidad, Tecnologia, Desarrollo

industrial, RVCTLL.

Agricultura, Pescay Politica

alimentaria

Agricultura, Ganaderia, Pesca, Politica
alimentaria, Desarrollo rural...

Industria

Incustria, Seguridad industrial,
Instalaciones Radiactivas, Empresas

habilitadas, Fatentes y Marcas, Organismos

de control {(OCAS)..

Transportes
Maovilidad de personas, logistica de

mercancias de transporte, infraestructuras,
titulos profesionales y el Observatorio del

Transporte de Euskadi.
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A continuacién seleccionar

< Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Energia y minas

Y |'a opci-n

< Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras

ARegi straro

Energia y minas

R —r

elen | a c eCedificadd de eficiencia energética

0.

to dle Desarrollo
Infraestructuras

Certificado de eficiencia energética

J

de | a

Informacion Pablica de Proyactos -

Certificado de eficiencia energética

Certificado de eficiencia energética

1. Introduccion

2. Inscripcion en el registro

3. Consul@ publica del registro de
certificados de eficiendia energética.

4, Registro de técnicos certificadores

5. Listado de agentes acreditados
para el control exteme

6. Estadisticas de certificades de
eficiencia energética

7.Normativa

8. Pregunias frecuentes

2, Inscripridn en el registro

Abierto para edificios de nueva construccion (obra nueva) y edificosiocalesfviviendas existentes,

Regist

# 2 Manual de uso {resumen).{PDF, 1 MB)

. Yersicn actualizada febrero de 2016,

¥ 2] Manual de uso {documento completoh{FDF,3 MB}

Al nscripci-n

en el

> | Pretocelo para la realizacién del control de la certificacidn energética de edificios en la comunidad auténoma del Pais Vasco (FDF, 225

KB}

NOTA IMPORTANTE {23-01-2M8): De conformid ad con |2 normativa aplicable en esta Cormunidad Autdnoma y conindependencia de quien suscribala

solicitud de inscriprion del certificado en el Registro, los datos del propietario’promotor deberan ser siempre los de la persona fisica o jurdica que, enese

momento, osterte |a titularidad delinmueble certficado.

Las solicitudes de inscripddn que incumplen el parrafo anterior sportan @ un registro publico datos que no se ajustan a la realidad, por lo que, sin perjuicio

del rechazo de las mismas, asi como de lainooacidn de los expedientes sancionadores correspondientes, podrian darlugar a la exigenda de otro tipo de

responsabilidades,

Volver al indice
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2 ¢ Qué necesito para identificarme en el sistema?

El presentador debera identificarse en el sis tema a través de un certificado digital. Este

certificado puede ser:

9 Certificado de entidad (tarjeta azul de izenpe)
9 Certificado de ciudadano (tarjeta verde de izenpe)
I Tarjeta ONA
9 DNI electrénico
1 Certificado de la Fabrica de moneda y timbre
1 Certificado d e CamerFirma (emitido por las camaras de comercio)
| ¢ I D 2 (o
L >
ENTIDAD ONA DNIE
/., CERES
Real Casa de la Moneda -
Febrics Nacorw! Camerfirma

Certificndo Digital

Volver al indice
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3 ¢ Como se puede conseguir un certificado digital ?

Los Certificado s emitidos por izenpe, Certificado de ciudadano y Certificad o de entidad, pueden

solicitarse en los puntos  de Atencion al Publico en oficinas Zuzenean

Vitoria - Gasteiz :Ramiro de Maeztu, 10 bajo C.P. 010508
Donostia - San Sebastian: Andia, 13 C.P. 20003
Bilbao: Gran Via, 85 C.P. 48011

La tarjeta ONA sirve p  ara autenticarse en el sistema pero ya no se pueden solicitar nuevas.

El dni electronico y sus Certificados asociados se obtendra n en una oficina de expedicién del DNI
electrénico.
El certificado CERESs se obtendra a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

El certificado CarmerFirma se obtendra en las Camaras de Comercio.

Volver al indice
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4 ¢ Cbomo se inicia una solicitud de registro de Certificado de eficiencia

energética ?

Una vez he seleccionado la opcién de Certificado d e eficiencia energética y me he autenticado en
el sistema, accedo a "Mi area de trabajo" en la Web Profesional desde donde puedo realizar

todas las acciones con la administracion.

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:  Inicio / Mi area de trabajo

.
~§\\ Mi area de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en |2 Administracion

ENERGIA
EVE

DATOS PERSONALES
Nombre: ARTURO CON il PEREZ REVERTE
Ultima visita 2 tu drea de trabajo: 16/05/2018

3 Cerrar aplicacién

TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR
EN LA ADMINISTRACION

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

» Solicitudes (141)

Salicitudes
Aportaciones
Decumentos por firmar

% Documentos por firmar(0)

3 Informes y Listados
No dispone de informes asociados.

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

» utilidades
« Precarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todos

AVISOS

El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interds. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como para infermar sobre cambios de normativas, etc...

Trabajos que he pedido
Trabajos que me piden

3 registros encontrados, mestrande tedos los registros 1 pagina
1T 23/01/2018: NOTA IMPORTANTE

» Avisos De conformidad con Ia normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma y con independencia de quién suscriba la solicitud de inscripcién del certificado en el Registro, los datos
del propictario/promotor deberan ser siempre los de la persana fisica o juridica que, en ese momento, ostente la titularidad del inmueble certificado.

Las solicitudes de inscripcion que incumplen el parrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no s ajustan a la realidad, por o que, sin perjuicio del rechazo de las

Mis gestiones presentadas
C mismas, asi como de la incoacién de los podrian dar lugar a la exigencia de otro tipo de responsabilidades.

en la administracién

07/11/2017: NOTA IMPORTANTE
» Ver todas las gestiones et
» Bandeja de notificaciones Se recuerda que la obtencién de la Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacién de que el proceso de inscripcion en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
e — finalizado correctamente. La citads stiqueta se remite al presentador de la solicitud una vez finslizado el proceso de revision del Certificado de Eficiencia Energstica ¥ I

documentacién que lo acompaiia.
El ‘Recibo de presentacion de documentos’ recibido una vez registrada la documentacién por la via telematica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedado
definitivamente inscrito en el Registro v por consiguiente, que sea valido.

Consultas técnicas sobre
certificacion de eficiencia
energética

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacién que lo acompaiia, se requerira al presentador de la solicitud su subsanacién en el plazo maximo de
10 dias, a contar desde la recepcién del requerimiento.

4\, 2 944035600 Si transcurrido el plazo anterior, no ss ha dado respuesta al requerimiento de subsanacién, se le tendra por desistido en la solicitud mediante la correspondiente resolucion de la
e Direccién de Encrgia, Minas y Administracion Industrial, conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comn de
= Comunicacion@eve.es las Administraciones Plblicas.

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML

Desde el 21 de Noviembre de 2017 estén operativas las siguientes utilidades:

S reletr + utilidad de on la ienta VISOR XML, por el Ministerio de Fomento, para el apravechamienta, comprobacién, visualizacion y edicién de los
Gy informes de valuation enerogtica en formato cleetronico.

« Utilidad de precarga de datos incluidos en el archivo XML a la solicitud de registro de los certificados de cficiencia energética.
12/945018000

Informadion Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

En la Bandeja de solicitudes se muestran todas las solicitudes pendientes de enviar a la

administraciéon . Para iniciar una nueva solicitud se debe pulsar el enlace Nueva solicitud .
N\

r
SOLICITUDES NO PRESENTADAS Actualizar B ia de solicitudes no '
Nueva solicitud Ver solicitudes 1, i da de solicitudes 1

~

Desde agui tendrd acceso a consultar y gestionar |as solicitudes no presentadas en la administracidn.

Imprimic Ordenar por | =]
143 Registros 1 a 10 (de 143) Inicic 1 2 3 4 ... Siguiente Fin

r 27],.1“!2017 XHL—ANGLD—VASCD 4, Propietaria Con Pdte. de Araba/Alava
Eficiencia Energética P 1y 2 p
Reglsl:ro de Certificaciones de XHI_— Calle Zapateria 64 Pdte. de

- Eficiencia Energética 27{111;2017& Un Dos Tres presentar Araba/Alava
Registro de Certifi d De est idad Pdte. d

[ | Er— :nwé‘;‘"’"'ﬁ ®  05/04/2018 Ele3-05042018-xml E:t:";a c°"'a';:' presen:" Araba/Alava
Registro de Certificaciones de XM -Calle Andrés Cortina Pdte. de L

(] Eficiencia Energética 31f10/2017 “3-10 Promotor Apel Apel e Bizkaia

C :ﬁe‘-'_'"’;adgfzgi‘i:"‘"‘ﬁ de 0371172017 un dos tres ::'::'e:;r Bizkaia

] :ﬁeg_i ;:E:;::i‘;‘i““‘ﬁ 98 $1/03/2018 Ele1-01032018-xml Tiaki Lépez Fraile p' :’:;:;r Bizkaia

r 2;2::":";;?:;22:““"“ i 18/05/2018  Ele4-18052018-scml z::i;l‘:;r Araba/Alava

r :;Ei::":ia";n?r;g‘;:"“"“ g 16/05/2018  Ele1-16052018-No xml Z::ﬁ:;r

C 2;3:::";;';?:;&;:‘"’"“ ik 15/05/2018  Ele5-15052018-xml Kk 11 i z::i;l‘:;r Araba/Alava

r :;Eitﬁ:;n?r;g‘;:‘i“"“ ik 03/05/2018 XML-ANGLO-VASCO 4, BOA Z::ﬁ:;r Araba/Alava

Actualizado a las 28/05/2018 14:20:24

Eliminar |
v
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En la siguiente pantalla, seleccionar el tipo de solicitud a realizar.

r
NUEVA SOLICITUD Ver Modal dos Volver a solicitudes no

Saleccione el procedimiento para el que quiere presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimiento podr2 iniciar una nueva o copiar de una ya existente.

32 registros encontrados, mostrando todos los registros 1 pagina

Procedimiento Fecha fin Presentacion
){‘ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética Indefinida
C Solicitud nueva autorizacién para la tramitacién telemati Indefinida
C Revocacidn de autorizaciones para la tramitacidn telematica Indefinida

Iniciar Nusva I Generar Modelo Copiar Modelo Copiar Anterior

Otra opcién para iniciar una nueva solicitud, es realizar una precarga d esde un archivo XML que

genera el programa de obtencién de la calificacién. Este archivo es el informe de eficiencia

energética y contiene muchos de los datos que se registran en la solicitud.

Para el l o, el usuari o deber 8 accedelalistadelutdidadep deila- n

web profesional, situada en la parte derecha de la pantalla.

¥ Informes y Listados
Mo dispone de informes asodiados.

¥ Wtilidades
» VISOR XML
Ver Todos

" o

El archivo seleccionado y cargado iniciard una nueva solicitud que se afiadird a la lista de

solicitudes no presentadas . El usuario deber4d completar la informac i6n y remitirla a la

Administracion.

Volver al indice
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5 ¢Quién puede presentar solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética ?

Las solicitudes las pueden presentar en la administracién los promotores/propietarios

edificios/viviendas/locales o los Certificado res que hayan participado en la calificacion de éstos.

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estis en: Inicio [ Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Fase RellenarDatos | || Clrmse il e

R Paso: Firma - Datos generales
*1:1 Datos Solicitud ¥ Referencia: Ele1-01032018-xml

+ 1.1.2 Tipe tramite [

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

* 1.1.3 Datos generales
kdificio/ vivienda,/local

* 1.1.4 Datos ubicacién
ledificio/vivienda/local PRESENTADOR/A - SOLICITANTE
! 1.1.5 Datos Promotor Propietario & Persona Fisica: Nombre®: AFTURG o T
¢ 1.1.6 Certificador | | ‘
Apellides™: PEREZ REVERTE
- 1.1.8 Datos Agente Acreditado de peiliides
control externo Identificador NIF/NIE=: 11111111A
»1.2 Datos Técnicos ¥ ¢ Persona lJuridica:

Razon Social®:
+ 1.2.1 Datos basicos y edificio

Nombre comercisl:
+ 1.2.2 Pardmetros caracteristicos de

[
[
a envolvente térmica Identificador nR/mEes [ ]
- 1.2.3 Instalaciones térmicas "
4 Or B H
. 1.2.4 Otras instalaciones @ Organizmo 2iblico Organismo*: [ ]
- 1.2.5 Instalacién solar térmica Descripcisn: [ ]
+ 1.2.6 Instalacién de cogeneracién Identificador NIF/NIE®: 1
3.2 Instalacién de geotermia  Teliona Y —
* 1.2.8 Instalacién Solar ica

[~ Responsable Firma (Marque en caso de querer que el autorizado/a actie en nombre del presentador/a)
#1.2 Documentacion a Anexar ¥

Nombre®: [ ]
4 1.3.'1-Czr|lflcidu de eficiencia Apalidos™: | | ‘
lenergética
. 1.3.2 Copia de los archivos + Identificador NIF/NIE®: [ Teldfone®: ]

informaticos correspondientes para
pbtencién de calificacién

+ 1.3.32 Informe de control
» Referencia™: [Ele1-01032018-xml | Servira para identificar la solicitud

+ 1.3.4 Acreditacion de la

representacién juridica de la

promotora o propietaria

NOTIFICACION / COMUNICACION
+1.3.5 Otros documentos

+ 1.3.6 Finalizar Fase = (@  Netificacién / Comunicacién
talematica®:

| | | | Aviso

»2.1 Firma ¥

- 2.1.1 Datos generales

+ 2.1.2 Firma de la solicitud

e i) o ———— IDIDOMA EN QUE DESEA RECIBIR LAS NOTIFICACIONES Y AVISOS*
[ = Castellana

(ol = Euskera

»3.1 Enwviar ¥

+ 3.1.1 Enviar solicitud

Modificar || cancelar

Informacién Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Volver al indice
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6 ¢Qué hay que hacer si se quiere que personal administrativo

colabore en la cumplimentacion de los formul arios ?

Una empresa puede autorizar a cualquiera de sus empleados para acceder a la Tramitacion

telematica del Registro de Certificados de eficiencia energética. Para ello debera presentar una

solicitud de tipo O6Solicitud de niu-env at ealuetno8tiizcaacG .- n P
presentar esta solicitud es necesario un Certificado de entidad o bien figurar en la base de datos

del Gobierno Vasco como administrador de la empresa, en cuyo caso, seria suficiente un

Certificado de ciudadano.

Un Certificado r puede autorizar a otra persona fisica a teletramitar en su nhombre presentando
una solicitud de este mismo tipo, usando su Certificado digital de ciudadano, o cualquier otro de

los Certificados admitidos por el sistema.

Estas solicitudes se tramitaran en la delegacion territorial correspondiente y una vez tramitado
dicho expediente, el autorizado podré trabajar en el sistema de teletramitacion con los permisos
otorgados por el autorizador.

Volver al indice
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7 ¢ Cbomo se continla una

solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética iniciada anteriormente ?

Una solicitud puede ser

cumplimentacién posteriormente.

Podemos salir de una solicitud pulsando el boton grabar del

realizando.

Para recuperar dicha solicitud, bastar4 con acceder a la pantalla

solicitudes que tenemos pendientes de completar y enviar a la administracion

enlace de la columna Referen  cia.

La solicitud aparecera en el mismo estado en

ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en:

Inicio / Miarea de trabajo

.
'&\ Mi area de trabajo Documentacion atin NO PRESENTADA en |a Administracién

ENERGIA
EVE

» Solicitudes no presentadas
en la administracién
Salicitudes
Aportaciones

Documentos por firmar

» Trabajos
(por Ej: Dictamen de OCA)

Trabajos que he pedido
Trabajes que me piden

DATOS PERSONALES
‘ Nombre: ARTURD CON N PEREZ REVERTE
Ultima visita 2 tu ares de trabsjo: 16/05/2018

2 Cerrar aplicacion

TRABAJOS PENDIENTES DE PRESENTAR
EN LA ADMINISTRACION

» Solicitudes (141)
» Aportaciones(0)

piden(0)

» Dacumentos por firmar(0)

» Avisos

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones
» Biisqueda avanzada

Consultas técnicas sobre

Comunicacion@eve-es

T

12/945018000

AVISOS
El departamanto ha habilitado esta apartado para podar avisaros de temas de vuestro interés. Se quisre emplear pars avisar tanto da tamas urgentes como para informar sobre cambios de normativas, Stc...
3 registros encontrados, mostrando tados los registros 1 pagina
1 23/01/2018: NOTA IMPORTANTE

De conformidad con la normativa aplicable en esta Comunidad Auténoma ¥ con independencia de quién suscriba la solicitud de inscripcién del certificado en el Registro, los datos
del propictario/promotor deberan ser siempre los de la persana fisica o juridica que, en ese momento, ostente la titularidad del inmueble certificado.

Las solicitudes de inscripcién que incumplen el parrafo anterior aportan a un registro piblico datos que no se ajustan a la realidad, por lo que, sin perjuicio del rechazo de las
mismas, asi como de la incoacién de los i podrian dar lugar a la exigencia de otro tipo de responsabilidades.

07/11/2017: NOTA IMPORTANTE

Se recuerda que la obtencién de la Etiqueta de Eficiencia Energética es la acreditacién de que el proceso de inscripcién en el registro del Certificado de Eficiencia Energética ha
finalizado correctamente. La citada etiqueta se remite al presentador de la solicitud una vez finalizado el proceso de revision del Certificado de Eficiencia Energética v la
documentacién que lo acompaita.

El ‘Recibo de presantacion de documentos’ recibido una vez registrada la documentacion por la via telemdtica no significa que el Certificado de Eficiencia Energética haya quedado
definitivamente inscrito en el Registro y por consiguiente, que sea valido.

En el supuesto de que existan errores en el certificado, o en la documentacion que lo acompafia, se requerira l presentador de la selicitud su subsanacién en el plazo maximo de
10 dias, a contar desde la recepcién del requenimiento.

Si transeurrido el plazo anterior, no se ha dado respuesta al requerimiento de subsanacién, se le tendrd por desistido en la solicitud mediante la correspondiente resolucién de la
Direccién de Energia, Minas y Administracién Industrial, conforme a lo dispueste en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Cemun de
las Administraciones Piblicas.

07/11/2017: NUEVAS UTILIDADES XML

Desde el 21 de Noviembre de 2017 estdn operativas |as siguientes utilidades:

« Utilidad de icacion con la ienta VISOR XML,
informes de evaluacion energética en formato electronico.

por el Ministerio de Fomento, para el aprovechamiento, comprobacién, visualizacién y edicion de los

lidad de precarga de dates incluidos en el archivo XML a |a solicitud de registro de los certificados de eficiencia energética.

grabada en cualquier momento, pudiendo continuarse su

paso que estemos en ese momento

donde se muestran las

, Y pulsar sobre el

el que se dejo en el momento en que se abandond.

» Informes y Listados
No dispone de informes asociados.

» Utilidades
« Pracarga datos XML
« VISOR XML

Ver Todos.

Informadion Legal © 2009 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco
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" Actualizar Bisqueda de solicitudes no presentadas

SOLICITUDES NO PRESENTADAS

Nueva solicitud Ver solicitudes presentadas Bisqueda de solicitudes presentadas

Desde agui tendrd acceso a consultar ¥ gestionar las solicijudes no presentadas en la administracidn.

Imprimir Ordenar por I - Ir I

37 Registros 1 a 10 (de 37) Inicic 1 2 3 4 Siguients An

-

I Sgtictro de Cortifcaconde  33/02/2015 BeC 20150222 promocionss nobilarizs dte,de  arabay lava
[ Sgmste de Cortfioninde  51/03 2015 Seb20iz 022t promocionss nobiiarias Pdte.de  praba) lava
[ Sgicto de Comtitcacionde 307022015 feE 2010226 promeciones Iomebllarias pdte de  araba/Alava
[ SegzedeCorifiotones  1a/03 2015 b0 g prompcionss Inmebiiaras Pite;de  praba)lava
[ SefeadeCoritcasones  se/03/201s feb20E0a2e: Erompsionss Inmebiiarias pdte de prabaytava
[ Sggisto de Cortifcacionde 3022015 BeC2013-02:02: =

I Sggisie de Cetficadones de 1o/0s/a0:3 S B0LE0g-io- promdones loobiiaras e de paba/alava
I Segist de Ceticaciones 4@ 35/0u/z013 Sl 20iz0aze: e de, arabaraia
I Sggine de Cotficrdones de sejoua0ia SelENzosze promgdones Iorobiiarss Pdtede  cabaralava
I Sagiste de Ceticaciones de pq/0a/20:3 B2l 0eze St

Actualizado a las 14/05/2013 11:03:30

Eliminar |

Volver al indice
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Guia de uso - Registro Certificado eficiencia energética

8 ¢Qué documentos son obligatorios para presentar en la
administracion u na solicitud de registro de Certificado de eficiencia

energética ? ¢Y quién los firma?

En una solicitud de  Registro de Certificado s de eficiencia energética, hay que presentar los
siguientes documentos adjuntos a la solicitud:

9 Certificado de eficiencia ener  gética

1 Copia de los archivos informaticos correspondientes para la obtencién de la calificacion
(Si procede)

1 Informe de control  (Si procede)

91 Acreditacion de la representacion juridica de la promotora o propietaria (Si procede)

De estos documentos, el Cert  ificado de eficiencia energética es siempre obligatorio. Y el informe

de control ser& obligatorio si la calificacion es A, B 0 Cyademas:

- EI destino no es vVvivienda s isineb proinotdr/prapietario esous 0
organismo publico y el tipo de tramite es edificio existente, renovacion o actualizacion;

en estos tres casos no procede el informe).

- Si el uso es vivienda y el tipo de tramite es proyecto, edificio terminado con proyecto o

edificio terminado sin proyecto, también sera obligatorio el in forme.

- Sieluso es vivienda y el tipo de trdmite es edificio existente, renovacion o actualizacion,
s6lo sera obligatorio si el promotor/propietario es una persona juridica que no

corresponde a una comunidad de propietarios.
El Certif icado de eficiencia e nergética debe ser firmado por el Certificado r correspondiente.
El Informe de control lo debera firmar el agente acreditado de control externo.

La copia de los archivos informaticos sera obligatoria si la calificacion se ha generado con los
programas de ce rtificacién reconocidos  (CE2, CES, CERMA o CALENER)

Nota: Los programas usados para obtener la calificacion energética, generan unos

ficheros en formatos que no estan admitidos en los procesos implementados para

adjuntar documentacion en la teletramitacio n del Gobiernos Vasco. Para superar esta
dificultad, se pueden comprimir en ficheros .zip y anexarlos sin pérdida de

funcionalidad.

Volver al indice

Péagina 14 de 28

(exc



Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras
ILIEQ JAURLARITES
GORITRANG VAILD

Guia de uso - Registro Certificado eficiencia energética

9 He firmado la solicitud de registro de Certificado de eficiencia
energética  pero me he dado cuenta que me he equivocado ¢ qué

puedo hacer?
Si la solicitud no esta enviada aun, la firma se puede borrar, modificar los datos necesarios y
volver a firmarla.
Para borrar la firma, basta con acceder al paso de firmay pulsar el botén Elim inar.

Si la solicitud ya ha sido enviada, la firma no se puede borrar ni la solicitud puede ser

modificada. Sélo queda el recurso de adjuntar un documento al expediente desde el apartado de

OMi s Gestionesdé explicando el e r r mrcuertaoemia admidistraciom.ar a g U ¢
ARTURO CON M PEREZ REVERTE, estis en: Validar cumplimentacidén
| 1|Rellenar Datos |2] 13| Enviar
Faze 1~ RellenarDatos |

(Firmar) Rellene los datos indicadss en los formularies v anexe los documentos requerides. Los campes etiquetas con (*) son obligatories pars continuar con e

[*1.1 Datos Solicitud ¥ brocese. Al anexar un documente si el tipe de documento o permite se podra seleccionar de los ya presentados en la administracién.

1.1.1 Datos Solicitante
[Paso:

1.1.2 Tipe tramite s

1.1.3 Datos generales
ledificiofvivienda /local

[ Registro de Certificacionss de Eficiencia Ensrgética

1.1.4 Datos ubicacién
edificio/vivienda/local

1.1.5 Datos Promotor/ Propietario

1.1.6 Certificador

1.1.8 Datos Agente Acreditado de
control externo

FIRMAR

El documento se ha firmado correctamente. A continuacisn, puade prasentar la solicitud a Iz Administracién accediends 3l pase da Enviar.

#1.2 Datos Técnicos ¥

Cancelar

1.2.1 Datos basicos y edificio
Eliminar Firma Solicitud | |

1.2.2 Parametros caracteristicos de
a envolvente térmica

1.2.3 Instalaciones térmicas
1.2.4 Otras instalaciones

1.2.5 Instalacién solar térmica
1.2.6 Instalacién de cogeneracién
1.2.7 Instalacién de geoctermia

1.2.8 Instalacién Solar Fotovoltaica

[#1.2 Documentacién a Anexar ¥

1.3.1 Certificado de eficiencia
energética

1.2.2 Copia de los archivos

c p para
obtencién de calificacién
1.3.3 Informe de control

1.3.4 Acreditacién de la
representacién juridica de la
promotora o propiataria

1.2.5 Otros documentos

1.2.6 Finalizar Fase

2.1 Firma ¥

2.1.1 Datos generales

2.1.2 Firma de la solicitud

[*3.1 Enviar ¥

3.1.1 Enviar solicitud

Volver al indice
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10 Una vez completada la solicitud de registro de Certificado de

Una vez completada la solicitud, s6lo queda firmarlay e

eficiencia energética

, ¢.c6mo la envio a la administracion?

nviarla a la administracién. Para ello hay

dos pasos especificos. Uno permite la firma electrénica de la solicitud y el siguiente su envio a la

administracion.

El paso de envio de la solicitud puede llevar un cierto tiempo pues los datos de la solicitud

6ivaj anb

hast a | a

admini straci

n.

Previ

(o]

al envz2o

enlace, visualizar la solicitud que se va a enviar definitivamente. Una vez finalizado el proceso

de envio, se visualizar4 una pantalla con un enlace para poder ver

justificante de registro de la solicitud.

1.1 Datos Solicitud ¥
1.1.1 Datos Solicitante
1.1.2 Tipo tramite

1.1.2 Datos generales
ledificio fvivienda /local

1.1.4 Datos ubicacién
ledificio/ vivienda/local

1.1.5 Datos Promotor/Propictario
1.1.6 Certificador

1.1.8 Datos Agente Acreditado de
control externc

1.2 Datos Técnicos ¥
1.2.1 Datos basicos y edificio

1.2.2 Parametros caracteristicos de
a envolvente térmica

1.2.3 Instalaciones térmicas

, grabar y/o imprimir el

[1|Rellenar Datos [2|Firmar [3]

(Enviar) Rellene los datos indicades en los Formularios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetss con (*) son obligatorios para continuar con el process)
laf anexar un decumente si el tipo de documento lo permite se podrs seleccionar de los ya presentades en la administracién.

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energética

Envio de la solicitud

solicitud y documentos adjuntados.

# Visualizar Solicitud >

Compruebs que la informacién presentada es corrects pulsands sobra =l link "Visuslizar Solicitud’ y utilice el botén 'Enviar’ para entregar 2 la Administracién |a

Enviar ||

Cancelar

11|Rellenar Datos | 2| Firmar | 3|

(Enviar) Rellene los datos indicados en fos formularios y anexe los decumentos requerides. Los campos etiquetas con [*) son obligatorios para continuar con &l procese. Al anexar un decumento si el tipo de documento fo permite sl

podrd seleccionar de los ya presentados en s administracién

Paso:
Referencia:

Registro de Certificaciones de Eficiencia Energatica

Envio de la solicitud

= Obtener justificante de registro

Su solicitud ha sido presentzda 2 Iz Administracién, Pusde descargar y guardar el justificante de ragistro a través del enlace 'Obtener justificante de registro', Consulte el procedimiento de verificacién de decumantos.

Volver al indice
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11 Una vez firmada y enviada la solicitud de registro de Certificado de

eficiencia energética, ¢.como accedo a la informacion registrada en la
misma?
Una vez firmada y enviada la solicitud de registro de Certificado de eficiencia energética,
podemos consultar | os datos de | a misma a trav®s del

la web profesional o realizar una "Blsqueda de solicitud es presentadas".

i SOLICITUDES NO PRESENTADAS Actualizar Bisgue: olicitudes no presentadas
Nueva solicitud Ver solicitudes presentadas Biisgueda de solicitudes presentadas
Desde zqui tendra acceseo a consultar vy gestionar las solicitudes no presentadas en la administracion.
Imprimir Ordenar por I - Ir |
37 Registros 1 2 10 (de 37) Inicic 1 2 3 4 Siguiente Fin
- Dato
Solicitud Fecha Inicio Referencia Ta Titular
‘acnico
Registro de Certificacidén de Ref: 2013-02-22- Promociones inmobiliarias  Pdte. de
I- Eficiencia Energética ZLTRETIE EE-A-001-D Ben Promotor Ben presentar FomiefSiEre
Registro de Certificacidén de Ref: 2013-02-21- Promociones inmobiliarias  Pdte. de
I- Eficiencia Energética EOTEIETE EE-A-002-D Ben Promotor Ben presentar b
Registro de Certificacidén de Ref: 2012-02-26- Promociones Inmobiliarias  Pdte. de
I- Eficiencia Energética EOVTRIELE EE-A-002-D Benito Promotor Ben prasentar o be ST
Registro de Certificaciones Ref: 2013-03-14- Promociones Inmobiliarias Pdte. de
r de Eficiencia Energética A TR ETIE EE-A-001-D Ben Promotor Ben firma b
Registro de Certificaciones Ref: 2013-03-26- Promociones Inmobiliarias Pdte. de
r de Eficiencia Energética EOIEEDE EE-A-002-D-P Ben Promotor Ben firma FomiElsEE
Registro de Certificacion de Ref: 2013-02-02- Pdte. de
r Eficiencia Energética TE(TEEINE EE-A-001-D HHE B EE completar
Registro de Certificaciones de Ref: 2013-05-10- Promocicnes Inmeobiliarias  Pdte. de
Jos/f e !
r Eficiencia Energética LOER IS EE-A-002-0-P Ben Promoter Ben firma Araba/Alava
Registro de Certificaciones de Ref: 2013-04-29- Pdte. de
= Joa == =5 !
r Eficiencia Energetica S EE-A-001-D-P completar izl
Registro de Certificaciones de Ref: 2013-04-26- Promocicnes Inmeobiliarias  Pdte. de
s Joa e !
l_ Eficiencia Energetica LI EE-A-004-D-P Ben Promotor Ben completar prEleziilerE
Registro de Certificaciones de Ref: 20123-04-26- Pdte. de
. SO
r Eficiencia Energética HEER A EE-A-002-D-P comipletar
Actualizado a las 14/05/20132 11:03:30
Eliminar |
L "
Pul sando en el enl ace 6Ver solicitudes presentadas?d

presentados Ultimamente. Dependiendo del nimero de expedientes, a veces es necesario

reali zar unadé&B%cslgueidaudes presentadasd.
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ARTURO CON N PEREZ REVERTE, estas en: Inicio / Mi area de trabajo / Solicitudes / Buscar solicitudes

-
A‘\ Mi drea de trabajo Documentacidn atin MO PRESENTADA en la Administracion

EMERGIA
EVE

DATOS PERSONALES

» 5|°“¢‘i1‘“‘_’e_5 no presentadas Hombre: ARTURD CON i PEREZ REVERTE » Cerrar aplicacién
en la administracién Ultima visita a tu drea de trabajo: 28/05/2018

Solicitudes - /

Aportaciones

s Y
Documentos por firmar BUSCAR SOLICITUDES Volver a solici no
> Informesy

» Trabajos de no Listados

No dispone de informes

Ej: Dict: de OCA
(por Ej: Dictamen de ) asociados,

Desde aqui, podra realizar bisquedas mids precisas de solicitudes presentadas. S6lo tiene que rellenar los campos correspendientes para realizar la

Trabajos que he pedida bisqueda por los criterios deseados.

» utilidades

Trabajos que me piden Datos Solicitudes « Precarga datos XML
« VISOR XML
Procedimiento: ] el Ver Todos
» Avisos Responsable Solicitud: [ o)
Titular: [ £
Mis gestiones presentadas
en |2 administracién Referencia:
Dato técnico:
» Ver todas las gestiones NO expediente:
» Bandeja de notificadiones Registro de Entrada:
» Blcqueda avanzada Fecha Inicio Solicitud
Dasde: l— Hasta |—
aeni Fecha i6n a la A cién
de eficiencia Desde: | Hasta:
energética
- Ubicacion
= 944 03 56 00
-l Provincia: Fel Municipio: | | Fel
comunicacion@eve.es Localidad: | P Calle: T P

L Limpiar | | Buscar | )

Pulsando sobre el campo Referencia accederemos a la solicitud tal y como se cumplimenté en su

momento. Pulsando sobre el campo Expediente accederemos al expediente ya registrado en la
plataforma del Gobierno Vasco, pudiendo ver las comunicaciones y/o notificaciones que la
delegacion ha emitido sobre el mismo, adjuntar mas documentos a dicho expediente, r esponder

a un requerimiento etc

Para acceder al expediente, también se puede usar el médulo de 6 Mi s Gest ibdulo desdd ,

el que realizar las gestiones teleméaticas con los expedientes
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