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1. Heziguneara sarrera.

1.1 Heziguneara sarrera

Sarrera linka: https://hezigunea.euskadi.eus/es/

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Erabiltzaileak erabiltzailea eta pasahitza sartu beharko ditu bere espazio pertsonalera sartzeko, edo
XLNETS erabiltzailea erabiliz sartu ahal izango da.
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Giltzarekin identifikatu zaitezke hemen sakatuta

Identifikatu ondoren, bere atari pertsonala ikusiko du, eta hortik sartu ahal izango da zerbitzu-eginkizunen

atalera.
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B 1 Zerbitzu-eginkizunen eskaerak

Siinm&ﬁmx Zerrenda-irekiera
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1.2 Zerbitzu-eginkizunak kudeatzeko menua.

Zerbitzu-eginkizunen deialdiaren informazioa eskaera hiru ataletan zein egoeratan dagoen kontuan hartuta
erakusten da. Hirugarren atalean, "Aurkeztutako eskabideak aurkezteko epea amaituta" izenekoan,
aurkeztutako eskabideak erakutsiko dira.
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DEIALDI IREKIAK
Ikasturtea Zerbitzu-eginkizuna Aurkezteko epea
2024 11ERALE 2024/01/01 - 2024/03/10 Hasi EsAERA
ESKABIDEAK AURKEZTEKO EPEAN
Urtea / eskaera Zesbitzu-eginkizuna Aurkeztu den data Aurkezteko epea Egoera

Ez zen eskabiderik berreskuratu aurkezteko epean

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

EU_Cumple P EU_Observaciones
Requisitos Egoera Ehazpena SO e UeRequisitos EU_Reclamacion
Minimos Minimos

Urtea / Zerbitzu- Aurkeztu
eskaera  eginkizuna den data

109-Osasun-
arrazoiengatik ues cosas para
2024/514  zerbitzu- 2024/02/28 - Amaitta - - - i KU ESKAERA 2WzENKETA SRAEKLAMATU
reclamar varias
eginkizun
baimena

101-Por carge

2024/03/04  EZ Zuzenizeko -
electo_eu

2024/524 US| ESKAERA ED TUZENKETA

Goian azaldutako irudian ikus daitekeenez, eskaera bakoitzaren eskuinaldean 3 aukera daude, eta eskatzen
denaren edo epeen arabera aktibatuko dira. Aukera horien bidez, honako hauek egin ahal izango dira:

e Aurkeztutako eskaera ikusi, ‘Ikusi eskaera’ botoia sakatuz.

e Eskaera zuzendu sailetik eskatu baldin badute.

e Gutxieneko betebeharren azterketa ondorengo eskaeren baztertzea erreklamatzea.
e Behin behineko ebazpena erreklamatu.

e Ebazpenaren emaitza begiratu.

Honako dokumentuan zuzentzeko, erreklamatzeko eta uko egiteko gida azaltzen da.

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 5114
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2. Zerbitzu-eginkizunak: eskaera zuzendu.

Eskaeraren egoera "Zuzentzeko" aldatzen denean, zuzendu behar dena zer den adierazten duen testua
agertuko da (zuzenketa-errekerimenduaren zutabea), bai eta "Zuzendu" botoia ere, zuzenketa betetzera
joateko, hirugarren atalaren barruan, jarraian erakusten den bezala.

DEIALDI IREKIAK
Ikasturtea Zerbitzu-eginkizuna Aurkerteko epea
2024 1184RALE 2024/01/01 - 2024/03/10 HAS| ESHAERA
ESKABIDEAK AURKEZTEKO EPEAN
Urtea / eskaera Zerbitzu-eginkizuna Aurkeztu den data Aurkezteko epaa Egoera

Ez zen eskabiderik berreskuratu aurkezieko epsan

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

EU_Observaciones

bl e e Be DR e S
109-Osasun-
arrazoiengatik
2024/514  zerbitzu 2024/02/28 - Amaituta - - - :j:;:fi;?:;" 14USI ESKAERA ZuzENETA ERREALAMATY
eginkizun
baimena
wosas OPTSIR , —— B f—
2024/524 electo_su 2024/03/04 EZ I:on:“-mt:}.(.;’:>< 23 ZUzE
“Zuzentzeko errekerimendua” zutabean, eskatzaileari zuzendu beharrekoa ageriko zaio. Horregatik,
interesdunak “Zuzendu” botoia sakatu beharko du zuzentzeko formulariora sartzeko.
Zuzenketa-formularioak hiru erlaitz ditu:
2.1 Eskatzailearen datuen erlaitza.
Eskatzailearen datuak erakusten dituen erlaitza, kontsultakoak baino ez direnak:
1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2. DOKUMENTUAK 3. ZUZENKETA AURKEZTU
ESKATZAILEAREN DATUAK
Eskabidea Deialdia Ikasturtea
54 109 2024
MNANSAIZ: lzena: Lehen abizena: Bigamen abizena
S [
Posta elektronikoal®): Telefonoa(*): Komunikazio-hizkuntza:
[ [
Hurrengos B
2.2 Dokumentuen erlaitza.
Eskatzaileak zuzenketan sartu nahi dituen dokumentuak sartzeko erlaitza, aukeran.
1. ESKATZAILEAREN DATUAK 3. ZUZENKETA AURKEZTU
DOKUMENTUAK
Froga deskripzica
Dokumentazio-gala
Otros documentas ==
-4 Aurrskoa Hurrengoa =
Horretarako, “aurkeztu” botoia sakatu beharko dugu eta hurrengo pantaila agertuko zaigu:
6/14
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Dokumentu mota

Otros documentos

Erantsitako fitxategiak:

+ HAUTATU

Hautatu sakatuz gero, erabiltzailearen ordenagailura sartzeko pantaila irekitzen da, fitxategi bat hauta
dezan:

@i %
“ v A iS » Esteequipe > Windows (C:) R ] Buscar en Windows (£3) o
QOrganizar « Nueva carpeta ~ [ 0

~ - A~
B ELKARLAN Mombre Ti
G
@ OneDrive - ELKAR opp-e
Archivas de programa G
[ Este equipo Archivas de programa (x86) G
& Descargas Ratera 13 oY
v v < >
Fitxategi-izena: Todos los archivos (*.7) ~

Ireki Utzi

Hautatu ondoren, "Igo" botoia sakatu behar da gure sistema gordeta gera dadin:

Dokumentu mota

Otros documentos

Erantsitako fitxategiak:

218 KB

Igo ondoren, dokumentuen pantailak itxura hau izango du:
1. ESKATZAILEAREN DATUAK 3. ZUZENKETA AURKEZTU
DOKUMENTUAK

Froga deskripzica

Dokumentazio-gala

Otros documentos

1- Proceso_log_ 375992 log n -

-4 Aurrekoa

Hurrengca I

‘Hurrengoa’ sakatuko da zuzenketarekin jarraitzeko.

2.3 Zuzenketa aurkezteko erlaitza.

Eskatzaileak zuzenketa-errekerimenduaren erantzuna bete eta aurkeztu ahal izateko erlaitza.

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 7114
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1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2 DOKUMENTUAK }

ZUZENKETA AURKEZTU

Erantzuna:

Eskaeraren zuzenketa-data:
)

-+ Aurrekoa TUZENKETA AURKEZTU

Kasu horretan, “Erantzuna” laukia erabiltzaileek alegatutako testuarekin bete ahal izango da. Kontuz!!
"Zuzenketa aurkeztu" botoia sakatu behar da sisteman ofizialki jaso dadin.

Aurkeztutakoan, zuzenketa egiteko epe ofizialean egonez gero, zuzenketa editatu ahal izango da.

DEIALDI IREKIAK
Ikasturtea Zerbitzu-eginkizuna Aurkezteko epea
2024 118-IRALE 2024/01/01 - 2024/03/10 HAS] ESKAERA
ESKABIDEAK AURKEZTEKO EPEAN
Aurkeztu den data Aurkezteko epea Egoera

Urtea / eskaera Zerbitzu-eginkizuna

Ez zen eskabiderik berreskuratu aurkezteko epean

AURKEZTUTAKD ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

EU_Observaciones

EU_Cumple
Urtea/  Zerbitzu- Aurkezty Zuzentzeka
e egekina  dends  Femstos  Egom Ebazpena . de Requisitos EU_Reclamacion
G Minimos erekerimendua  ypeimos
109-Osasun-
arrazoiengatik e
2024/514  zerbitzw- 2024/02/28 - Amatta - E - =2 usiEsaERs | [ eULveR valsnasis nuzENeETs e
reclamar varias
eginkizun
baimena
No cuadra, hay
101-Por , hay
wzase ;:Erg" 2024/03/04  EZ Zuzemzeko - que subsanar S ESKAERA [—
- porgue XXXX

Kontuz: Aldatzen den guztietan, berriz sakatu behar da "Zuzenketa aurkeztu" botoia, bestela ez
litzateke aurkeztutzat emango.

81/14
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3.Zerbitzu-eginkizunak: eskabideko lanpostuen gutxieneko
baldintzak erreklamatzea.

Eskatutako zerbitzu-eginkizunaren betekizunak eta lanpostuak aztertzen direnean, gerta daiteke
eskatzaileak lanpostu batzuen edo lanpostu guztien baldintzetako bat ez betetzea. Horretarako,
baztertutakoen zerrenda argitaratu ondoren, eta deialdiak horretarako aukera ematen badu eta horretarako
gaitutako epean badago, erabiltzaileak baztertutakora sartzeko eskubidea erreklamatu ahal izango du.

Kasu honetan, zerbitzu-eginkizunen kudeaketari buruzko Hezigunearen pantailan, arrazoiren batengatik
posturen batetik kanpo uzten den eskaeran, ‘Gutxieneko betekizunak erreklamatu’ botoia agertuko zaizu,

jarraian erakusten den bezala:

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

EU_Contestacién
EU_Cumple EU_Obsenaciones  dela
Unea/  Zerbitzu- Aurkeztu - Zuzentzeko -
Requisitos  Egoera Evazpena de Requisitos reclamacian de EU_Reclamacion
esaen  egikizuna  dendata enskerimendua | o
minimos
No cumple requisiios .
2024/585 103TKNIKA  2024/03115 EZ zapideizen EMANDAKOA - minimes &N = - -
puesto 2 porgue no
EULED 325 AMAGION SERUISITOS MNISS u

tiene euskera

Botoi hori bakarrik egongo da aktibo, baldin eta aplikatutako lanposturen batetik kanpo utzi badute baldintzak
ez betetzeagatik.

Kasu horretan, ‘Gutxieneko betekizunei buruzko oharrak’ zutabean, langileak eskaera egin duen
lanpostuetako baten gutxieneko baldintzak betetzen ez dituela adierazteko arrazoia azalduko da. Kasu
horretan, eta adierazitako arrazoiekin ados ez badago, erreklamazioa egiteko aukera emango da,
‘Gutxieneko betekizunak erreklamatu’ botoia sakatuta. Horren ondorioz, gutxieneko betekizunak
erreklamatzeko formularioa agertuko da, eta hiru erlaitzek osatuko dute:

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKD EPEA AMAITUTA

EU_Contestacién
EU_Cumple EU_Observaciones dela
Urtea/  Zerbitzw Aurkeztu Zuzentzeko
Requistos  Egoera Ebazpena de Requisitos reclamacién de EU_Reclamacion
eskaera  eginkizwna  dencata ol erskermendua -} =
minimos
No cumple requisitos .
2024/585 103TKNIKA  2024/04/15 EZ zapidetzen  EMANDAKOA - minmes ene
puesto 2 porgue no
e

tiene euskera

3.1 Eskatzailearen datuen erlaitza.
Bertan, eskatzaileari dagozkion datuak agertzen dira, eta jarraian erakusten den bezala soilik kontsulta
daitezke:

1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2 DOKUMENTUAK 3. BALDINTZEI ERANTZUNA

ESKATZAILEAREN DATUAK

Eskabidea: Deialdia: Ikasturtea:

583 102 2024
NAM/AIZ: lzena: Lehen abizena: Bigarren abizena:
Posta elektronikoa(*): Telefonoa(*): Komunikazio-hizkuntza:

Hurrengoa =

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 9/14
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3.2 Dokumentuen erlaitza.

Bertan, eskatzaileak gehitu nahi duena jasotzen duen dokumentu bat sar daiteke, jarraian ikusten den
bezala:

1. ESKATZAILEAREN DATUAK 3_BALDINTZEI ERANTZUNA

DOKUMENTUAK

Dokumentazio-gala

Otros documentos @

- Aurrekoa Hurrengoa

3.3 Gutxieneko betekizunen erreklamazioari emandako erantzuna erlaitza.

Hirugarren erlaitzean erreklamazioa bete eta aurkeztu ahal izango da.

1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2 DOKUMENTUAE 3. BALDINTZE| ERANTZUNA

A
F
BALDINTZEI ERANTZUNA

Gutdieneko baldintzei erantzuna:

Gutxieneko baldintzei erantzun-data:
=)

-« Aurrekoa BALDINTZEI ERANTZUNA

Bertan, eskatzaileak sartu nahi dituen oharrak alegatuko dira, eta "Baldintzei erantzuna" sakatu beharko da,
hura aurkezteko.

Kontuz, nahitaezkoa da gutxieneko baldintzen erreklamazioa aurkeztea aztertzeko. Gainera,
aplikazioak aukera ematen du gutxieneko baldintzen erreklamazioa aldatzeko, erreklamazio-epea
irekita dagoen bitartean. Beraz, erreklamazioa aldatzeak berekin dakar eskatzaileak berriro aurkeztu
behar izatea gutxieneko baldintzen erreklamazio hori.

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 10714



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

4. Zerbitzu-eginkizunak: eskaeraren erreklamazioa.

Eskaeraren egoera "Behin-behineko ebazpenera" aldatzen denean, eta betiere behin betiko ebazpena
argitaratu ez bada, ebazpenaren emaitza eta "Erreklamatu” botoia agertuko dira erreklamazioa betetzera

joateko, jarraian erakusten den bezala:
Ebazpena “ONARTUA” izanez gero, eskaeraren beraren egoeran agertuko da, ebazpenaren zutabean.

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

EU_Cumple EU_Observaciones
Unea/  Zebitzr  Aurkeztu - Zuzentzeko -
Requisit de Requisit EU_Reclamacl
eskaera  eginkizuna  dendata quisitos Egoera  Ebazpema o imendua S Ranaee LReclamacion
Minimos Minimos
101-Por
2024/524  cargo 22403104 EZ Amaitita  EMANDAKOA - . stk | [ EUVER VALORAGID zzmey | [ euresavanrequEos oS | | ERRBLaMATY

electo_eu
Ebazpena “UKATUA” izanez gero, egoera eskaeran bertan agertuko da, ebazpenaren zutabean.

Kasu honetan, “Erreklamazio” zutabean Pertsonaletik zergatik ez den zerbitzu-eginkizuna onartu agertuko
da. "Erreklamatu” botoia sakatzean, erreklamazio-formularioa agertuko da, hiru erlaitzez osatua:

DEIALDI IREKIAK
Ikasturtea Zerbitzu-eginkizuna Aurkezteko epea
2024 118-RALE 2024/01/01 - 2024/03/10 HASI ESKAERL

ESKABIDEAK AURKEZTEKO EPEAN

Urtea / Aurkeztu den

e Zerbitzu-eginkizuna e Aurkezteko epea Egoera
20241507 108-por salud_eu Amaitta | EDTATUES<AERA
20241514 U?—Dﬁasunanaimeﬂuaﬂkzerb\lzuegmlﬂzun 024702728 -Ef /01701 - P PR
baimena 2024/03/27
AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA
EU_Cumple EU,
Urtea / Zerbitzu- Aurkeztu - Zuzentzeko -
Requisit Egoe Ebazpen de Requisitos EU_Reclamaci
eskaera  eginkizina  dendata N = ® emekerimendua Requisi Reclamacion
Minimos Minimos
101-or El rechazo se
2024/524  cargo 2024/03/04 EZ Amaitta  UKATUA - - produce porque no aern | [ suvenvaromacion | [ zuziou | [ eusee
electo_eu le corresponde

4.1 Eskatzailearen datuen erlaitza.
Eskatzailearen datuak erakusten dituen erlaitza, kontsultakoak baino ez direnak:

1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2. DOKUMENTUAK 3. ERREKLAMAZIOA

ESKATZAILEAREN DATUAK

Eskabidea Deialdia Tkasturtea

514 09 2024
NANFAIZ Izena Lehen abizena: Bigarren abizena
Posta elektronikoa(*): Telefonoa(*) Komunikazio-hizkuntza

Hurféngoa -

4.2 Dokumentuen erlaitza.
Erlaitzak, eskatzaileak gehitu nahi duena dokumentu ezberdinetan sartzeko aukera ematen du, jarraian
ikusten den moduan:

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 11114
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1. ESKATZAILEAREN DATUAK 3. ERREKLAMAZIOA

DOKUMENTUAK

Froga deskripzioa

Dokumentazio-gala

Otros documentos

- Aurrekoa Hurrengoa =

4.3 Erreklamazioa aurkezteko erlaitza.
Hirugarren erlaitza: erreklamazioa bete eta aurkeztu ahal izango da.

1. ESKATZAILEAREN DATUAK 2 DOKUMENTUAK ]

ERREKLAMAZIOA

Erantzuna:

Eskaeraren erreklamazio-data:

8]

- Aurrekea

Bertan alegatuko dira eskatzaileak egin nahi dituen oharrak, eta "Erreklamazioa aurkeztu" sakatu beharko
da aurkezteko.
Kontuz, erreklamazioa nahitaez aurkeztu behar da aztertzeko. Gainera, aplikazioak aukera ematen du

erreklamazioa aldatzeko, erreklamazio-epea irekita dagoen bitartean. Beraz, erreklamazioaren
aldaketak esan nahi du eskatzaileak berriro aurkeztu behar duela erreklamazio hori.

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 12114
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5. Zerbitzu-eginkizunak: eskaerari uko egitea

Eskaeraren egoera "Behin-behineko ebazpenera" aldatzen denean, deialdiaren ebazpenak horretarako
aukera ematen badu eta ZZEE "ONARTUA" bada, zerbitzu-eginkizunari uko egiteko aukera dago. Uko
egiteko epea behin-behineko ebazpenak ezartzen du, eta pantailak antzeko itxura izango luke:

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

Urtea /

2024/514

2024/524

2024/574

EU_Cantestacién
EU_Cumple EU Observaciones  dela
Zerbitzu- Aurkeztu Zuzentzeko
s Requisitos  Egoera Ebazpena s deRequisios reclamacién de EU_Reclamacion
G Minimos Minimos requisitos
minimos
109-Osasun-
arrazoiengatik IKUSI ESKAZRA ZUZENKETA
zerbitz- 2024/03/13 - Amaia UKATUA
eginkizun
baimena
‘ s EsKazRa
or-b=el 2024/03/20 - Amaima  EMANDAKOA -
hautetsiak ido
106 PUESTOS
e
COLABORADORA
o
2024/04/03 - Izapidetzen -
COLABORADOR g Eefantnd

ENEL
BERRITZEGUNE

Botoi hori sakatzean, bi erlaitzez osatutako inprimaki bat agertuko da.

5.1 Eskatzailearen datuen erlaitza.

UKDA

Eskatzaileari dagozkion datuak agertzen dira, eta jarraian erakusten den bezala soilik kontsulta daitezke:

[ o s

ESKATZAILEAREN DATUAK

Eskabidea: Dmaldia: kastiea

524 o 2024
MANSAIZ: lrena Lehen abirena: Bigarren abizena
Posta sbektroniogal*) Talefonoai*) Komunikagio-hizgiountza:

Humengoa

5.2 Uko egitea aurkezteko erlaitza.

Hirugarren fitxan uko egitea bete eta aurkeztu ahal izango da. KONTUZ! Ekintza itzulezina da.

1. ESKATZ AILEAREN DATUAK 2. UKD EGITEA AURKEZTU

UKD EGITEA AURKEZTU

524, eskaera, Deialdi hautetsiak ido’ deialdiar dagokiena, 2024/03/20 16:04ean aurkeztu zen.
Eskaera horri UKO EGITEM badio, ez da izapidetuko. Ekintza hau ATZERAEZINA da eta ezin da
aldatu

Ezkaeraren uko egin-data:
=]

A UKD EGITEA AURKEZTU
-« Aurrekoa

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko
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5.3 Ondorioak

Ekintzaren berehalako ondorio gisa, eskatutako eta ebatzitako zerbitzu-eginkizunen orrira itzultzean, ikusten

da deialdi horretan berehala aldatzen dela uko egindako eskabidearen ebazpena, eta uko egitearen egoera
islatzen dela:

AURKEZTUTAKO ESKABIDEAK, AURKEZTEKO EPEA AMAITUTA

. EU_Cumple EU_Observaciones dela
Urtea/ Zerbitzu- Aurkeztu s Zuzentzeko B . o
isitos de reclamacion de EU. I;
eskaera eginkizuna den data Haqu Egoera Ebarpena emekerimendua m“ _ =TT
Minimos Minimos requisitos
minimos
IKUSI ESKAERA
2024/513 TSRS 5 2024/05/03 EZ Amaituta -
electo_eu
109-Osasun-
arrazoiengatik IKUS] ESKAERA ZUZENKETA
2024/514  zerbitzu- 2024/0313 - Amaituta | UKkaTUA - - - Pues cosas para
N reclamar varias
eginkizun
baimena
El rechazo se IKUSI ESKAERA
101-Deialdi
2024/524 e - Amatuta  EZETZA

produce porque no
le corresponde

hautetsiak ido

ZZEE: Zuzendu eta erreklamatzeko 14114



