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C 
on idea de ofrecer un servicio más completo y, sobre todo, facilitar el 
acceso a toda la ciudadanía a la Administración Electrónica, Izenpe ha 
puesto en marcha recientemente un novedoso sistema que permite a 
cualquier persona conseguir la tarjeta de identificación «BakQ» sin tener 

que acudir presencialmente a sus oficinas, lo cual se consigue gracias a la vídeo-
identificación. En el primer artículo de este boletín Aurrera os explicamos el origen del 
proyecto, sus principales características y la complejidad que hay detrás de esta 
tecnología para garantizar su validez. 

En el segundo tema os presentamos los resultados de una iniciativa que puso en 
marcha la Dirección de Tecnologías de la Información y la Comunicación relacionada 
con la Inteligencia Artificial. A lo largo del artículo, titulado «Premios sobre 
Inteligencia Artificial», explicaremos en qué ha consistido la iniciativa, cuáles eran sus 
objetivos, qué empresas se han presentado y, sobre todo, qué proyectos han sido los 
premiados y las ideas innovadoras que han propuesto para mejorar el trabajo de la 
Administración Pública. 

En el apartado «Alboan» hemos incluido en esta ocasión una interesante iniciativa de 
HABE que en breve verá la luz: el proyecto bautizado como «Ingura: euskara online». 
El objetivo es ofrecer una herramienta sencilla, atractiva y motivadora a toda aquella 
persona adulta que desee aprender euskera, desde el nivel A1 hasta el C1. 

Para acabar, en el apartado «Contraportada», como suele ser habitual, hemos incluido 
dos artículos: por un lado, una importante noticia que nos acerca al futuro cuántico de 
la informática, ya que hace referencia al proyecto de IBM de instalar en Euskadi su 
sexto ordenador cuántico; y, por otro lado, en la sección «Protagonistas», con objeto 
de seguir concienciando a la población de la poca visibilidad que tienen las mujeres en 
el ámbito científico, hemos querido explicar en qué consiste «el efecto Matilda» y 
cómo surgió. 
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Izenpe implanta la vídeo-identificación 

La vídeo-identificación es una tecnología que combina vídeo llamada en directo con 
tecnología artificial. Gracias a ello, una persona puede ser identificada en cuestión de segundos 
con la misma seguridad técnica y legal que ofrece la autenticación presencial. 

¿CÓMO FUNCIONA? 
1 BakQ: es un medio de 
identificación y firma 
electrónica, para 
personas mayores de 16 
años, que se compone 
de un identificador y 
dos factores de 
autenticación: 

Usuario (DNI de la 
persona) 

Contraseña (8 
caracteres) 

Un código que se 
envía por SMS al 
teléfono móvil 
[anteriormente se 
usaba un sistema de 
juego de barcos que 
está siendo reempla-
zado por los SMS] 

Se puede utilizar tanto 
en ordenadores, como 
en móviles y tablets, en 
cualquier sistema 
operativo y sin tener 
que instalar ningún 
software.  
Con BakQ se puede 
consultar y tramitar de 
forma online en los 
distintos servicios de las 
administraciones 
públicas y realizar 
trámites electrónicos. 

Para obtener una BakQ 
debemos ponernos en 
contacto con Izenpe. 
www.izenpe.eus 

https://www.izenpe.eus
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REGISTRO BIOMÉTRICO 

2 Motor biométrico: es 
un algoritmo que 
transforma la foto de la 
cara de una persona en 
una huella biométrica, 
la cual consiste en un 
conjunto de 
coordenadas que se 
construyen a partir de 
las características únicas 
del rostro de una 
persona. 

3 «Deepfakes»: es un 
acrónimo del inglés 
formado por las 
palabras «fake», que 
significa falsificación, y 
«deep learning», 
aprendizaje profundo. 

Es una técnica de 
Inteligencia Artificial 
que permite editar 
vídeos falsos de 
personas que 
aparentemente son 
reales, usando para ello 
algoritmos de 
aprendizaje no 
supervisados, y vídeos o 
imágenes ya existentes. 

El resultado final de 
dicha técnica es un 
vídeo muy realista, 
aunque ficticio. 

[Fuente: Wikipedia] 

«Durante la jornada TEKgunea 2.0, 

celebrada mayo de 2022, Izenpe 

nos presentó este proyecto de 

vídeo‐iden ficación» 
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PUESTA EN MARCHA 

4 SDK: son las siglas de 
«Software Development 
Kit», en castellano «Kit 
de desarrollo de 
software» 

5 GUI: son las siglas de 
«Graphical User 
Interface» y es una 
Interfaz de Usuario 
Gráfica que utiliza un 
conjunto de imágenes y 
objetos gráficos para 
representar la 
información y acciones 
disponibles en la 
interfaz, en lugar de una 
visualización puramente 
textual para un 
ordenador. 

6 API: es el acrónimo en 
inglés de «Interfaz de 
Programación de 
Aplicaciones», un 
software intermediario 
que permite que las 
aplicaciones se 
comuniquen entre sí. 

 

«El nuevo servicio permite el acceso 

a una BakQ a personas con 

movilidad reducida, personas que 

no se encuentran en Euskadi o que 

están lejos de los puntos de 

solicitud» 
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TEKgunea 2.0 

Durante la jornada 
TEKgunea 2.0, 
celebrada en el 
Santuario de Arantzazu 
en mayo de 2022, 
Izenpe nos presentó 
este proyecto de vídeo-
identificación bajo el 
sugerente título de... 

Podéis ver la 
presentación en la 
siguiente página web: 

https://
www.euskadi.eus/
tekgunea 

La BakQ en cifras 

Presentación de Izenpe del sistema de vı́deo-identi icación durante 
la Jornada «TEKgunea2.0» 

https://www.euskadi.eus/tekgunea
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E 
l pasado 19 de diciembre de 2022 
tuvo lugar la presentación final a la 
Dirección de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación 

(DTIC) de los tres proyectos ganadores de los 
premios para el fomento y desarrollo de la 
Inteligencia Artificial. Se cerraba así un proceso 
que comenzó el 21 de septiembre de 2021, 
cuando se publicó la Orden con las bases de la 
primera convocatoria7 que abarcaba los ejercicios 
2021 y 2022. 

Como ya se adelantó en el Boletín Aurrera 
número 75 (marzo de 2021), la iniciativa estaba 
dirigida exclusivamente a pequeños proveedores 
de servicios informáticos (categoría de PYMEs) 
con sede en Euskadi y su objeto era impulsar el 
uso de la Inteligencia Artificial8 en el ámbito de 
la Administración Pública de 
Euskadi. 

La «Inteligencia Artificial» se 
está posicionando como un 
mecanismo de especial valor 
para dotar de herramientas a la 
toma de decisiones y a la 
simplificación de las tareas 
administrativas. Es, por tanto, 
imperativo que la 
Administración apueste por 
dotarse de conocimientos y 
medios para poder desarrollar 
este ámbito, es decir, para 
proveer de «inteligencia» al 
entramado público. Un 
elemento a favor del Sector Público es la 
facilidad para disponer de ecosistemas con datos 
que puedan sacar partido de la tecnología. Los 
conjuntos de datos o «datasets» son, junto con 
los modelos matemáticos que permiten a la IA 
aprender, el principal sustento de esta 

tecnología. 

En los últimos años se han liberado muchos 
componentes técnicos que posibilitan que la 
Inteligencia Artificial no sea una actividad 
circunscrita al mundo de las grandes empresas de 
software. Desde ese punto de vista, el concurso 
convocado por la DTIC pretendía impulsar el 
sector de la IA en Euskadi y, al mismo tiempo, 
transferir las buenas prácticas desarrolladas en 
cada proyecto para la generación de un valor 
público compartido. 

LAS PROPUESTAS 

La convocatoria constaba de dos fases. En la 
primera, se llevó a cabo el análisis, evaluación y 

valoración de las solicitudes 
presentadas que se llevaron a 
cabo por un órgano de 
evaluación creado a tal efecto. 
Sus miembros fueron el 
Director de Tecnologías de la 
Información y la 
Comunicación, el responsable 
de Innovación y Vigilancia 
Tecnológica de EJIE y la 
asesora jurídica de la DTIC. 
Para el estudio y análisis 
detallado de las propuestas 
contaron, asimismo, con la 
ayuda de expertos en la 
materia de EJIE. 

Las empresas candidatas al primer premio debían 
presentar una memoria con la descripción del 
proyecto, los Departamentos, Organismos 
Autónomos o Entidad del Sector Público donde 
se podría implementar la idea, qué datos 
necesitarían para su desarrollo, tecnologías 

Premios sobre Inteligencia Artificial 

Las soluciones basadas en Inteligencia Artificial (IA) son ya una realidad, incluso es posible 
que en nuestro día a día interactuemos con algunos sistemas que ya hacen uso de ella. Veamos 
algunos ejemplos en los que están trabajando algunas empresas y su posible aplicación en la 
Administración Pública. 

7 Convocatoria: Orden 
de 21 de septiembre de 
2021, de la Consejera 
de Gobernanza Pública 
y Autogobierno, por la 
que se aprueba la 
primera convocatoria de 
los premios para el 
fomento y desarrollo de 
la inteligencia artificial 
para el año 2021. 

[BOPV nº 197, 1 de 
octubre de 2021] 
8 Inteligencia Artificial: 
(«Artificial Intelligen-
ce», AI, en inglés). 

Andreas Kaplan y 
Michael Haenlein 
definieron la IA como 
«la capacidad de un 
sistema para interpretar 
correctamente datos 
externos, para aprender 
de dichos datos y 
emplear esos 
conocimientos para 
lograr tareas y metas 
concretas a través de la 
adaptación flexible». 
En 1956, John 
McCarthy usó por vez 
primera el término 
«inteligencia artificial» 
en una conferencia en 
Dartmouth (EE.UU.), 
y la definió como «la 
ciencia e ingenio de 
hacer máquinas inteli-
gentes, especialmente 
programas de cómputo 
inteligentes». 

[Fuente: Wikipedia] 
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principales, plan de trabajo, equipos de trabajo, 
valor económico y el impacto social y 
económico. Todos estos aspectos fueron 
estudiados, analizados y valorados por el órgano 
de evaluación. Las 6 propuestas mejor valoradas 
recibieron 15.000 euros de premio. 

PREMIOS DE LA 1ª FASE 

Las empresas e ideas ganadoras fueron las 
siguientes: 

Legítimo: clasificador automático de 
documentos con técnicas de «Machine 
Learning» que además de ser capaz de detectar 
el tipo de documento que se está procesando, 
es capaz de extraer la información clave de éste 
gracias a algoritmos de «Deep Learning» y 
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), 
para así, facilitar y agilizar los trámites 
correspondientes. 

Deusto Seidor: IA medicina basada en valor. 
Automatización del diagnóstico de las 
imágenes clínicas de dermatología para 
detectar lesiones melanocíticas. Aplicación que 
además facilita la recogida de imágenes por el 
propio paciente. 

Teknei: herramienta llamada NFN («No Fake 
News»). Mediante tecnologías de inteligencia 
artificial ayuda a los verificadores a localizar y 
marcar posibles noticias falsas o engañosas, ya 
sea en formato de texto, imagen o vídeo, activa 
llamadas de atención y presenta la información 
de una forma clara y sencilla. 

Ibermática: asistente cognitivo 
que ayuda a la automatización 
de la clasificación documental 
según las tipologías 
documentales especificadas 
por el Gestor Documental del 
Gobierno Vasco, Dokusi. 

LKS: panel de gestión 
predictivo de la actividad de 
urgencias, tanto a nivel global 
como a nivel de cada servicio 
de urgencias de la red 
asistencial de Osakidetza, con 
el objetivo de facilitar a los gestores la 
planificación de recursos, la anticipación y 

prevención de escenarios de saturación, la 
reducción de los tiempos de espera y la mejora 
de la calidad asistencial del servicio. 

Serikat: Sistema de Predicción del Riesgo de 
Incidencias de Tráfico a tres días vista, de 
manera análoga al sistema de avisos de 
Euskalmet para alertas meteorológicas, 
aplicando su lógica a las incidencias asociadas 
a tráfico y utilizando el mismo sistema de 
semáforos (rojo, naranja, amarillo y verde). 

PREMIOS DE LA 2ª FASE 

En esta fase las 6 empresas previamente 
seleccionadas disponían de tres meses para 
desarrollar la idea inicial propuesta y realizar un 
prototipo. A tal efecto, tenían a su disposición la 
infraestructura tecnológica de EJIE y el 
compromiso de la sociedad informática de 
conseguir juegos de datos para facilitar el 
trabajo. El órgano de valoración, tras el análisis 
del trabajo ejecutado, otorgó el segundo premio 
de 30.000 euros a Legitimo, Deusto Seidor y 
Teknei. A continuación, describimos brevemente 
cada uno de esos proyectos y a qué entidades 

estaban principalmente 
dirigidos. 

LEGÍTIMO 

Esta pequeña empresa 
tecnológica de Getxo (Bizkaia) 
abordó su proyecto desde dos 
puntos de vista. Por una parte, 
detectaron ineficiencias en el 
flujo de trabajo de las 
aplicaciones de atención a la 
ciudadanía y, por otra, 
sobrecarga de trabajo en el 
personal funcionario por 

motivos ajenos a la propia Administración 
(errores en la aportación de documentos, lo que 

Empresas premiadas 

 

www.legitimo.io 

Deusto Seidor 

www.deustoseidor.com 

Teknei 

www.teknei.com 

 

«Tras el análisis de los trabajos 

ejecutados, se otorgó el premio de 

30.000 euros a Legi mo, Deusto 

Seidor y Teknei» 

https://www.teknei.com
https://www.legitimo.io
https://www.deustoseidor.com
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conlleva solicitud de subsanación, por ejemplo). 
Propusieron la alteración del flujo actual de las 
aplicaciones de Atención a la Ciudadanía, 
aplicando Inteligencia Artificial para la 
clasificación automática de documentos 

anexados a un expediente y para la extracción de 
los datos contenidos en los mismos. El objetivo 
final era la mejora de la eficiencia de la 
Administración, lo que redundaría en la mejora 
de su imagen pública. 

Entre las tecnologías empleadas encontramos un 
OCR propio (Reconocimiento Óptico de 
Caracteres) entrenado con «fine tunning», 
algoritmo SVM9 (Soporte Vector Máquina) 
para la clasificación y modelos BERT10 para la 
extracción. De esta manera, la clasificación de 
documentos desarrollada en el prototipo era 
capaz de distinguir DNIs, escrituras, facturas, 
tickets, notas simples registrales, certificados de 
estar al corriente con la Seguridad Social y 
certificados de deudas con la Diputación Foral 
de Bizkaia con una precisión global del 99,78%. 

Los trámites que verían mejorada su eficiencia 
podrían ser: ayudas, becas y subvenciones, 
carnés, premios y concursos, autorizaciones y 
licencias, certificaciones, etc. 

TEKNEI 

La empresa tecnológica con sede en Bilbao 
centró sus esfuerzos en un tema que está muy en 
boga en la era digital: las noticias falsas o «fake 
news». No se trata de un fenómeno nuevo, pero 
la inmediatez y la facilidad para publicar 
contenido con apariencia de veraz en internet le 
han conferido una nueva magnitud, hasta el 
punto de que es difícil determinar si un suceso 
de última hora es real o no tras los primeros 

instantes de haber sido publicado. Como 
contrapunto a estas situaciones han surgido los 
verificadores de información («fact-checkers»), 
perfiles que cada vez más empiezan a estar más 
presentes en el ámbito de la comunicación de las 
diferentes entidades con el fin de salvaguardar la 
realidad de la información que de cada una de 
ellas se publica. 

Continuando en esa línea, Teknei identificó una 
oportunidad para desarrollar una nueva 
herramienta llamada NFN («No Fake News») 
basada en la Inteligencia Artificial y cuyo 
objetivo es ayudar a la ciudadanía e instituciones 
a localizar y marcar posibles noticias falsas, ya 
sea en formato de texto, imagen o video. 

La herramienta NFN identifica hasta cuatro 
posibles categorías de noticias: verdadera, verdad 
a medias, engañosa y falsa. También es capaz de 
realizar una validación cruzada contra 
contenidos oficiales o detectar si las imágenes o 
vídeos han sido retocados o modificados. 
Asimismo, dispone de un servicio de escucha que 
permite definir fuentes sobre las que revisar la 
veracidad de los contenidos que se están 
publicando y poder comunicarlas cuanto antes al 

personal administrativo. Como complemento 
para la interacción con los diferentes canales de 
generación de la información a verificar, la 
herramienta dispondrá de integraciones con las 
principales redes sociales (Twitter, Facebook, 
Instagram...) y grupos abiertos de las 
herramientas de comunicación (WhatsApp, 
Telegram, etc.) al ser la fuente principal de 
noticias falsas. En fases más avanzadas, se 
incluirán integraciones con fuentes «fact-
checking» de terceros que permitan 
complementar los resultados del sistema NFN. 

La aplicación se ha desarrollado en el lenguaje de 

9 SVM: el «Support 
Vector Machine» es un 
algoritmo de 
aprendizaje supervisado 
que se usa en muchos 
problemas de 
clasificación, incluidas 
aplicaciones médicas de 
procesamiento de 
señales, procesamiento 
del lenguaje natural y 
reconocimiento de 
imágenes y voz. 

[Fuente: Mathworks] 

10 BERT: 
(«Bidirectional Encoder 
Representations from 
Transformers» o 
Representación de 
Codificador 
Bidireccional de 
Transformadores) es 
una técnica basada en 
redes neuronales para el 
pre-entrenamiento del 
procesamiento del 
lenguaje natural (PLN) 
desarrollada por 
Google. 

[Fuente: Wikipedia]

«La Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (DTIC) 

lanzará este año la segunda 

convocatoria de los premios para el 

fomento y el desarrollo de la 

Inteligencia Ar ficial» 
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programación de alto nivel Python, mientras que 
la implementación del motor de búsqueda 
semántico se ha utilizado Haystack y 
ElasticSearch. No se ha desarrollado un modelo 
desde cero, sino que se han utilizado modelos 
preentrenados que ya existen en el mercado 
como Spacy y Huggin Face. 

Se ha explicado anteriormente que los datos son 
una de las bases fundamentales de la IA junto 
con los modelos. En este caso, los datasets 
utilizados han sido principalmente públicos, 
como noticias encontradas en Irekia.eus o 
Euskadi.eus. Las áreas de la Administración 
donde mejor cabida tendría NFN son las 
relacionadas con la comunicación, prensa, Irekia, 
etc. 

DEUSTO SEIDOR 

La empresa bilbaína apostó en su propuesta por 
la Inteligencia Artificial para una medicina 
basada en valor. La idea desarrollada consistía en 
el diagnóstico de lesiones melanocíticas basado 
en imagen dermatoscópica y guiado por una app, 
donde los servicios de Anatomía Patológica 
confirmaban los diagnósticos y permitían 
mantener una aproximación «lifelong learning» 
o aprendizaje permanente de los modelos de IA 
para un servicio de Telederma evolucionado. Sin 
embargo, dadas la falta de datos fiables con los 
que entrenar a la IA y las dificultades para 
implantar proyectos de estas características en las 
instituciones públicas, optaron por reducir el 
alcance del modelo de IA, clasificando imágenes 
dermatoscópicas sin su relación con otros datos 
clínicos. La cantidad insuficiente de imágenes 
para entrenar el modelo supuso 
que el porcentaje de acierto no 
superara el 65%. El prototipo se 
ha realizado con datos de OSI 
Barrualde (Hospital de 
Galdakao). 

Se usaron dos algoritmos CNN, 
el primero fue Inception V3 y el 
segundo VGG16. Ambos 
obtuvieron muy buenos 
resultados, pero se seleccionó 
Inception V3 debido a que tenía mejor 
rendimiento con datasets no entrenados 
previamente. Con el objetivo de mejorar el 

rendimiento, se introdujo un procesado de 
imagen automatizado y se paquetizó el modelo 
para ser accesible a través de REST API 
(alineado con las necesidades técnicas para su 
integración con Teledermatología). 

Tras finalizar el proyecto se detectaron varias 
áreas de mejora: por una parte, la tecnología IA 
necesita ser entrenada con datasets reales, con 
imágenes tomadas incluso por el mismo paciente 
aun siendo de menor calidad. Por otra, la 
Administración (Osakidetza) puede facilitar la 
obtención de datasets de Teledermatología 
mediante la automatización, así como ofrecer 
datos anonimizados al ecosistema de startups y 
empresas innovadoras para impulsar la mejora de 
los servicios vinculados con salud (en línea con 
el «European Health Data Space»11). 

SEGUNDA EDICIÓN 
Debido al éxito de la primera edición, en cuanto 
a la cantidad y calidad de las ideas presentadas, 

la acogida por parte del sector 
tecnológico vasco y la 
satisfacción de los premiados, la 
Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 
(DTIC) lanzará este año la 
segunda convocatoria de los 
premios para el fomento y el 
desarrollo de la Inteligencia 
Artificial, que abarcará los 
ejercicios 2023 y 2024. 
Esperamos poder presentaros los 

proyectos ganadores en un nuevo boletín 
Aurrera o en uno de los encuentros IKT12 que se 
organizan periódicamente.

11 European Health 
Data Space: el Espacio 
Europeo de Datos 
Sanitarios es un 
ecosistema específico 
para la salud formado 
por reglas, normas y 
prácticas comunes, 
infraestructuras y un 
marco de gobernanza 
cuyo objetivo es 
aprovechar todo el 
potencial de los datos 
sanitarios fomentando 
un auténtico mercado 
único para los sistemas 
de historiales médicos 
electrónicos, los 
productos sanitarios 
pertinentes y los 
sistemas de IA de alto 
riesgo. 

12 Encuentros IKT: en 
la próxima edición de 
las Jornadas 
«TEKgunea» que se 
celebrarán el 26 de abril 
en el Guggenheim 
(Bilbao) la empresa 
Legítimo nos presentará 
el prototipo explicado 
en este artículo. 

TEKgunea es un 
espacio de encuentro de 
innovación tecnológica 
para la Administración 
Pública vasca y navarra. 

 

https://www.euskadi.eus/tekgunea
https://health.ec.europa.eu/index_es
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ALBOAN 
«Ingura», euskara online ikasteko sistema /  
«Ingura», sistema de aprendizaje online de euskera 
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www.habe.eus 

https://www.habe.eus
https://www.inguraonline.eus
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