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ras el reciente convenio de colaboracién firmado entre el Gobierno Vasco

y el Gobierno de Navarra, el Expediente Judicial Electrénico esta cada vez

mas cerca, gracias a la aplicacion AVANTIUS. Se espera que en 2023

Euskadi pueda disponer de un nuevo Gestor Procesal que haga realidad la
tramitacion electrénica completa, 100% digital. Pero antes de que llegue ese
momento, primero es necesario adaptar AVANTIUS vy la infraestructura que lo debe
soportar. En el primer articulo analizaremos los pasos realizados por la

Administracién de Justicia hasta el dia de hoy y los préximos a dar.

En el segundo articulo, desde Osalan nos explicardn los pasos que han dado para,
aprovechando las utilidades que ofrece el nuevo Office365 de Microsoft, disefiar e
implantar una nueva Intranet que facilite al personal de Osalan compartir el

conocimiento y la documentacién de sus trimites.

En el apartado «A/boan», analizaremos qué es la certificacion ENS, por qué es
necesario certificar los sistemas de informacién del Gobierno Vasco y los pasos que

hay que dar para ello.

En el apartado «A/ cierre», os presentaremos «Euskarianay, el proyecto que
recientemente ha puesto en marcha el Departamento de Cultura y Politica Lingiiistica
para seguir impulsando y poniendo en valor del

euskera y su patrimonio. El euskera sigue avanzando

en el Ambito digital.

Asi mismo, en el apartado «Protagonistas», os

presentamos los perfiles de las cientificas Elena

Garcia y Jordina Torrents, recientes ganadoras del
y g

«Premio Ada Byron 2021».

Elena Garcia y Y para acabar el afio...
Jordina Torrents - , _
CSfelicidades p prdspero arno nueve
Pag. 12
Todos los ejemplares estin disponibles en www.cuskadi.eus/informatica Enviad vuestras sugerencias a: aurrera(@euskadi.cus
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! JustiziaBAT: es la
aplicacién de gestién
procesal judicial de la
Administracién de
Justicia del Gobierno
Vasco durante los
altimos afios. Esta
aplicacién es la
encargada de tratar toda
la informacién que
conforma los
expedientes judiciales
electrénicos a lo largo
de su ciclo de vida.
JustiziaBAT estd
integrada con otras
aplicaciones, entre ellas
JustiziaSIP, la
aplicacién para la
comunicacién y
tramitacién telematica
de procedimientos
judiciales por parte de
usuarios/as externos/as
a la Administracién de
Justicia del Gobierno
Vasco (abogadas/os,
procuradoras/es,

graduadas /os sociales).

y
¢ fustiziabat
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El Expediente Judicial Electronico en Euskadi

Tras la firma del convenio entre el Gobierno Vasco y el Gobierno de Navarra, la
Administracién de Justicia de Euskadi hard uso del Gestor Procesal AVANTIUS, pudiendo

de esta forma implantar el Expediente Judicial Electrénico.

1 objetivo de las distintas
iniciativas llevadas a cabo por el
Gobierno Vasco durante los
altimos afios en el ambito de la
modernizacién de la Justicia ha sido conseguir
que la tramitacién judicial sea integramente
electrénica. Es lo que se conoce como
«EXpea’[ente Judicial Electrénico» (EJE), el
cual agruparia toda la informacién que se
genera durante la tramitacién de un expediente
judicial, tanto la emitida desde el &mbito
judicial como la aportada por las partes
durante el desarrollo del proceso, o la que se
deriva de los informes o aportaciones de

peritos y profesionales.

EL CONTEXTO ACTUAL

La Administracién de Justicia de Euskadi se
sustenta actualmente sobre cuatro sistemas

interrelacionados:
A JustiziaBAT: se trata del Gestor Procesal

A JustiziaSIP: es la herramienta de
comunicacién telematica entre profesionales

y oficinas judiciales

A JustizialkusBI: es el sistema de grabacion de

vistas

A Justizia.eus: se trata de la pagina web de la
Administracién de Justicia de Euskadi, que
incluye los portales de la sede judicial
electrénica (4rea ciudadana y drea de

profesionales, portal piblico e intranet)

Con estos aplicativos se ha avanzado en la
implementacién progresiva del Expediente
Judicial Electrénico durante los dltimos afios,
en la utilizacién de los medios electrénicos

necesarios para comunicarse con las y los

profesionales que actian ante los juzgados y
tribunales, asi como con otras
Administraciones y en el uso de la firma
electrénica. Pero tiene un problema, que en la
actualidad estd implementado como un
expediente hibrido, en el que la
documentacién que lo compone se encuentra
parte en formato electrénico y parte en
formato papel. Por lo tanto, a dia de hoy,
todavia no se ha alcanzado una tramitacién
electrénica completa del Expediente Judicial, y
tampoco es totalmente interoperable conforme
a las normas técnicas fijadas por el Comité
Técnico Estatal
para la
Administracién de
Justicia
Electrénica
(CTEAJE), de

acuerdo a lo

establecido en la
Ley 18/11,de 5

de julio,

reguladora del uso
de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en la

Administracién de Justicia.

Atendiendo a todo ello, desde la
Viceconsejeria de Justicia se tomé la decisiéon
de abordar la consecucién del EJE para el afio
2024, si bien, posteriormente, se adelantara al
afio 2023. A estos efectos, en febrero de 2020
se encargd al Servicio de Informatica Judicial
(SI]), dependiente en la actualidad de la
Direccién de Justicia Digital e
Infraestructuras, la elaboracién de un estudio
técnico para analizar la viabilidad de las

siguientes tres alternativas:

1. Evolucién de los sistemas actuales
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JustiziaBAT y JustiziaSIP

2. Creacién «ex novo» de un nuevo sistema
propio

3. Adopcién de alguno de los sistemas
implantados en otras Comunidades
Autbénomas o en el ambito del Ministerio

de Justicia

El estudio, finalmente, considerd que la
opcién mas adecuada era la tercera, es decir,
adoptar un sistema implantado en otra
comunidad auténoma y, en concreto, se optd
por el sistema AVANTIUS-PSP (propiedad
del Gobierno de Navarra), que presentaba
claras ventajas tanto a nivel funcional como a

nivel de infraestructuras.

Asimismo, se considerd que las carencias
inicialmente observadas en el sistema
AVANTIUS (por ejemplo, no incluia la
opcién del bilingiiismo ni la Nueva Oficina
Judicial —NOJ—) eran abordables en el
corto plazo y no suponian un obstaculo para
cumplir el plazo estimado por la
Viceconsejeria de Justicia del Gobierno Vasco
para implantar el EJE en Euskadi, estando
ademas alineado con los servicios soportados
por el entorno tecnolégico BATERA, y
mejoraba asimismo de forma sustancial la

situacién actual, muy penalizada por la

«El objetivo es tener una
tramitacion electréonica completa
del Expediente Judicial, y que sea

totalmente interoperable»

evidente obsolescencia de algunas de las

tecnologias soportadas en JustiziaBAT.

Como consecuencia de todo ello, el pasado 5
de octubre se firmé un Convenio entre la
Comunidad Foral de Navarra y la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco para la cesién de
uso del Sistema AVANTIUS (en su versién
«nativay). De esta forma, ambas

administraciones tendrin implantadas en todo

momento las mismas versiones. Se cede
también la utilizacién de la aplicacién de
asistencia juridica «Asigna» y la aplicacién
para las relaciones teleméticas con los
colectivos profesionales de Justicia

denominada «Portal de Profesionales».

Ambas Administraciones formaran una

Comisién Mixta para facilitar el seguimiento

del proyecto de implantacién de

AVANTIUS, que se encargara ademas de

realizar de manera conjunta las modificaciones

o mejoras que fueran necesarias.

Segfm el acuerdo, el uso del Gestor Procesal es
gratuito y se prolongara durante cuatro afios,

prorrogables a otros cuatro.

El Gestor AVANTIUS garantiza la
interoperabilidad con los sistemas de
informacién de otros organismos externos,
como pueden ser, por ejemplo, la Fiscalia
General del Estado, Consejo General del
Poder Judicial... Ademas, es uno de los
primeros sistemas en cumplir a nivel nacional
con el «7est de Compatibilidady»* marcado
por el Consejo General del Poder Judicial®
(CGP)).

PARAMETRIZACION

Con el fin de implantar en Euskadi el
Expediente Judicial Electrénico en los plazos
acordados, primeramente, se llevaron a cabo
reuniones técnico-funcionales entre personal
del SIJ y personal técnico de la empresa
publica navarra ITRACASA que sirvieron
para compartir las funcionalidades de ambos
sistemas y, de esta manera, tener una base
s6lida para concretar las necesidades y
actuaciones a llevar a cabo durante el proceso

de implantacién.

aurrera

o
)
2 Test de

compatibilidad: tiene su
origen en 1999, y tiene
como objetivo facilitar
la compatibilidad e
interoperabilidad de los
distintos sistemas
tecnoldgicos puestos a
disposicién de la
Administracién de
Justicia. Gracias a este
conjunto de estandares
cualquier
Administracién puede
desarrollar aplicaciones
compatibles con el resto
e intercambiar
informacién no sélo en
el ambito de la
Administracién de
Justicia sino también

fuera de ella.

3 Consejo General del
Poder Judicial: el
Consejo General del
Poder Judicial (CGP])
es un 6rgano
constitucional,
colegiado, auténomo,
integrado por jueces y
otros juristas, que ejerce
funciones de gobierno
del Poder Judicial con
la finalidad de
garantizar la
independencia de los
jueces en el ejercicio de
la funcién judicial
frente a todos.
\\'\\'w.podcl‘judici‘l].cs/

cgpj/

diciembre 2021 | 3
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Posteriormente, se realizaron sesiones de Infraestructura, la carga del sistema y
trabajo de personal del SIJ y de ITRACASA migracién de datos, el despliegue de los
con personal que trabaja en y para la equipos de soporte, la formacién, asi como el
Administracién de Justicia de Euskadi, y se seguimiento del soporte operativo ante
‘ recogi6 informacién de todos los procesos de incidencias.
trabajo, especificidades y operativa de cada
Surrera tipo de érgano judicial, para definir las lineas

o]
L]

4 Plan de Justicia
Digital 2021-2026: el
7 de diciembre, la
Consejera de Igualdad,
Justicia y Politicas
Sociales presentd en
Consejo de Gobierno
las lineas maestras de
uno de los proyectos
estrella de su
Departamento: el Plan
de Justicia Digital
2021-2026. Con él se
pretende transformar y
mejorar la gestion
administrativa en los
tribunales y agilizar las
gestiones para la

ciudadania.

Este Plan parte de una
estimacién inicial de
inversién de unos 100

millones de euros.
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de trabajo y adaptar AVANTIUS a nuestras

necesidades: parametrizacion, conﬁguracién...

En estos momentos se estan llevando a cabo
los procesos relacionados con la
parametrizacidn, ya que son los que deben
estar resueltos para la implantacién, cuyo
comienzo esta previsto para octubre de 2022,

y que incluyen:
4 Adaptar AVANTIUS y PSP al bilingiiismo

A Adaptar AVANTIUS a la Nueva Oficina
Judicial (NOJ)

A Integrar AVANTIUS con el sistema de

grabacién de vistas utilizado actualmente

A Desarrollar las adaptaciones especificas

necesarias para el Tribunal Superior de

Justicia del Pais Vasco (TSJPV)
A Validar los certificados con Izenpe

A Implantar el médulo de laboratorio del
Instituto Vasco de Medicina Legal
(IVML)

4 Médulo de Justicia Gratuita

La implantacién del Expediente Judicial
Electrénico se ha estructurado en tres fases,
que van desde octubre de 2021 hasta junio de
2023, e incluyen la preparacién de la

ITracasa

Tracasa Instrumental S.L., es un ente
instrumental de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra que presta
servicios basados en el uso de las
tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones y de produccién y
gestion de informacion territorial, y que tiene
adscrito AVANTIUS Sistema de Gestion de
Justicia, con las facultades de
administracién, conservacion, defensa y
mejora de la aplicacion.

IT tracasa

«El producto mas relevante sera la
“Carpeta Justicia”»

JUSTICIA DIGITAL

El EJE constituye la Linea Estratégica
fundamental del «Plan de Justicia Digital
2021-2026»% siendo la base sobre la que

pivotan el resto de lineas estratégicas.

Una vez implantado el nuevo EJE se espera
que disminuya de manera significativa la
justicia basada en papel, que permita impulsar
actuaciones y juicios digitales (incluso no
presenciales), realizar actividades usando la
inteligencia artificial (como, por ejemplo, la
textualizacién de vistas videograbadas o el uso
de un traductor neuronal judicial), fomentar
los servicios digitales, de los que el producto
mas relevante sera la «Carpeta Justicia» y en
que el personal de justicia trabaje en todo

momento en clave «digital».

El nombre de la empresa proviene de
«Trabajos Catastrales S.A.», una empresa
plblica del Gobierno de Navarra creada en
marzo de 1982, la cual esta especializada
en la prestacién de servicios basados en el
uso de la informacioén territorial y desarrolla
proyectos de Catastro, Cartografia y
Sistemas de Informacion Territorial o
geografica.

https://itracasa.es

https://tracasa.es

Nafarroako
Gobernua

Gobierno
de Navarra
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También es importante tener en cuenta las
lineas transversales asociadas a este proyecto
que son necesarias para poder poner en
marcha todo el entramado anterior, una
justicia apoyada en datos (para tomar mejores
decisiones), la actualizacién de las
infraestructuras (maquinas, redes de
comunicaciones...), mejorar la seguridad dela
informacién y la proteccién de datos (para
evitar ciberataques) y, por dltimo, analizar y
mejorar la estructura de los servicios

informaticos.

TRABAJO COLABORATIVO

Uno de los grandes retos a los que debera
enfrentarse el SIJ durante este proyecto es el
esfuerzo adicional que deberd realizar, ya que
deberin convivir dos sistemas: por un lado, los
sistemas actuales de JustiziaBAT y JustiziaSIP;
¥y, por otro lado, el nuevo EJE basado en
AVANTIUS.

La implantacién del EJE afectar a:

A 14 partidos judiciales

A Casi 250 Jueces, a 100 Fiscales y a 200
Letradas y Letrados

A Mas de 2.300 personas de la

Administracién de Justicia dependientes del
Gobierno Vasco (personal de los cuerpos
de Gestién, Tramitacién y Auxilio,

Medicina Forense y Personal Laboral:

‘. Plan de
' Justcia Digital

peritos, traductores, personal de equipos

psico-sociales)

A 5.650 abogadas/os, 330 procuradoras/es y
a casi 500 graduadas y graduados sociales y,
més indirectamente, a 128 notarias/os y

mas de 40 registradoras/es

A Los miles de personas y entidades que,

todos los dias, se relacionan con nuestro

servicio ptiblico de justicia

El éxito en la implantacién del EJE se basard
en el trabajo colaborativo con estos
operadores juridicos internos y externos. Por
todo ello, toma relevancia la gestién del
cambio®, que implicard un importante
esfuerzo de planificacién, coordinacion,
comunicacién, formacidn, asi como

motivacién y liderazgo. Q

personasy : ==
entidades mfrar::':i:::uras personas
i L]
usuarias de la AJ '\/4.{ B delaAlen ersonal
7 justicia i o || clave F
: ; ¥ |len datos NS «|| digital oela Al
ciudadania dasaticlic " o :
de |Wew ~ =8 (OS] s operadores
servicios T *-lﬂq- A
R organizacion del Servicio de - JLI Fld ICOS
dlgltd’es Informatica Judicial actualizada

actuaciones y ii‘gi— I
juicios digitales >

prida,

""i? justiclA innovadora

EJE =55

mn
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5 Gestién del Cambio:
para conocer qué tareas
y fases incluye este
concepto se puede
consultar el articulo
«Saber gestionar (bren)
el cambion, publicado

en el boletin Aurrera n°

30 (junio de 2008).
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Intranet de Osalan basada en Sharepoint
Aprovechando las utilidades que ofrece el Oftice36S5, Osalan ha decidido, no s6lo migrar sus
‘ documentos y ficheros a la nube, sino dar un paso mas e implementar una nueva Intranet que
de servicio a todo su personal.
aurrera
a [ Plan de Gestién de Osalan trabajadores / as, empresas, administracién y

¢ Mapa de Procesos: es
la representacién grafica
de la forma en que se
interrelacionan los
procesos que se
desarrollan dentro de
una empresa.

A la hora de abordar
procesos de calidad,
puede convertirse en
una herramienta muy
eficaz para la gestién
del trabajo del dia a dia.
Un Mapa de Procesos
es un documento dnico
para todas las personas
involucradas en la
empresa que permite
conocer (sin
ambigiiedades), cémo
funciona la empresa. Es
una referencia de
funcionamiento para el
personal actual y para
las trabajadoras y
trabajadores que lleguen

en el futuro.
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necesitaba una herramienta para

desplegar las acciones de manera

que cada accién o proyecto, ademds
de incluir la ficha que lo resumia, tuviese un sitio
de trabajo especifico donde poder recopilar toda
la informacién necesaria para llevar a cabo la
actividad. Existia una dificultad para poder
compartir y poner en coman el trabajo, ya que,
la mayoria de las veces, el producto de la
actividad quedaba guardado en discos privados.
Es por ello que se comenzé a elaborar una nueva
intranet, que iba a tomar como base un conjunto
de SharePoints organizados en forma de arbol

ramificado.

LA INTRANET

Para organizar la intranet de una manera Iégica
se optd por un esquema similar a un «mapa de
procesos»°, donde cada cuadricula representase
un proceso y dentro de cada Proceso estarfan los
Subprocesos. De esa manera apareceria recogida
toda la actividad de Osalan: tanto la realizada
hacia el exterior (servicios ofrecidos a la
ciudadania), como la realizada internamente en
forma de procesos de apoyo o estratégicos.
Ademas, con esta organizacién, la persona
responsable de proyectos podria ir revisando
periédicamente el estado de las acciones y los
avances o las dificultades surgidas para llevarlas a
cabo, con el fin de poner en marcha las acciones

necesarias para resolverlas.

Por ese motivo, la pagina de inicio («/zome») de

la nueva intranet (https: //elkarlan.sharepoint.com/

sites/248-OSALANINICIO) se divide en varios

apartados que reinen la siguiente informacién:

A I columna. Los procesos operativos, aqui
quedan recogidas todas las actividades que

Osalan realiza para dar el servicio a

ciudadania en general

4 2% columna. Los procesos de apoyo (o
soporte) con que cuenta internamente el
personal de Osalan para dar apoyo a las

actividades de servicios

4 3" columna. Los procesos estratégicos para la
toma de decisiones sobre las actividades a
realizar y su mejora continua para ofrecer el
mejor servicio

A Margen derecho. Informacién de interés
comun. Incluye noticias internas, los eventos

destacados de Osalan, los enlaces externos a

las redes de Osalan, etc.

OSALAN

Laneko Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea

Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales

Para cada proceso o subproceso se ha creado un
sitio de SharePoint unido a la web de inicio,
cuidando que las paginas de cada sitio cuenten
con botones de regreso al sitio anterior y botén
de regreso a la pagina inicial. De esa manera se
evita tener «sitios perdidos». Para tener una
vision del arbol, en la pantalla de inicio (a la
derecha), aparece un esquema de la intranet que

Se renueva con cada cambio.

Esta estructura de sitios tiene un permiso de
control total por el equipo informatico y la
persona responsable de proyectos, pero la idea es
que cada proceso o subproceso tenga al menos
una persona responsable que decida quién accede
y su nivel de permisos. Normalmente esta
responsabilidad recaerd en la persona

responsable de la accién correspondiente del


https://elkarlan.sharepoint.com/sites/248-OSALANINICIO
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Plan de Gestién.

Al inicio del proyecto, esto no fue posible, ya
que el conocimiento de la herramienta’ era
todavia insuficiente. Por ello, a medida que las
personas responsables de las acciones iban
manejandose mejor con su uso, se les explicaba
los criterios comunes a cumplir en la creacién de
sitios (con el apoyo de la persona responsable de
proyectos) y se les dejaba el control de los

permisos y/ o el disefio de sus paginas.

Para controlar los permisos de todos los sitios se
ha elaborado una hoja de excel que se mantiene
actualizada por el equipo de informatica
(consensuando con las personas responsables de
los diferentes sitios) y que recoge en la primera
columna a todo el personal de Osalan y en las
siguientes columnas cada uno de los sitios,
generando una tabla de doble entrada. Esta tabla
es muy ttil cuando hay un cambio de persona en
un puesto, para que la persona que accede al
mismo herede los mismos permisos que ya

existian.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se ha divido en varias fases que

detallamos a continuacién:

Servicias de Osalan /
Dsalanen zerbitzuak

Procesas de apoyo
{ Laguntza-prozesuak

I* fase: Disefio de la estructura de la intranet

Se cre6 un sitio que actuara como pagina de
inicio de la intranet y se colocaron de manera
grifica las «puertas de entrada» al resto de sitios
tematicos siendo fieles al Mapa de Procesos. Se
crearon el resto de sitios que enlazaban con esta
pagina de inicio unificando los disefios y
colocando botones de regreso para que no
quedasen desligados de la estructura superior.
Posteriormente, se dio contenido a sitios de uso
comtin, como puede ser el de «Personas» y
«Recursosy, para que cuando el personal
empezase a entrar se encontrase con contenido
util. Hasta que el equipo de personas comenzara
a familiarizarse con esta nueva herramienta, se
dej6 visible y con acceso directo la actividad mas
realizada en este momento, que es la de rastreo
de contactos de Covid, con la idea de que, mas
adelante, esta actividad se integre dentro del

proceso que le corresponde.

Si bien el personal de Osalan tenfa una
formacién basica de ofimatica de Microsoft,
Osalan apost6 por refrescar y profundizar en
dicha formacién, organizando una sesién on-line
explicando las nociones basicas necesarias para
que toda la plantilla supiese cémo llegar a la

pantalla de inicio de la intranet, cémo dejarla en

Proc. estratégicos _

{ Froz. estrategikoak

rme-preraknrr | Formaacios mems

Caslanen hurrengo kango-skrisbdiak:

Frecimen swsn e #aternsa de Calan:

ocalitc e L ki B L i,
L e

T R

Taller puaid Wi e hos 5F Gagid de e
e F o g

w

Lol ot § MEST0. prsThos d¢
o, cbe ki wrwpawe. conara o

Cualan #n Irtemas:

"
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7 Conocimiento de la
herramienta: en Jakina
(la Intranet del
Gobierno Vasco) est4
disponible toda la
formacién asociada al
nuevo Office365
(Word, Excel,
Sharepoint...), la cudl
est4 agrupada por temas
y expuesta mediante
pequefias pildoras
formativas y videos
dénde se explican sus
nuevas funcionalidades.
+info:

En Jakina
http://j;11(in;1.cjgv.j;150
(apartado
«Formacion» +
«WindowsIO y
Oftice365»)

Acceso directo:

https: //
elkarlan.sharepoint.com
/sites/

LaguntzaO365Soporte

diciembre 2021 | 7
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8 Herramientas que

ofrece Microsoft:

A Forms: esta nueva
utilidad permite crear
encuestas y
cuestionarios o
formularios

A Power Automate: los
formularios creados
con Forms también
se integran con
Power Automate.
Gracias a ello, se
puede tomar la
entrada del
formulario y llevarla
a través del proceso
de negocio, llenar tus
datos en listas de
SharePoint y pasar a
otras aplicaciones

A Sway: es una nueva
aplicacién con la que
resulta facil crear y
compartir informes
interactivos, historias
personales y
presentaciones

A Stream: es un servicio
empresarial de video
en el que el personal
de una organizacién
pueden cargar, ver y
compartir videos de
clases, reuniones,
presentaciones,
sesiones de
aprendizaje u otros
videos que faciliten la

colaboracién del

equipo
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favoritos, en la barra de marcadores del
explorador o que se cargara autométicamente al
abrir el explorador, recalcando que esta pagina
iba a ser la puerta de entrada al resto de los
sitios. En esa misma reunion se explicé cada uno
de los sitios que en aquel momento ya estaban

implementados.
2* fase: Familiarizarse con la herramienta

Enla siguiente reunion se explicé concretamente
«el sitro Covidy» a todo el personal que tenia que
trabajar en rastreos, que en ese momento era un
ntmero elevado de personas de Osalan, y se iba
a usar como «conejillo de Indias» para ir
familiarizindose a trabajar con SharePoints. Se
explicé cémo sincronizar los documentos del
sitio para poderlos manejar a través del
Explorador de Archivos, y poco a poco se les fue
concienciando para que los archivos que
requerfan trabajar de forma compartida los
abriesen en el navegador, ya que daban menos
errores de carga y era més facil para trabajar de

manera colaborativa.
3* fase: Crear los sitios de trabajo generales

Tras crear la estructura de la intranet se
comenz6 a trabajar con el resto de sitios
generales que atin no tenfan un responsable
concreto asignado. A la vez que se implementaba
el disefio del sitio con su pagina «home» y otras
paginas secundarias, se aproveché para recoger
toda la informacién que hasta la fecha se
encontraba distribuida entre los diferentes discos
de red (M, N y W), y discos personales, y
depositarla de manera ordenada en el nuevo

Sharepoint.

Los documentos que se guardan en cada sitio

tienen 2 niveles de permiso: el nivel privado de
Grupo de Trabajo (para informacién sensible o
que no es de interés para el resto) y el nivel mas

general para todo el personal de Osalan.

Un ejemplo: en el proceso de formacién, a nivel
privado estd asignado el equipo de personas que
organiza toda la formacién interna de Osalan y
en el nivel general est asignado el resto del
personal de Osalan porque puede estar
interesado en realizar la formacién que ahf se
propone. Como los permisos de los documentos
no pueden ser los mismos para todas las

personas, la idea es que la persona responsable

de ese sitio controle los niveles de lectura y

edicién de la documentacién.
4* fase: Seguir elaborando los sitios de trabajo

Los servicios operativos, como es el del «sitio
Covrdy, son procesos clave, puesto que es la
actividad que llega directamente a la ciudadania,
empresas, administraciones, etc. y, por tanto, se

requiere un mayor control.

«Para organizar la intranet se ha
optado por un esquema similar a un
“mapa de procesos”»

Estos procesos siempre necesitan
procedimentarse bien, por lo que las paginas
«home» de estos sitios siempre tendrin un
enlace directo a todas las Instrucciones y
Procedimientos escritos que existan y que
ayuden a explicar el proceder de esa Actividad,
asi como a todos los formatos necesarios para
recoger los registros que se crean con la
actividad. Ademas, como en Osalan tienen
algunas Aplicaciones de Servicio, también se
vinculan desde la pagina «home» del sitio para

que estén a mano.

En el caso de que sea una actividad que genere
registros, se dejard un enlace al lugar donde se
archivarin todos esos documentos generados
(normalmente en una carpeta de documentos del
mismo sitio), organizados por carpetas y
definiendo una codificacién comtn. A su vez los
expedientes se recogen en una base de datos que
puede ser un excel y que identifica cada
expediente con los campos necesarios para

explotacién estadistica.
5* fase: Automatizacién y formularios

En esta fase se comenzé a utilizar alguna de las
herramientas que ofrece Microsoft (Forms,
Power Automare, Sway, Stream)®, para tener una
mejor experiencia en el uso. Por ejemplo, cuando
se quiere reservar un coche se cuenta con un
formulario (desarrollado con «Forms») que
controla la persona encargada del parque mévil
de Osalan. Desde esta fase, el equipo informatico
se encarga de mantener activos todos los

automatismos generados y de dar 61 soporte
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técnico necesario.

6" fase: Enlazar las acciones del Plan de Gestién

con cada sitio de la intranet

Posteriormente se cred un sitio en la parte de
Procesos Estratégicos con los Planes Anuales de
Gestién de Osalan donde se unié cada accién del

Plan de Gestién con su proceso/ sitio

«La idea de Osalan es continuar
desarrollando la intranet y
automatizar atin mas algunas
actividades»

correspondiente. Asi, mediante vinculos se pasa
ripidamente de la ficha de una Accién al sitio
donde se trabaja la actividad de esa accién. Las
tichas del Plan de Gestién son la «puertar» para
conocer el desarrollo de cada una de las acciones
y desde alli se puede conocer el avance y los
problemas que puedan haber surgido con cada
accién para poder actuar a tiempo y conseguir la

mejora continua.
7* fase: Se hacen responsables de sus sitios

Pasado un tiempo, cuando ya estaba desarrollada
la estructura de la intranet, se comenzd a trabajar
con algunos responsables que pasarfan a
controlar «su sitio». Se empez6 con las personas
responsables de las areas de género, de euskera y
de biblioteca. Se hicieron varias reuniones con
cada una de ellas y se invirtié el tiempo en
ensefiarles ideas basicas del disefio de los
SharePoints, ayudéndoles a esquematizar el sitio
y recopilar toda la documentacién que hasta
entonces estaba distribuida por diferentes discos

de red compartidos y personales.

EN LA ACTUALIDAD

Actualmente Osalan ha alcanzado un nivel
importante de implementacién de la nueva
intranet, ain quedan por implementar varios
sitios de trabajo que requeririn su tiempo, pero
como la idea ya estd estructurada, no serd
complicado. Osalan ha comenzado a trasladar la
documentacién de los discos compartidos y

personales a los nuevos sitios, pero se estd

intentando trasladar dnicamente lo necesario de
manera que lo que quede en los discos de red sea

para purgar.

La idea de Osalan es que la puerta de entrada a
todas las aplicaciones de trabajo sea la intranet.
Por lo que en el momento en que se implemente
alguna aplicacién «ad hoc» para gestionar cada
actividad tinicamente habra que adecuar la

pagina del sitio.

Por ejemplo, uno de los sitios que se esta
implementando en estos momentos es el de
«Investigacién de Accidentes». Conociendo el
procedimiento se elabora una pagina «/some» del
sitio que serd como una guia resumida de lo que
supone esa actividad. En la zona central de esa
pagina aparecerd la guia de trabajo, y
dependiendo de las tareas que cada persona deba
realizar ird avanzando por las tareas que ahi se
detallen e ira encontrando todas las herramientas
que vaya a ir necesitando. En la zona derecha,
siguiendo el disefio del resto de los sitios,
apareceran los botones de vuelta al nivel anterior
y al inicio de la intranet. A su vez en esa misma
zona, estarin accesibles el enlace a la hoja excel
de recogida de todos los expedientes de
accidentes que entran en Osalan, las
instrucciones y manuales mas detallados de la
actividad y las aplicaciones necesarias, como en

este caso, la aplicacién de siniestralidad.
P

En la zona inferior, se accederia a las carpetas
donde se deberd guardar toda la documentacién
que acompania a cada expediente, y que se

archivard codificada y de manera ordenada.

CARA A FUTURO

La idea de Osalan es continuar desarrollando la
intranet y automatizar aiin mas algunas
actividades mediante las aplicaciones que ofrece
Microsoft. Por ejemplo, se ha implementado la
peticién de formacién externa (distinta a la que
ofrece el IVAP) usando formularios «Forms» a
través del sitio de formacién, y se ha
automatizado para que avise a las personas
interesadas. Si bien es algo sencillo, mejora la
experiencia de uso de la persona usuaria, ya que
antes tenfa que rellenar un formulario de word,
guardarlo y enviarlo por email a distintas

personas. [
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OSALAN
LaLey 7/1993, de 21

de diciembre, crea el
Instituto Vasco de
Seguridad y Salud
Laborales, OSALAN
(«osa» que significa en
cuskera salud y «/an»
trabajo).

Esta nueva institucién
se constituyd como
Organismo Auténomo
administrativo del
Gobierno Vasco
adscrito al
Departamento de
Justicia, Economia,
Trabajo y Seguridad
Social y actualmente al
Departamento de
Trabajo y Empleo.

De este modo, Osalan
se convierte en el
referente encargado de
gestionar, coordinar y
promover las diferentes
actuaciones relacionadas
con la seguridad y la
salud de las personas
trabajadoras.

Pagina web:

‘\W\'“X()SAl(lIL\‘USI\'I!dI‘.(‘US

F.
7\
EUSK
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ALBOAN

Certificacion ENS del Gobierno Vasco

aleyl 1/2007 de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Pablicos (LAECSP)
establecia la necesidad de asegurar
la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la
conservacién de los datos, informaciones y
servicios en el uso de las tecnologias de la

informacién.

Con el fin de crear las condiciones de
confianza necesarias a la hora de usar los
medios electrénicos, esta Ley
determiné crear el
denominado Esquema
Nacional de Seguridad
(ENS), cuyo objeto es
establecer los principios
basicos y requisitos minimos
de seguridad en la utilizacién
de medios electrénicos,
permitiendo la adecuada

proteccién de la informacién.

En 2015, la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Coman de las
Administraciones Piablicas derogé la
LAECSP. Sin embargo, la Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico recoge el
Esquema Nacional de Seguridad en su articulo
156, manteniendo de este modo toda su

vigencia.

EL ENS

El Esquema Nacional de Seguridad se
establecié en 2010 a través del Real Decreto
3/2010, y persigue fundamentar la confianza
en que los sistemas de informacién prestardn
sus servicios y custodiaran la informacién, sin

interrupciones o modificaciones fuera de

control, y sin que la informacién pueda llegar
al conocimiento de personas no autorizadas.
De ese modo, el ENS, modificado mediante el
Real Decreto 951/2015, establece los
principios basicos y requisitos minimos
necesarios para proporcionar una proteccién
adecuada de la informacién y los servicios,
definiendo un denominador comdn normativo
en materia de seguridad electrénica de los
sistemas que tratan informacién
administrativa. Esta regulacién concibe la
seguridad como una actividad
integral, consistente en
analizar los riesgos de
seguridad a los que estan
expuestos las redes y sistemas,
disefiar y desplegar las
medidas de seguridad (tanto
de caracter organizativo como
de caricter normativo,
operativo y tecnolégico)
necesarias para mitigar los
riesgos, desarrollando estas tareas de forma
ciclica, de modo que las medidas de seguridad
adoptadas se puedan ir adecuando a la

situacién cambiante de los servicios.

GURESEK

Como respuesta a estas exigencias regulatorias,
desde finales de 2010 el Gobierno Vasco
comenzé con el desarrollo del proceso
GureSeK («Gure Segurtasun Kudeaketa»)
como marco de gestién de la seguridad de la
informacién del Gobierno Vasco. A través de
él se garantiza el anlisis periédico de los
riesgos informaticos a los que estan expuestos
los diferentes servicios incluidos en el

Catélogo de Servicios electrénicos del propio
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Gobierno Vasco con un nivel de digitalizacién Conformidad con el ENS.

3 (al menos, descarga de formularios) o Esta certificacién permitird que una entidad

superior. Dicho anélisis permite determinar la externa pueda comprobar que los mecanismos

criticidad de esos servicios y, por lo tanto, de gestién de la seguridad de la informacién

determinar el nivel de seguridad requerido por desplegados por el Gobierno Vasco son ‘
los sistemas de informacién que los soportan. eficaces y cumplen los objetivos para los que o
Entre las medidas a tomar destacan las fueron disefiados, y que las medidas de aurrera

aplicables a las personas a nivel individual, seguridad desplegadas son conformes a los

como son el conocimiento y cumplimiento de requerimientos legales

las Obligaciones Generales para las personas ) .
g P P Los auditores o auditoras encargados del

usuarias, de la Politica de Seguridad . , . ..
’ g Y trabajo deberan verificar que en los servicios

Privacidad de la Informacién del Gobierno electrénicos incluidos dentro del alcance del

Vasco o la aplicacién de los necesarios
proceso GureSeK se cumple que:

programas de formacién y concienciacién del

personal en materia de seguridad de Ia A Existe una politica de seguridad que define

i ., los roles y funciones de los responsables de
informacién.

la informacién, los servicios, los activos y la

El proceso
GureSeK también

garantiza la

seguridad del sistema de informacién

4 Se han designado personas para dichos

] ) roles siguiendo el principio de «separacion
existencia de )
] o de funciones»
érganos que dirijan . o

.. A Existen procedimientos u érganos para la
las decisiones en

resolucién de conflictos entre dichos

materia de
responsables

seguridad de la

informacién. El Se ha realizado un anélisis de riesgos, con

Comité de revisién y aprobacién anual

Seguridad y A Se cumplen las medidas de seguridad

Privacidad Corporativa, por ejemplo, se aplicables en cada caso

encarga de tomar las decisiones mas relevantes A Existe un sistema de gestién de la seguridad

en materia de seguridad de la informacién, de la informacién (GureSeK),

mientras que el Comité Técnico de Seguridad documentado y con un proceso regular de

o Comité GureSeK se encarga de la parte més aprobacién

técnica y de preparar las materias que deben Para todo ello, los auditores/as deberan @

ser abordadas por el Comité Corporativo. constatar, entre otras cosas, que existen

. . Mas informacién
procedimientos documentados, registros de la

y documentacién

LA CERTIFICACION ENS aplicacién de las medidas de seguridad o que en Ia Intranct

el personal afectado tiene la formacién o Jakina

Una de las tltimas decisiones adoptadas por el conocimiento necesario de las medidas a (apartado

Comité de Seguridad y Privacidad Corporativa aplicar. ((orga’;iéaC"é;) ’d +
. . . «woegurida

fue la de avanzar hacia la certificacién del Esta certificacién, ademds, permitira que los Pgr I.Vaa.da};,

Gobierno Vasco en el ENS. Dicha diferentes Departamentos y Organismos Corporativay):

certificacién, que abarcara todos los servicios Auténomos del Gobierno Vasco puedan hetp://

o . . 1 1. jakina.ejov.jas
electrénicos prestados por los Departamentos interactuar con otros organismos ptiblicos en jakina.ejgv.jaso

y Organismos Auténomos del Gobierno mejores condiciones, ya que se podra

Vasco, es una obligacién derivada del propio evidenciar que el Gobierno Vasco cumple con

articulo 34 del ENS. En este caso, los sistemas los niveles minimos de seguridad exigidos y,

de informacién del Gobierno Vasco que por lo tanto, no surja ninguna dificultad a la

alcanzan al menos la categoria (criticidad) hora de intercambiar informacién con otros

«mec{za», requenran una CCI‘tlﬁC&CIOI’l de érganos. D

ALBOAN
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Euskariana

1 Gobierno Vasco, a través del Departamento
de Cultura y Politica Lingiiistica, ha puesto
en marcha un nuevo proyecto llamado
«Euskariana». Se trata de la Biblioteca
Digital de Euskadsi, la cudl (gracias a la colaboracién de
distintas entidades) alberga ya mas de 750.000 referencias
y objetos digitales y multimedia procedentes de los
archivos digitalizados de distintas instituciones y bases de
datos de Euskadi.
La nueva Biblioteca .
e _'0.
Digital de Euskadi, .8 SO .
cuyo dmbito de * : euskarlana
interés se centra en
todo aquello que
haya sido creado por autores y autoras vascas, en todo lo
que se ha publicado en Euskadi y en todo lo que se
producido en cualquier punto del mundo sobre temas
vascos, retine las copias digitales de libros, manuscritos,
incunables, periédicos, revistas, fotografias, material
grifico y audiovisual, partituras y obras de musica, entre
otros materiales procedentes de mas de 36 fondos y
Catélogos colectivos de las principales instituciones

culturales de Euskadi.

Entre ellas, se encuentran los archivos digitales de las
Bibliotecas de la Red de Lectura Piablica de Euskadi, de
las Bibliotecas del Parlamento Vasco, de las tres
diputaciones forales, los tres ayuntamientos de las
capitales vascas, de la Biblioteca y el Archivo Azkue de
Euskaltzaindia... Asi como los fondos de tema vasco de
las Bibliotecas Nacionales de Espafia, Francia y Alemania
y de la British Library del Reino Unido, asi como los
repositorios académicos con algin objeto digital de las
Universidades del Pais Vasco y Mondragén y de Eusko
Ikaskuntza.

«Euskariana» es un término que fue utilizado por primera
vez en el siglo XIX por el politico y lingiiista vasco
Arturo Campién para agrupar la publicacién de diversos

escritos suyos sobre temas vascos.

Mas informacién en:
@ hrtps://www.cuskariana.cuskadi.cus
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PROTAGONISTAS

Premio Ada Byron 2021 para
Elena Garcia y Jordina Torrents

I pasado 14 de octubre, la Universidad de

Deusto entregé el «Premio Ada Byron a la

Mujer Tecndloga 2021».

En esta 8" edicidn, el galardén fue para la
vallisoletana Elena Garcia Armada, en la categoria senior,
y para la catalana Jordina Torrents

Barrena, en la categoria joven.

Elena Garcia es Doctora Ingeniera
Industrial e investigadora cientifica del
CSIC. Ha logrado resultados pioneros

en 61 desarroHo de exoesqueletos

pediétricos. Asimismo, ha publicado mas
de 100 trabajos cientificos y su trabajo
de investigacién ha obtenido 40 premios. En 2013 fundé
la empresa de base tecnoldgica Marsi Bionics. Es
miembro del jurado de los Premios Princesa de Asturias

de Investigacién Cientifica y Técnica.

Por su parte, Jordina Torrents se licencié en Ingenieria
Informatica por la Universitat Rovira i
Virgili (2014), realizando dos masteres,
y se doctor6 en 2019 por la Universitat
Pompeu Fabra en el campo de la
inteligencia artificial, aprendizaje
profundo e imagen médica. Actualmente
trabaja en el departamento de Big Data
& Analytics de HP Inc.—Large Format
Printing (Barcelona), liderando el grupo

de inteligencia artificial y aprendizaje automatico.
Compagina su trabajo con tareas docentes en la

Universitat Oberta de Catalunya.

El premio Ada Byron fue creado hace ocho afios por la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Deusto, con
el objetivo de fomentar las vocaciones femeninas en el
campo de la investigacién y el desarrollo tecnolégicos, asi
como para dar valor al trabajo y los logros aportados por
las mujeres a la humanidad.
Mas informacién en:
]111ps://ingcnim‘in.dcusio‘cs/cs/SnlC”ilc/ingcnicri;l/cs/

ada-byron
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