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Publicado por el Gabinete Tecnoldgico

Direccién de Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacién

as primeras paginas de este boletin Aurrera estan dedicadas en esta ocasién
al nuevo «Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunicacion» (PETIC). Se trata de un Plan ambicioso tanto por las
partes que intervienen, ya que abarca todo el sector publico vasco
(Departamentos y Organismos Auténomos, Entidades Publicas de Derecho Privado,
Sociedades Publicas...), como por su alcance (incluird el anélisis de la estructura
organizativa TIC, el Catalogo de servicios TIC actual, el Mapa de procesos TIC, las
Metodologias de gestion y desarrollo de proyectos, Infraestructuras y
comunicaciones...) A lo largo del articulo, repasaremos su origen y el contexto en el

que surge, asi como otros aspectos directamente relacionados con él, como pueden ser:

el nuevo Decreto 36/2020, la comisién CETIC...

En el segundo tema, os presentamos «ServiceNow», una plataforma que va a permitir
centralizar todas las peticiones que los Departamentos y Organismos Auténomos
realicen a EJIE. Si bien a dia de hoy sélo estan implantadas las «So/icirudes de

telefonia IP, el objetivo es ir ampliando esa lista con todos los servicios ofrecidos por

BATERA.

Si hace unos meses os presentabamos el traductor neuronal «/zzuli», en esta ocasién
(en la seccién «Alboany) os presentamos una evolucion del mismo pero enfocada al
dominio especifico del lenguaje juridico administrativo, estamos hablando del
«traductor neuronal juridico administrativo». Hablaremos también de la utilidad que
se acaba de implantar y que permite traducir documentos completos, asi como del

«pluginy desarrollado para ser usado en la herramienta SDL-TRADOS.

En el apartado «A/ Cierre», os informamos del documento que recientemente ha
publicado el Centro Vasco de Ciberseguridad (BCSC) y que lleva por titulo «Libro
Blanco de la ciberseguridad en Euskadi». Este documento resume la situacion en la

que se encuentra a dia de hoy el mercado de la ciberseguridad en Euskadi.

Para acabar, en la contraportada (y dentro de la seccién «Protagonistas») tendremos la
ocasién de conocer a Grace Murray Hopper, una mujer que dedic6 su vida a la
informatica y que en 1952 desarrollé el primer compilador de la historia y que, gracias

a sus aportaciones, es considerada hoy en dia como la «abuela del COBOL».

Todos los ejemplares estan disponibles en wwyw.cuskadi.cus/informatica

Enviad vuestras sugerencias a: aurrera(@euskadi.cus


http://www.euskadi.eus
mailto:aurrera@euskadi.eus
http://www.euskadi.eus/informatica
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I Decreto 36/2020: para
conocer el contenido
completo de este decreto,
podéis consultar el
«Decreto 36,2020, de 10
de marzo, por el que se
regula el Modelo de
Gestion de las Tecnologias
de [a Informacidn y Ia
Comunicacién en el Sector
Pruiblico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi»,
publicado en el BOPV N°
51, el 13 de marzo de
2020.

«Correccion de errores del
Decreto 36,2020, de 10
de marzo, por el que se
regula el Modelo de
Gestion de las Tecnologias
de [a Informacidn y I
Comunicacién en el Sector
Publico de Ia Comunidad
Auténoma de Euskadi»

[BOPV N° 93, lunes, 18
de mayo de 2020]
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PETIC 2020-2024

El nuevo «Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciony» acaba de dar sus

primeros pasos. Este Plan establecera las directrices a seguir por parte del sector ptiblico vasco en el

ambito TIC para el periodo 2020-2024.

n 2014, el Gobierno Vasco se
planted la opcidn de disefiar el
Modelo de Gobernanza de las
Infraestructuras y
Comunicaciones del Sector Ptblico Vasco
para los préximos afios. El documento
elaborado determinaba la necesidad de
evolucionar hacia un modelo convergente,
donde todas las funciones TI estuvieran

centralizadas bajo un mismo organismo.

ANTECEDENTES

Tras ese primer paso, se inicié un proceso de
convergencia que se ha ido materializando a lo
Iargo de los dltimos afios, con diversas

actuaciones en varios ambitos.

Gracias a esas iniciativas, se han generado
sinergias a la hora de prestar distintos servicios
y se ha mejorado la eficiencia econémica. Las
cuatro principales dreas en las que se ha
trabajado han sido: Infraestructuras de CPD,
Comunicaciones, Puesto de Trabajo y

Servicios Corporativos unificados (ICPS).

Mais recientemente, se ha

publicado también el Decreto

36/2020", gracias al cual se

pretende impulsar una

politica comun y convergente

en materia TIC, coherente y

alineada con la estrategia y

objetivos globales del

Gobierno Vasco,

estableciendo para ello

mecanismos organizativos

coordinados, eficaces y sostenibles para servir
a todas las entidades que integran el sector

publico vasco.

En este nuevo decreto se recogen todas las
disposiciones relativas a la planificacién

estratégica, que serdn concretadas a través del

Reunién de constitucién de la Comisién Estratégica TIC
(CETIC), celebrada el pasado 2 de julio.

De izq. a dcha.: Xabier Arrieta Goiri (Director de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion) y Nerea Lopez-Uribarri
(Viceconsejera de Administracién y Servicios Generales)

Plan Estratégico TIC (abreviadamente
PETIC) para el conjunto del sector pablico de
Euskadi. Se regula, ademas, la estructura
organica y funcional del modelo de gestién
TIC, conformandose como un elemento
basico de funcionamiento del modelo la nueva
Comisién Estratégica para las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (CETIC).
En el mismo Decreto se regula también el
régimen de gestién de los bienes y servicios
TIC, en el cual se recogen aspectos relativos a
la gestién de los bienes, infraestructuras

tecnoldgicas y servicios TIC.

Asi mismo, se incluyen los agentes implicados
en la gobernanza de las TIC en este nuevo

modelo son:


https://www.euskadi.eus/conoce-la-direccion-de-informatica-y-telecomunicaciones/web01-a2ogainf/es/
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A La CETIC, como autoridad principal de la

que emana la estrategia TIC a seguir

4 La Direccién TIC, para el apoyo a las
decisiones y necesidades de la CETIC

A EJIE, como proveedor de los servicios TIC

4 La Administracién General de Euskadi

(Departamentos del Gobierno Vasco)

A Ja Administracién Institucional de Euskadi

(Organismos Auténomos y Entidades

Pablicas de Derecho Privado) y

A el resto de Sociedades Puiblicas, Fundaciones

y Consorcios del Sector Publico vasco

En definitiva, el Decreto 36,/2020 persigue
una gestién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién eficiente,
sostenible, coordinada y coherente con las
necesidades de Euskadj, promoviendo la
transparencia, la colaboracién y la
racionalizacién en el gasto, respetando los
principios que deben presidir toda actuacién

publica.

Por otra parte, el Decreto es respetuoso con
las singularidades de los sistemas de
informacién y telecomunicaciones de los
servicios TT propios de las entidades del sector
publico vasco, en concreto, Osakidetza,
Departamento de Interior y Administracién de

Justicia.

En este contexto, surge la necesidad de

elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién para el
periodo 2020-2024 (también denominado
PETIC).

«El PETIC establecera las directrices
a seguir por parte del sector publico
vasco en el ambito TIC para el
periodo 2020-2024»

Para elaborar dicho plan, la DTIC ha lanzado
recientemente un nuevo expediente titulado:
«Asistencia Técnica y Consultoria para la
elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacidn y Ia

Comunicacion del Gobierno Vasco».

La empresa adjudicataria debera realizar las

siguientes tareas:

> Evaluar el Plan General de Convergencia y
elaborar un informe de situacién y
cumplimiento de objetivos considerando
todas las dimensiones del mismo:
Alineamiento estratégico, Estructura
organizativa TIC, Catélogo de servicios
TIC, Mapa de procesos TIC, Metodologias
de gestion y desarrollo de proyectos, Mapa
de Sistemas y Aplicaciones e

Infraestructuras y Comunicaciones

> Realizar un analisis comparativo externo
(mejores pricticas) a nivel estatal e
internacional de otros planes digitales, asi
como de las nuevas tecnologias emergentes

y su impacto

> Realizar el diagnéstico de la situacion
actual a través de la metodologia DAFO
para identificar y priorizar las iniciativas a
corto plazo, estableciendo los hitos para su

cumplimiento

> Elaborar el PETIC 2020-2024,
identificando y analizando las necesidades
de las entidades que componen el sector

publico vasco para definir la funcién TIC,

aurrera
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2 PETIC: podéis consultar
el contenido completo del
expediente en la web de

contratacién del Gobierno

Vasco.

Pliego de Prescripciones
Técnicas del expediente
KM/2020/050
«Asistencia técnica y
consultoria para la
elaboracion del PETIC
2020-2024».
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3 Plan de Gestién del
Cambio: hoy en dia,
muChOS proyectos ﬂ'acasan
Poqule no disponen dﬁ‘ un

buen plan para gestionar el

cambio.

A la hora de abordar un
proyecto hay que tener en
cuenta muchos aspectos
(directos e indirectos) y,
para ello, disefiar un Plan
de Gestién del Cambio
nos ayudari a ordenar

[OCL’iS esos SSPCCtOS‘

Este tipo de planes
incluyen 4 grandes

apartados:

1. Plan de liderazgo

2. Plan de comunicacién
3. Plan de formacién

4. Plan de motivacién

Para saber todo lo que
implica un Plan de Gestién
del Cambio, podéis
consultar el articulo «Saber
gestionar (bien) el
cambio», publicado en el
boletin Aurrera n® 30

(junio de 2008).
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en términos de mejora de la eficiencia,
considerando para ello el modelo ICPS del
proceso de convergencia TIC (BATERA).

» Elaborar un cuadro de mando de
indicadores de permita controlar,
monitorizar, realizar el seguimiento y

valorar los beneficios de la futura

implantacién del PETIC 2020-2024.

> Disefiar el Plan de implantacién

identificando las fases, lineas de trabajo,

Antecedentes

Repasamos a continuacion algunos de los
Planes que durante los Gltimos afios han
definido las directrices del Gobierno Vasco
en materia TIC:

v PIT 2000-2003 (Plan de Informatica y
Telecomunicaciones): sus lineas
estratégicas recogian la voluntad de
hacer de las Nuevas Tecnologias un
instrumento esencial en las relaciones
con la Administracion, centrandose en la
Mejora de la Gestion Interna, las
Infraestructuras Tecnolégicas,
la Administracion Electronica y
la Organizacion.

v' PEESI 2002-2005 (Plan
Euskadi en la Sociedad de
la Informacion): su objetivo
era adaptar la sociedad
vasca a la nueva era
digital, favoreciendo el
cambio cultural y
poniendo las nuevas
tecnologias al servicio de
todas las personas, para
lograr una mayor calidad
de vida y equilibrio social.

v PIT 2003-2005 (Plan de
Informatica y
Telecomunicaciones): se focaliz6 en
mejorar y ampliar los servicios ofrecidos
por la Administracion General del Pais
Vasco a través de Internet,
homogeneizando las interacciones en el
Portal de servicios, ofreciendo un acceso
multicanal y estableciendo una estrategia
comUn para la teletramitacion.

v' PEAGE 2004-2006 (Plan Estratégico de
Administracion y Gobierno Electrénicos):

actuaciones criticas, condicionantes o
vinculaciones, calendario, recursos

requeridos y evaluacién de impacto.

> Definir un plan de comunicacién y gestién
del cambio® que facilite la implantacién del
nuevo modelo, estableciendo para ello las
estrategias de comunicacién y difusion,

formacién, liderazgo y motivacion.

Tras analizar las distintas ofertas presentadas,

la Direccién de Tecnologias de la Informacién

este plan permitié disponer de un Modelo
de Presencia en Internet global en
www.euskadi.net, y desarrollar toda la
base normativa y tecnolégica para la
incorporacion de servicios on-line.

v PIT 2006-2009 (Plan de Informatica y
Telecomunicaciones): su objetivo era
asentar y mejorar la infraestructura
tecnolégica para la Administracion
Electrénica, posibilitando que los
Departamentos del Gobierno ofreciesen
sus servicios a la ciudadania y empresas
de forma telematica, y fomentando la

interoperabilidad con otras
Administraciones.

v PIP 2010-2013 (Plan de

Innovacioén Publica): su objetivo
era potenciar la digjtalizacion
de los servicios, de la
interoperabilidad y de la
adaptacién normativa vigente.

v PIP 2014-2016 (Plan de
Innovacién Publica): su
objetivo era lograr el pleno
desarrollo de la
Administracion electrénica
vasca.

v’ Plan de Convergencia

2016: Acuerdo de Consejo de
Gobierno del 21 de junio de 2016 por el
que se aprueba el «<Plan General de
actuacion en materia de Convergencia.

v PEGIP 2020 (Plan Estratégico de
Gobernanza e Innovacion Piblica): entre
sus objetivos estaba la implantaciéon y
despliegue de la administracién
electrénica, asi como completar la oferta
de servicios electronicos y promover su
uso entre la ciudadania.
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y la Comunicacién (DTIC)* ha adjudicado
recientemente a la empresa Deloitte
Consulting S..U. la Asistencia Técnica y
Consultoria para elaborar el PETIC 2020-
2024.

ELABORACION DEL PLAN

Este proyecto tiene como misién el analisis de
las areas de actuacién definidas en el Plan
General de Convergencia, la revisién y
definicién de estandares y ambitos de
infraestructura, y el rol a desempefiar por
todos los agentes con responsabilidad asociada
a la gestién de las TIC. Asimismo, deberan
identificarse y analizarse las necesidades
futuras de las entidades que componen el
sector ptblico de la CAE, y asi configurar
adecuadamente el Catalogo de Servicios Batera
con todos los servicios que puedan ser
demandados a EJIE por parte de las entidades
de dicho sector p{lblico.

La empresa adjudicataria, en este caso
Deloitte, debera realizar las tareas indicadas en

un plazo maximo de 4 meses.

Asimismo, se creard un érgano que se
encargara del control, direccién, seguimiento y
toma de decisiones sobre los avances del

proyecto.

La metodologia para recabar la informacién y
las necesidades futuras de las distintas
entidades que componen el sector publico
vasco, incluye cuestionarios on-line,

entrevistas y talleres de trabaj o.

A la hora de definir el modelo TIC futuro, y
para recabar toda la informacién que es
necesaria para elaborar el PETIC, se tiene
previsto crear diferentes Grupos de Trabajo,
que estarian relacionados con las siguientes

ireas temaAticas:

I. Estructura organizativa TIC, y

comunicacién y gestién del cambio
2. Catalogo de servicios TIC
3. Mapa de procesos TIC

4. Metodologias de gestion y desarrollo de
proyectos, y mapa de sistemas y

aplicaciones
S. Infraestructuras y comunicaciones
6. Seguridad y riesgos

Dado el alcance del nuevo Plan, es importante
contar con la participacién de todas las
personas responsables o relacionadas con el
dmbito TIC del sector publico vasco. Para
dinamizar los distintos Grupos de Trabajo,
que finalmente se creen, se tiene previsto
también desarrollar un plan de gestién del
cambio que facilite la participacién de todas
aqueﬂas personas relacionadas con el Ambito

TIC en el sector pablico vasco.

Por el bien de todos/as, esperamos contar con

vuestra participacién y colaboracién. a

PETIC
0-
p020-202,

aurrera
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4 Direcci6én de Tecnologias
de la Informaci6n y la
Comunicacién:
(anteriormente, Direccién
de Informatica y
Telecomunicaciones
[DITY), es el 6rgano gestor
administrativo de las TIC.

Entre sus funciones estin

las siguientes:

A Apoyar a la Comisién

Estratégica TIC

A Elaborar la proposicién
de Plan Estratégico TIC

A Recabar las necesidades
de las diferentes partes y
realizar su seguimiento

y evaluacién continuos

A Recabar de los
departamentos y
entidades los servicios
TIC utilizados para su
clasificacién segiin su
oportunidad de

convergencia

A Aprobar un acuerdo de
estandarizacién de

bienes y servicios TIC

A Proponer el Encargo
para la gestién y
prestacion unificada de
los servicios TIC

recurrentes

Para mas informacién,
podéis consultar el
Decreto 36/2020, de 10

de marzo.

septiembre 2020 | 5
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5 BATERA: para mis
informacién, podéis
consultar el articulo
«Proceso de convergencia
TIC: Iniciativa
BATERA», publicado en
el suplemento del boletin

Aurrera n® 53 (octubre

2015).

6 Telefonta IP: Protocolo
de telefonia por Internet,
es un término utilizado
para describir las
tecnologias que usan el
protocolo IP para el
intercambio de voz.

Para méas informacién,
podéis consultar el articulo
titulado «Voz sobre IP»,
publicado en el boletin
Aurrera n® 6 (diciembre de
2001), asi como el articulo
«Migracion de la telefonia
de los Centros Educativos
a VoIP» (boletin Aurrera
n°® 67, marzo 2019).

7IVR: la respuesta de voz
interactiva o IVR (del
inglés «/nteractive Voice
Response») consiste en un
sistema telefénico que es
capaz de recibir una
llamada e interactuar con
una persona a través de
grabaciones de voz y el
reconocimiento de
respuestas simples, como
«si», «no» u otras. Es un
sistema automatizado de
respuesta interactiva,
orientado a entregar o
capturar informacién a
través del teléfono,
permitiendo el acceso a
servicios de informacién u

otras operaciones.

[Fuente: Wikipedia]
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Portal de peticiones ServiceNow

Dentro del proceso de mejora y unificacién de los servicios emprendido por el Gobierno Vasco, donde

se identificaron las necesidades de renovacién de infraestructuras tecnolégicas, surgid el proyecto

BATERAS, definido como un proceso de convergencia en materia de Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacién (TIC).

ara la gestién de todos estos

servicios convergidos, se ha creado

el llamado «Portal de Usuario IT

BATERA», soportado en la
plataforma de ServiceNow. Mediante este
Portal, los Departaxnentos y Organismos
Auténomos clientes de BATERA pueden
realizar, entre otras gestiones, peticiones
relacionadas con los servicios que se ofrecen
actualmente, interactuar con los grupos de
soporte o hacer un seguimiento del estado de
los servicios de negocio e infraestructura que
gestiona BATERA a los cuales estin

subscritos los usuarios/ as.

«BATERA: se trata de la unificacién
de todos los servicios relacionados
con la Informaciény la
Comunicacion de todos los
Departamentos, Organismos
Autonomos y EEPPDP»

ANTECEDENTES

Dentro del proyecto BATERA una de las
primeras acciones que se llevé a cabo consistid
en la migracién a tecnologia IP de la telefonia
convencional de la Red Corporativa
Administrativa. Este nuevo sistema
(denominado Telefonia IP o VOIP(’) ofrece,

entre otras, prestaciones las siguientes:

e Realizar llamadas entre las sedes del

Gobierno

e Realizar llamadas a otras entidades

adheridas a BATERA sin salir a red ptiblica
(Red Corporativa, Educacién y otros

organismos como URA, Eustat...)

e Marcacién con 6 digitos, donde el primer
ntimero identifica a la entidad a la que
queremos llamar (el Gobierno Vasco tiene

asignado el «I», Educacién el «2», etc.)

e Realizar llamadas al exterior (salida a red

publica unificada en BATERA)

e Establecer un «Contact Center» para
gestién de llamadas (con agentes y

supetvisores)

o Conﬁgurar sistemas de respuesta

interactivos (IVR7)

o Gestionar llamadas mediante un puesto de

operador/a
e Grabar llamadas
e Configurar buzones de voz

e Tener acceso a informacién del uso de la
plataforma: actividad de extensiones y

tarificacién

e Integracién con la plataforma de
comunicaciones unificadas de Mrcrosoft

Skypel for Business

A la hora de disefar todas estas prestaciones

se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Mixima interoperabilidad con la tecnologia
que ya se dispone y la que se pueda tener a

futuro

e Solucién basada en estandares que

garanticen la continuidad y sostenibilidad
e Facilidad de uso
e Alta disponibilidad
e Servicio prestado desde 2 CPDs en
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conﬁguracién activo-pasivo

e Posibilidad de establecer sedes con
«supervivencia» (opcién de hacer llamadas
por conexién alternativa en caso de caida de

la conexién principal de la Sede)
e Enlaces de operador redundados

e Configuracién «multitenant»®: la cual
permite crear una plataforma de VolP

independiente para cada entidad

o Escalabilidad, dejando el servicio preparado

para crecer segtin la demanda

De esta forma, y segin la tipologia de las
necesidades detectadas se establecié el servicio
de telefonia, es decir, la realizacién de llamadas
dentro de la propia entidad BATERA, entre
entidades BATERA y con el exterior de la
entidad. A raiz de ello, para realizar las
llamadas se identificaron 2 tipos de

extensiones:

e Basica: tiene las prestaciones habituales de
telefonia, entre otras, transferencias, desvios,
retencién, grupos de salto y captura o

funcionalidad Jefe/a-Secretario/a

e Avanzada: incluye, ademis, la opcién

«supervivencia»

Y para cada tipo de extensién se pueden

incluir las prestaciones adicionales de:

e Buzén de voz (incluye operadora personal

automitica)
e Grabacién de llamadas

Una vez definidas todas estas posibilidades se
ha puesto en marcha la plataforma unificada

de gestién y operacién ServiceNow.

SERVICE NOW

Dentro de la implementacién realizada de
ServiceNow para los servicios de la Red
Corporativa Administrativa del Gobierno
Vasco y Entes integrados en ella, se han

distinguido tres tipos de roles:

I. Rol para solicitudes con coste. Serd
utilizado por aquellas personas a las que el

Departamento, Organismo Auténomo o

Ente Pablico de Derecho Privado (EPDP)
haya designado como responsable para

gestionar servicios que suponen coste.

2. Rol para solicitudes sin coste. Sera
utilizado por aquellas personas responsables
de definir o configurar cémo se pueden

utilizar los recursos ya aprobados.

3. Rol de validadores. Utilizado por las
personas gestoras de los servicios

encargados a BATERA.

VISION GENERAL

El portal es accesible desde el siguiente enlace:
https:/ /itbatera.service-now.com/sp

En la pantalla inicial tendremos que
seleccionar el «Use external login» para poder
usar la cuenta de gobierno, es decir,
entraremos con la misma cuenta que usamos

para acceder al ordenador corporativo.
El portal se divide en tres zonas:

1. Una cabecera superior desde la que

podemos acceder a Ias diferentes

funcionalidades

aurrera
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8 Multitenant: es un
término que define la
arquitectura de software en
la cual una sola instancia
de una aplicacién se
ejecuta en un servidor y
sirve a multiples clientes u
organizaciones. Este
modelo se diferencia de las
arquitecturas con multiples
instancias donde cada
organizacién o cliente
tiene su propia instancia
instalada de la aplicacion.
Con este sistema, la
aplicacién puede
particionar virtualmente
sus datos y su
configuracién para que
cada cliente tenga una
instancia adaptada a sus
necesidades. Se considera
que esta tecnologia como
un factor clave del
paradigma de computacién
en la nube.

Si bien la implementacién
de este tipo de
arquitecturas es mas
compleja, este sistema
permite intercambiar y
compartir los recursos y
los costos de la aplicacion.
Otro aspecto importante a
tener en cuenta es la
seguridad de los datos, ya
que los usuarios de una
instancia no pueden
accedet a IOS datOS de otra
instancia.

[Fuente: Wikipedia]
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® EEPPDP:
Las Entidades Pdablicas de

Derecho Privado son un

tipo de organismo publico

perteneciente a la

Administracién (General o

. Una barra de navegacién que indica la

Autonémica), que tiene
personalidad juridica
publica diferenciada,
Patrlmonlo proplo, ZlSi
como autonomia de
gestion.

En el caso de la
Administracién vasca,
algunos ejemplos son:
A Osakidetza

A SPRI

A Etxepare

A ETS

A URA

A EiTB

A vee
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opcién de menti en el que se encuentra la
persona usuaria, y adicionalmente permite
volver a la pagina de inicio o saltar a
cualquier otra pagina del portal mediante el

campo de bisqueda

3. Una zona de visualizacién del contenido de
cada funcionalidad, donde veremos
informacién relevante de cada uno de los

accesos de la cabecera superior.

FUNCIONALIDADES

Algunas de las funcionalidades més destacas

de la nueva plataforma son las siguientes:

e Mis Tickets: acceso a todos los registros

para los que la persona usuaria tenga
visibilidad, como por ejemplo las peticiones

realizadas por el propio usuario/a

Mis Servicios: panel de seguimiento de
todos los servicios y elementos de la
infraestructura a los que esté subscrita la
persona usuaria (ya sea de forma directa o
por la ubicacién o Departamento,
Organismo Auténomo o EEPPDP” al que

pertenezca)

Conocimiento: recopilacién de articulos
informativos o que puedan ayudar a la

persona usuaria a resolver problemas a la
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hora de desempefiar sus funciones.

Catélogo de Servicios: desde este panel
pueden solicitarse todos aquellos servicios
que se hayan habilitado para la persona
usuaria, la cantidad de servicios que se
muestren estara relacionada con la
subscripcién a servicios de BATERA del
Departamento, Organismo Auténomo o
Entidad Publica de Derecho Privado de esa

persona.

«Si bien en el Portal ServiceNow
actualmente sélo estan incluidas
las “Solicitudes de telefonia IP”, en
breve se iran implementando todos
los servicios ofrecidos por BATERA»

Aprobaciones: para aquellas personas

usuarias a las que se les haya asignado el
papel de aprobador en cualquiera de los
procesos BATERA, tendran visible este

panel para gestionar sus aprobaciones.

Ayuda: esta opcién dard acceso a las
peticiones para solicitar ayuda o abrir
reclamaciones al soporte de la plataforma, la
presencia de unas u otras peticiones

dependera del protocolo que se haya

establecido en cada caso para realizar este

tipo de acciones.

o Cesta: contendra las peticiones de servicio
que no se hayan remitido directamente a la
plataforma, sino que se haya indicado que
se afladan a la cesta. Esta cesta podré ser
editada en cualquier momento y remitida

cuando se considere oportuno.

e Ment de usuario/a: da acceso a perfil de
usuario para realizar las configuraciones que
se estimen Oportunas, adicionalmente
permite cerrar la sesién de la persona
usuaria actual. En caso de que la persona no
se haya autenticado aun, en lugar de este
ment, aparecerd el enlace a la pagina de

acceso a la plataforma.

CATALOGO DE SERVICIOS

Si bien por ahora dentro del Portal
ServiceNow sélo estan implantadas las
«Solicitudes de telefonia IP», el objetivo es Ir
aInpliando la lista con todos los servicios
ofrecidos por BATERA (y segiin el perﬁl del
usuario/a ver4 unas subcategorias u otras).
Por lo que, en breve, estardn disponibles los
referidos a los servicios de Videoconferencia y
Grabacién y aquellos relacionados con las
Comunicaciones Moéviles (asi como las
Herramientas de Colaboracién, Correo,
Hosting de Aplicaciones, Identidades y
Accesos, «ServiceDesk», etc.) a

aurrera

E
o

CONSEJO

En referencia a las
peticiones sobre terminales
y extensiones, y con el
objeto de facilitar la
tramitacién de la peticién
correspondiente, se
recomienda NO solicitar
por separado terminales
telefénicos y las
extensiones, ya que existen
unas solicitudes de puestos
de trabajo, donde se ird
preguntando a la persona
usuaria por el terminal
apropiado y la extensién
con las
caracteristicas
necesarias segtn el

tipo de puesto de

trabajo. o

septiembre 2020 | 9
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I'TMZX: es un lenguaje

que cumple las
especificaciones
XML, y cuyo
propésito es
proporcionar un
estandar para el
intercambio de las
memorias de

traduccién.

2XLIFF: («XML
Localization
Interchange File
Format») es un
formato basado en
XML creado para
estandarizar los
sistemas de
traduccién. OASIS
(«Organization for
the Advancement of
Structured Informa-
tion Standards».
Organizacién para el
Avance de Estandares
de Informacién

Estructurada)

ALBOAN

10 | septiembre 2020

ALBOAN

Traductor neuronal juridico administrativo

n el ndmero 70 del boletin
Aurrera (diciembre 2019) se
presentd el lanzamiento del
traductor neuronal euskera-
castellano-euskara, «Itzuli»,

basado en inteligencia artificial.

Paralelamente y fruto de la

colaboracién (y también gracias

a las lecciones aprendidas) entre

la Direccién de Tecnologias de

la Informacién y la

Comunicacién, el Departamento de Cultura y
Politica Lingiiistica, EJIE e IVAP, y la
empresa Vicomtech, se puso en marcha el
proyecto para el entrenamiento de otro
traductor neuronal para el dominio especifico
del lenguaje juridico administrativo, basindose
en la misma tecnologia que la emplea para

Ttzuli.

Aunque conceptualmente ambos traductores
funcionan de igual manera, este dltimo se
entrend con un corpus especifico del lenguaje
juridico administrativo haciendo uso de las

memorias de traduccién del Servicio Oficial

de Traduccién del IVAP (1ZO).

Las memorias de traduccién en formato
TMX, contienen segmentos de pares de
idiomas que han sido, o previamente
alineadas, o se han generado a través de
programas de ayuda a la traduccién (TAO).
Estas herramientas de ayuda a la traduccién se
han utilizado en el IVAP desde la década de
los afios 90 y fundamentalmente la técnica
consiste en almacenar traducciones, realizadas
manualmente y validadas por personal
traductor guardandolas en frases
(técnicamente llamados segmentos) para
reutilizarlas posteriormente en la traduccién

de textos similares por reglas estadisticas y

matematicas.

Aprovechando esas memorias almacenadas
durante afios, se procedié a extraer las
memorias de traduccién e incorporar aquellos
segmentos, que por el tipo de
lenguaje especifico y referencias
normativas, podrian ayudar a un
entrenamiento del traductor
neuronal especifico para las
Administraciones Pdablicas (Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pablico, Memorias de traduccién que
contienen las publicaciones en el Boletin
Oficial del Estado realizadas en Euskera...), las
cuales se encuentran actualmente publicadas de
forma abierta en Open Data Euskadi). EI
namero aproxirnado de segmentos fue de 10

millones.

Dado que el pl’lblico objetivo de este nuevo
traductor neuronal iba a ser el personal de las
Administraciones Puiblicas de la CAE, se
decidié instalar el mismo en «euskalsarea», la
red interadministrativa de las
Administraciones Pablicas de Euskadi, por lo
que sélo esta accesible para aquellas personas

que estén conectadas a esta red.
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Ejemplo de un segmento de una memoria TMX con dos segmentos de pares de idiomas

Las primeras pruebas se realizaron a finales de
2019 y en febrero de 2020 se puso en
produccién. En la pagina web del IVAP, se
pueden consultar las recomendaciones de uso,
sobre cémo debe ser el texto original,
sintaxis...

Asi mismo y dentro de este proyecto, se ha
desarrollado un p]ugfn para SDL-TRADQS,
que es la herramienta de ayuda a la traduccién
que se usa en el IVAP, para que desde la
propia herramienta se pueda realizar la
consulta al traductor neuronal sin necesidad de
salir de ella.

En septiembre de 2020 también se acaba de
poner a disposicién de las personas usuarias
una utilidad para traducir documentos
completos (en los formatos Word, ODT y
XLIFF?). En este caso, el documento se sube
al servidor, en él se realiza la traduccién
respetando las etiquetas (negritas, formato,
tipo de letra...), después el sistema vuelve a
poner dichas etiquetas en donde corresponde
del idioma de destino, se devuelve el
documento ya maquetado a la persona usuaria
y se borra del sistema. [Nota: es importante
recalcar que la aplicacién no guarda ningtn
dato de ese documento, ya que el sistema sélo

realiza la traduccién]

ASPECTOS TECNICOS

Dado que el traductor neuronal requiere de
tarjetas graficas (GPU) para tener un buen
rendimiento, y dado que hace un afio en EJIE
no se disponia de estos recursos, se decidié
arrancar el servicio desplegindolo en la nube.
Un aspecto a destacar es que los centros de
datos (EJIE), a dia de hoy, son virtuales por lo
que ha sido necesario realizar un enfoque de
los recursos graficos en ese entorno. En
esencia se han adquirido tarjetas graficas
Nvidia VI0O que disponen de 32GB de

memoria y se ha conseguido

«trocearlas» (4GB) para que pueda ser
utilizado cada trozo de tarjeta en cada caja que
engloba el servicio de Itzuli. De esta forma se
consigue que una tarjeta muy potente y cara
pueda ser utilizada por multiples cajas.

En cuanto al enfoque de soluciones
industrializables en cajas se ha utilizado una
solucién comercial de Red Hat (Openshift)
que aporta un despliegue local de Kubernetes®
con herramientas de gestién y soporte.

Ttzuli hace uso de los siguientes recursos:

® [_enguaje generalista (internet — ciudadania)
v 3 cajas (pods) para traduccién es->eu
v 2 cajas (pods) para traduccién eu->es
v 1 caja (pod) para cada par de traduccién fr
->eu, eu->fr, en-"eu y eu-=en
® [_enguaje juridico-administrativo
v' I caja (pod) para traduccién es->eu
v' I caja (pod) para traduccién eu->es

ESTADISTICAS

En cuanto al uso, las estadisticas de la Gltima
semana demuestran la buena acogida que ha

tenido esta nueva herramienta. Q

aurrera

3Kubernetes: es un
sistema de c6digo
libre para la automati-
zacién del despliegue,
ajuste de escala y
manejo de aplica-
ciones en contenedo-
res que fue original-
mente disefiado por

Google.

&

Web del traductor
administrativo:

h teps: / /
www.ivap.euskadi.eus
/traductor-
automatico-
neuronal/z16-a2izo/

es/

ALBOAN
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Libro Blanco de la ciberseguridad
en Euskadi

1 Centro Vasco de Ciberseguridad (BCSC)

ha publicado recientemente una nueva

edicién del «Libro Blanco de Ia

Ciberseguridad en Euskadi». Este documento
tiene como objetivo resumir la situacién en la que se

encuentra el mercado de la ciberseguridad en Euskadi.

En esta 2% edicién se han catalogado 153 agentes, con

125 empresas privadas, de las cuales 29 son startups.

Como grandes conclusiones, indicar que desde la
perspectiva socio econémica, a la ya conocida dinimica
de continuos cambios de los riesgos digitales y la manera
de explotarlos (ciberataques), en 2020 se les ha unido la
crisis del Covid-19, que va a condicionar a futuro la
manera en que las organizaciones abordaran sus procesos
de proteccién, donde el teletrabajo y la utilizacién de
servicios de la nube creceran

exponencialmente.

Por otro lado, en el sector
empresarial siguen
produciéndose grandes
cambios: en 2018, por
ejemplo, se fusionaron S21sec
y Nextel, en 2019 Wise
Security Global reorganizé sus
negocios y LKS Next adquirié
una parte de Secure&IT, y
2020 se inicié con la fusién de
Ibermatica e ITS Security, asi como la adquisicién de

Panda Security por la compaiiia americana WatchGuard.

En 2019, el BCSC analizé también la situacién del
ecosistema vasco de la ciberseguridad para conocer dénde
se estaba en relacién a otros Aubs globales. Y como
resultado de ello, se ha elaborado el «Plan Estratégico
para el Desarrollo de un Hub de Ciberseguridad
Industrial en Euskadi».

Mas informacién en:
https://W\A'w.basqtIccybcrsccuritv.cus
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Grace Murray Hopper,
la abuela del COBOL

une Grace Murray Hopper (Nueva York, 9 de
diciembre de 1906 - Condado de Arlington, 1
de enero de 1992) fue una cientifica de la
computacién y militar estadounidense.

Hopper estudié en varias escuelas privadas para mujeres,
y en 1924 ingres6 en el Vassar College
de Nueva York, donde estudié
matematicas y fisica, graduindose con
honores en 1928. Continué sus
estudios en Yale, donde se doctoré en
matematica en 1934,

Fue pionera en el mundo de las

ciencias de la computacién, ya que

popularizé la idea de una miquina
independiente de los lenguajes de programacién, lo que
derivéd posteriormente en el desarrollo del COBOL, un
lenguaje de programacién que todavia se usa.

En 1952, desarroll6 el primer compilador de Ia historia,

el A-0, y en 1957 realiz6 el primer compilador para

procesamiento de datos que usaba 6rdenes en inglés, el B-

0 (FLOW-MATIC), utilizado para el cilculo de

néminas. Tras su experiencia con

FLOW-MATIC, Hopper pensé

que podia crearse un lenguaje de

programacién que usara érdenes
en inglés. Con esta idea sent6 las
bases para desarrollar el COBOL,

y dos afios después se creé el

comité que disefié este lenguaje.

Aunque Hopper no tuvo un papel
principal en su desarrollo, su
influencia fue tan grande que ha pasado a la historia de la
informatica como su creadora. Tanto es asi que se la
conoce con el sobrenombre de «abuela COBOL».

Al final de su carrera profesional participé en los comités

de estandarizacién de los lenguajes de programacién

COBOL y FORTRAN.

Mas informacién en:
httpsz//cs.wikipcdizl.org/wiki/(]r;lcciMm'ml\;I lopper
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