
DESCUBRIENDO
EL  OBSERVATOR IO  

VASCO DE  LA  V IV IENDA

De la información a la innovación



PEOPLE 
FIRST

Visión

Una idea, un objetivo, un camino



Mapa de ruta
 

Creación

 O V V
 

A p o y o  S t a f f  

p o l ít i c o
 

D i n a m i z a c ión 

y  d i v u l g a c ión
 

I n n o v a c ión
 

Creación de un 
repositorio 
común de 
información  
estadística y 
estudios sobre 
vivienda
 
i

Herramienta 
institucional y 
objetiva para 
la toma de 
decisiones 
responsable
 
i

Dar a conocer 
las políticas 
públicas de 
vivienda, la 
situación del 
sector y 
conectar con 
las 
necesidades 
reales de la 
ciudadanía
 
 
i

Ir más allá de 
la 
participación 
ciudadana y 
las redes de 
colaboración: 
conseguir la 
co-creación de 
las políticas 
públicas de 
vivienda y la 
innovación 
social
 
i



¿DESPEGAMOS?
 



DE LA INFORMACIÓN 
A LA INNOVACIÓN

OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

UN CAMBIO CULTURAL EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA



DE LA INFORMACIÓN AL

D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A

DE LA PLANIFICACIÓN AL 
DISEÑO DE POLÍTICAS PÚBLICAS

DE LA EVALUACIÓN A LA 

INNOVACIÓN SOCIAL

 CONOCIMIENTO



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

R E F L E J O
R E A L I D A D  D E  

V I V I E N D A

DIVULGACIÓN

REDES, PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, RRSS, 

JORNADAS

DEMANDA
  PROFESIONALES Y 

AGENTES

D I S E Ñ O
 

POLÍTICAS PÚBLICAS Y 

EVALUACIÓN

 

ESTADISTICA OFICIAL
ORGANO ESTADÍSTICO
EUSTAT
INFORMES PROPIOS

 

 

P LAN  D IRECTOR  
DE  V IV I ENDA
 
CUADRO DE  
MANDO
 
IND ICADORES
DE  GEST IÓN
 
APOYO STAFF  
POL Í T ICO

 

C O N S U L T O R A S
 
U N I V E R S I D A D
 
C O L E G I O S  
P R O F E S I O N A L E S
 
P R E N S A  
 
I N V E S T I G A D O R E S
 
C O N S U L T A S  
C I U D A D A N A S
 

 

PLATAFORMA DE 
COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

 
REDES INTERNACIONALES

 
REDES SOCIALES

 
JORNADAS OVV

 
COLABORACIONES



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

R E F L E J O
R E A L I D A D  D E  

V I V I E N D A

ESTADISTICA OFICIAL
ORGANO ESTADÍSTICO
EUSTAT
INFORMES PROPIOS

 



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

DIVULGACIÓN

REDES, PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, RRSS, 

JORNADAS

PLATAFORMA DE 
COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

 
REDES

 INTERNACIONALES
 

REDES SOCIALES
 

JORNADAS OVV
 

COLABORACIONES
 

OIDP
LINKEDIN 

ETXEBIZITZA

TWITTER
@EtxebizitzaEJGV

 

FOROS DE 
OBSERVATORIOS



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

DIVULGACIÓN

REDES, PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA, RRSS, 

JORNADAS

 

PLATAFORMA DE 
COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

 
REDES 

INTERNACIONALES
 

REDES SOCIALES
 

JORNADAS OVV
 

COLABORACIONES
 

 

Jornadas propias

Foro de Observatorios Reuniones de expertos



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

D I S E Ñ O
 

POLÍTICAS PÚBLICAS Y 

EVALUACIÓN

 

 

 

P LAN  D IRECTOR  
DE  V IV I ENDA
 
CUADRO DE  
MANDO
 
IND ICADORES
DE  GEST IÓN
 
APOYO STAFF  
POL Í T ICO

 

 

Un camino que ha trascurrido desde el 

seguimiento, medición y grado de 

cumplimiento a impulsar la participación de 

expertos y agentes del sector al proceso 

evaluador, mediando sobre las distintas 

visiones que sobre un programa pueden y 

deben ser válidas.

EVALUACIÓN SISTEMÁTICA DE LAS 
POLÍTICAS DE VIVIENDA

 



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

D I S E Ñ O
 

POLÍTICAS PÚBLICAS Y 

EVALUACIÓN

 

 

 

P LAN  D IRECTOR  
DE  V IV I ENDA
 
CUADRO DE  
MANDO
 
IND ICADORES
DE  GEST IÓN
 
APOYO STAFF  
POL Í T ICO

 

 

LA EVALUACIÓN INTEGRAL DE LAS 

POLÍTICAS DE VIVIENDA BUSCA DAR 

RESPUESTA A PREGUNTAS CLAVE:

LA MATRIZ DE 
EVALUACIÓN

 



OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA

POLÍTICAS PÚBLICAS Y 

EVALUACIÓN

 

 

 

P LAN  D IRECTOR  
DE  V IV I ENDA
 
CUADRO DE  
MANDO
 
IND ICADORES
DE  GEST IÓN
 
APOYO STAFF  
POL Í T ICO

 

 



UN PLAN DIRECTOR 

CON OBJETIVOS E 

INDICADORES 

DE SEGUIMIENTO...



...Y COSTES 

PRESUPUESTARIOS 

ASOCIADOS



PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE 

1.119 MILLONES DE EUROS 

PARA LOS TRES AÑOS DE VIGENCIA DEL 

PLAN



QUE PERMITEN EVALUAR 
RESULTADOS



"LO QUE NO SE MIDE NO SE 

MEJORA"



WEB OVV
 

WEB 
ETXEBIZITZA

 

 

REPOSITORIO DE 
ESTUDIOS, 
ESTADISTICAS, 
EVALUACIÓN, 
CUADROS DE 
MANDO, 
PROYECTOS BIG 
DATA, GIS, 
NEWSLETTER, Y 
TRANSPARENCIA
 

 

PLATAFORMA DE 
COMUNICACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN 
PERMANENTE DE 
VIVIENDA
 
BLOG DEL OVV
 
REDES SOCIALES
 

01  
WWW.EUSKADI.EUS/VIVIENDA EUSKADI 02  

https://etxebizitza.blog.euskadi.eus

cómo organizamos los contenidos



www.euskadi.eus/viviendaeuskadi

 



D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A

49 ESTUDIOS E INFORMES 
PUBLICADOS

6 JORNADAS PARTICIPANTES

14.000 ACCESOS WEBS Y MÁS DE 
1.000 INSCRITOS A LA NEWSLETTER

WEB OVV
principales 
indicadores MEMORIA 
2017

100 IMPACTOS EN PRENSA



D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A
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3 PROCESOS DE PARTICIPACIÓN 
LANZADOS

MÁS DE 6.000 PARTICIPANTES

22.000 ACCESOS WEBS HASTA 
3ER TRIM 

WEB 
ETXEBIZITZA
principales 
indicadores 2018

1.000 SEGUIDORES LINKEDIN

600 SEGUIDORES TWITTER

D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A



WEB 
ETXEBIZITZA
BLOG DE NOTICIAS

D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A



U N  C A M I N O  I N I C I A D O  

H A C I A  L A  I N N O V A C I Ó N

EL DISEÑO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE VIVIENDA DESDE OTRO PUNTO DE VISTA

TAKE  RISKS .



ACC IONES  

CON  VALOR  

AÑAD IDO

 

*  ESCUCHA ACTIVA Y CONSTANTE CON ETXEBIZITZA
 
*  PROCESOS BIG DATA CON DATOS ADMINISTRATIVOS
 
*  EVALUACIÓN PERMANENTE Y SEGUIMIENTO PDV 
 
*  REALIZACIÓN DE INFORMES DE ACTUALIDAD  
 
*  NOTICIAS BLOG Y NEWSLETTER TRIMESTRAL
 
*  PARTICIPACIÓN REDES COLABORACIÓN Y JORNADAS
 
*  PROCESOS DE MEJORA INTERNOS EN LA 
ADMINISTRACIÓN  PÚBLICA



 

CONOCIMIENTO 
MEJORADO

MONITORIZACIÓN REDES SOCIALES 

Y 

ESCUCHA ACTIVA SOBRE VIVIENDA



SOMOS CAPACES 
DE 
PRONOSTICAR 
NECESIDADES Y 
ADELANTARNOS 
AL FUTURO...

big data



...CONCRETANDO 
LOCALIZACIONES 
Y PRESUPUESTO 
NECESARIO

big data



PERSONAS 

PROCESOS DE MEJORA INTERNA

E N  E L  C E N T R O  L A S  P E R S O N A S



 
PRODUCIR EL 
CAMBIO DESDE 
DENTRO
 

SI  QUEREMOS  TENER  RESULTADOS  

DIFERENTES ,  DEBEMOS   HACER  

COSAS  DIFERENTES

UNA  NUEVA  FORMA  DE  TRABAJAR  EN  RED  

Y  ESCUCHANDO  ACTIVAMENTE



hecho!

PROCESOS DE MEJORA INTERNA EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

COACHING MODELO CONVERSACIONAL PARA FORMACIÓN DE 
EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
 
PROGRAMA FORMACIÓN DIRECTIVOS PÚBLICOS
 
GESTIÓN AVANZADA
 
ISO 9011:2018
 
CÓDIGO CAPITAL INNOVACIÓN



¿Seguimos 
avanzando?

 



D E S C U B R I E N D O  E L  O B S E R V A T O R I O  V A S C O  D E  L A  V I V I E N D A

GRACIAS
 
ESKERRIK 
ASKO
 

MARIO 
YOLDI
Director de Planificación 

y Procesos Operativos de 

Vivienda

Responsable del 

Observatorio Vasco de la 

Vivienda


