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SERVICIO PÚBLICO DE 
VIVIENDA

PROACTIVO

PERSONALIZADO

MULTICANAL

INTEGRADOR

VISIÓN GLOBAL



Atributos internos







UN SSII BASADO 
EN EL MODELO 
DE PROCESOS 
DE NEGOCIO…

…INTEGRANDO 
LOS TRES 

NIVELES DE 
GESTIÓN

Gestión financiera y presupuestaria

Gestión de las actividades técnicas de Vivienda

Gestión de expedientes





… Y EL SISTEMA ESTADÍSTICO SE NUTRE Y COMPARTE INFORMACIÓN



… Y ES CAPAZ DE GENERAR UN AUTÉNTICO SISTEMA DE INDICADORES 
Y SEGUIMIENTO QUE PROVÉN LOS INFORMES DE EVALUACIÓN



Big data Escucha Activa en RRSS

SOPORTES EXTERNOS



… GEOREFERENCIAMOS LOS DATOS EN EL GIS CORPORATIVO 
INCLUYENDO LAS CAPAS DE VIVIENDA

Se han geolocalizado:

Las promociones de viviendas terminadas, en construcción y previstas, con 
los siguientes campos:  Ubicación,  Nº de viviendas de la promoción, Tipo de 
viviendas, Régimen de acceso, Nº de expediente, Estado de la obra, Promotor

Las viviendas en alquiler gestionadas por sus diferentes agentes: Alokabide, 
Bizigune, Gobierno Vasco, Terceros y ASAP, con los siguientes campos: Ubicación 
(portal),  Nº de elementos alquilados en la ubicación

Las viviendas inspeccionadas por el Departamento en los procesos de 
inspección de VPO, con los siguientes campos: Ubicación (portal), Nº de viviendas 
inspeccionadas, Total de inspecciones realizadas

Las viviendas con ITE (Inspección Técnica de Edificios) realizada y mecanizada 
en el sistema Euskoregite, con los datos que figuran en el mismo en los siguientes 
campos:  Ubicación (portal), Año de construcción, Año última ITE realizada, Año 
próxima ITE a realizar, Indicador global de Eficiencia energética
Itinerario accesible, Portal accesible, Ascensor, Ascensor accesible, Resultado final, 
Grado Intervención cimentación, Grado Intervención fachadas,  Grado Intervención 
suministro agua, Grado Intervención evacuación agua

Al igual que en el Gis-Estadístico, estos datos también se actualizan de manera 
trimestral, con la información disponible en las bases de datos del 
Departamento.



… GEOREFERENCIAMOS LOS DATOS EN EL GIS CORPORATIVO 
INCLUYENDO LAS CAPAS DE VIVIENDA

Se pueden precisar 
datos  geolocalizados
fácilmente y sacar 
informes.
Todo es dato 
administrativo puro



¿CÓMO NOS AFECTA LA NUEVA LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS CON LA 
FINALIDAD DE DIFUSIÓN Y PUBLICACIÓN DEL OBSERVATORIO?

La Dirección de Planificación y Procesos Operativos de Vivienda donde se asume 
la responsabilidad del OVV, entre otras, tiene 15 actividades de tratamiento de datos que debe 
custodiar y garantizar:

1. Actuaciones en supuestos de vulnerabilidad por lanzamiento de vivienda
2. Actuaciones de inspección y sanción
3. Operaciones suelo y urbanización. Incluye Expropiaciones.
4. Fianzas y contratos arrendamiento
5. Gestión expedientes administrativos
6. Gestión viviendas protegidas 
7. Gestión viviendas sociales
8. Intermediación mercado alquiler libre
9. Bizilagun. Mediación y conciliación LAU y LPH.
10.Observatorio Vasco de la Vivienda. OVV
11.Registro de Solicitantes de vivienda. Demanda y adjudicación. Etxebide
12. Inscripción y control trasmisiones viviendas protegidas y suelos calificados. RVPP
13.Registro de viviendas deshabitadas
14.Gestión de ayudas y subvenciones
15.Gestión de envío de publicaciones u organizaciones de eventos
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