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- Orientacion a la ciudadania

- Estudio de los segmentos sociales
- Adecuacion de la oferta de viviendag
a sus necesidades

MULTICANAL

- Atencion a la ciudadania por
diversos medios:

. Zuzenean

. Ayuntamientos

. Call Center

. Web Etxebide

. Web OVV

. Web Vivienda

. Blogs de Participaciéon

SERVICIO PUBLICO DE
VIVIENDA

PERSONALIZADO

- Segmentacion del entorno - Un dnico referente para la
demografico ciudadania

- Respuesta particular alas - Servicio global
necesidades =
VISION GLOBAL

- Explotacion de informacion para
optimizar la relacion oferta-demanda




MODELO CONCEPTUAL DE LOS SSlI DE VIVIENDA

INTRA - SISTEMA

Entre los 3 planos de
gestion: técnica,

administrativa, econémica,

“Un mizmo hecho thene su
reflefo en cada dno de los 3
planas”

Procesos de
negocio
normalizodos ¥
diogromaodos,
par su
estondarizocion
¥ mejora

E|

INTER - SISTEMAS

Todos los sistemas
comparten la misma
informacion {Dato Unico), a
nivel departaimental y
también horizontal
{ Gobiemo Vasco)

COORDINACION
Procesos - Sistemas

Desarrollo
armdnico entre
Ia mejora de los

procesos y los
sistemas de
informacion

Atributos internos

INTER - ORGANIZACIONES

Los procesos se entienden mas
alla de la organizacion,
implicando al resto de agentes
({socledades publicas,
promotores, otras
administraciones...)

elemento clave
del exito

Transparencia
en el marco de
tmabajo

Hermmientos de
apoyo
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WOoaB-Flanzas Arrendamientos

YisB-ASAP ™ Urbanos
, Tahh G
v lesilwpm
KB0-Etxebide \ ﬂgﬂ-m Dﬂﬁlﬂﬂﬂiﬂ]
MEFIE-SECLanams T Porinicas Viviesos,

HB-Expedientes Ciudadani
KE0OER-Derecho ' Mg Tl o
Subjetive de Vivienda I y i

M5508-Gestan Econdmaica Vivenda

N55-Bate de Datos

M62-Etxelagunta Departsmental

.
ME24B-Expedientes Mizl"B-Frestamos
Adquisicion Vivicila

ME2EB-Promociones MGz.J8-Gestion Suelo

ME&ZFB-Registro VPP

HBOEA-Teletramitacion
!

B

= Ambitos

MG 2EA-Gestion

Promocones especializados
TazA-Weh Bizilagun KBODA-Interoperabilidad
WOBB-Flanzas PR Y WP7-Blog Eralkal
Arrendamlentos i it & i
Urbanos-internet QO2A-Cueshonarios WP11-Blog Etxehizitza
X3g-Portal de Organo Estadishico
Etxebide Y2BA-Aganies
18- poalica M # m
Wak Eteabiid Cludadanla Colabaradores-Intermat
Yif8B-Repositorio Dalos
Vinienda
T19A-Gestor Documental YI5A-ASAP

Etxebide
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MODELO INTEGRAL y de DATO UNICO FORUM D'HABITATGE |

UN SSII BASADO
EN EL MODELO

DE PROCESOS
DE NEGOCIO...

REHABILITACIO DE BARCELONA

...INTEGRANDO
LOS TRES Gestion de las actividades técnicas de Vivienda
Nggg—ﬁ%ﬁE Gestion de expedientes

Gestion financieray presupuestaria
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION GESTIC
LINEAS DE ACTUACION...

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide

Ayudas a la Rehabilitacién de Viviendas

Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promocién de viviendas de proteccién plblica

Ayudas a la Promocion de alojamientos dotacionales [
Ayudas a la Adquisicién de vivienda para su puesta en arrendamien
Ayudas a la Rehabilitacion y puesta en arrendamiento de vivienda
Ayudas para Compra de Vivienda Libre Usada

Ayuda para la promocion y difusion del disefio urbanistico y la arqu
Ayudas programa ERAIKAL

Ayudas programa RENOVE

Ayuda GAZTELAGUN

Programa ASAP

Homologacion de Agentes Programa ASAP

Gestion de Viviendas Programa ASAP

Fianzas de alquiler régimen general y concertado

Registro de contratos de arrendamiento

Registro de Viviendas de VPP, asimiladas y ADAS

Adjudicacién de viviendas de VPO

Gestion de promociones de Vivienda

Control de calidad en la construccién

Expedientes sancionadores de vivienda

Recursos en materia de vivienda

Inspeccién de VPO

Visado de contratos

Medidas financieraspara compra de vivienda de VPP

Gestion de préstamos con Entidades Financieras

EUSKOREGITE Registro de Inspecciones Técnicas de Edificios

Gestion de la 1S0 9001

NAN NUESTRAS F
/



«« Y EL SISTEMA ESTADISTICO $SE NUTRE Y COMPARTE INFORMACION

Administracion .
Sector vivienda
Acceso a toda la infarmacion disponible sobre la politica vasca de vivienda y la evaluacion de su puesta en
marcha, comparacion con las politicas desarrolladas por otras ad fones y de las actividades seguimiento de la evolucion de la oferta de vivienda en Euskadi: los precios y caracteristicas de las viviendas en

desarrolladas por el Observaterio Vasco de [a Vivienda. senta o alquiler, el nimero de viviendas edificadas. Acercamiento a la realidad de la vivienda vacia y a la coyuntura

1el sector de la construccidn,

. Politica vasca de vivienda
+ Diferentes actuaciones publicas del Gobiwno

Wasco en maberia de Vivienda: Planes !

Politicas comparadas
Comparativas del sector de la vivienda y ; . P
) poliss pilicassnre CCAA y ey Oferta inmobiliaria Edificacion

L Directores, Presupuestss, Antepreyects de F eLiropeas d8 RLStrD entoeno, Datos de Oferta inmabiliaria e histdrico: Datos de viviendas inicladas y terminadas, v
Ley de Vivienda " tablas, informes, notas de prensa y de licencias de vivienda nueva y
-, metodologla. £ rehabilitacidn.
Evaluacidn gal € Participacion ciudadana 5 1
I e isuiins e s o s . ] Infarmacian y resLitsdos de los procesas Vivienda vacia ;‘!‘ . Situacion sector
m::l;ﬂm r Gobiame :’:;.u ¥ ruqmm: Em D‘T;EIPWMI& Cuantificacidn y caracterizacion del stock de E!‘ - '. Coyuntura del mercado de (3 vivienda: costes,
S5 L1831 06 v prostais W"w""da,‘d‘m 44 AR Pl o vivienida vacia en La CAE, Tablas, informmes y + financlacidn, empieo atc.
fichas metadoldgleas.
| Actividades del Observatorio —
{jornadas) | Suelo y urbanizacion
actividades realizadas por el Observatorio Infarmies de transaceiones y pracios de suelo,
wasco de la Vivienda coma Las Jormadas proyectes de urbanizacidn, susto edificabie..

anuales que desarrcila v las reunbones on ol
Foro de Observatorios e Vivienda asi como
aquellos eventos o encuentras al que es
Imvitado.

Personas

El fenomeno de la vivienda desde |a perspectiva de las personas demandantes: perfil de quienes necesitan una
nueva vivienda o desean rehabilitar la que ocupan y caracteristicas de las viviendas demandadas. Acceso a la
opinién expresada por la ciudadania en relacion con la politica de vivienda.

Necesidades y demanda Analisis de demanda . Opinign ] e
4 %) Evolucién de la nacesidad y demanda Estudios sobre los demandantes de vivienda I Emnlga”‘?‘?m;mm?dhgs‘“'m
1 patencial da vivienda, en la CRAY, Pariipacnc HAChDR Ee AR
- : sarvicios 3 la ciudadania. Estos son sus

resultades.
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... ¥ E$ CAPAZ DE GENERAR UN AUTENTICO SISTEMA DE INDICADORES
Y SEGUIMIENTO QUE PROVEN LO$S INFORMES DE EVALUACION F H AR
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2011

Bene e Daves Depaeremen)

LUADRO DE MANDO PROCEAM DE VIVIENDA, [+] 2 Ejec real Seiial

INDICADORES DE LA VICECONSEJERIA DE VIVIENDA

DEMANDA ETXEBIDE

¥
PREFERENTEMENTE AL ALOUILER:
14, EDIFCACION DF VIVEENDAS OF PROTRECEION PUBLICA EN ALGURER (N VIVIENDAS INIC: Y 0,08 6,00%

1,11 Eoficacsn de aloamesntos dotacionales. 00 000 000 %

112 Edficacen de por parte e 100,00 L] oo0

113, Edicacen de viiendas sociales. 105000 900 Q00w

1.2, PROMOCION D NUEVAS VIVIEN

INIGIADAS)

EJE 1. FAVORECER EL ACCESD A LA VIVIENOA ORIENTANDO LOS RECURSOS
1.1.4. Edificacan de whisndas prolegidas/oonce| 20000 oo 0,00 %
121, Edficaciin de viviendas

0oa 000 %

riPICA COMPRA (N VIVIE] 280000 000 0O0%
210000
i 0 200,00 L1 0,00 %
man (7 106,00 (2] noow
n v
aine

123, Edflcackin ALQUILER  9COMPRA 9ALQUILER COMPRA  ALQUILER

123 Edficacen oe viiendas de peowccion eicial de

124, EONCICHN 0 YHIENATS 08 DIOWSEON 400,00 L= LTS

1.3, DIMENSIONAMIENTO DEL PARGUE DE

1:3.1. Cuota pargae pitiico de aiquier sobre lof pritegico en % ( a M de diciembre del afio) .00 000 0.00%

132 Ot pusber o > wiwrerEi Qua PRI pUthCo en 2200000 000 0.00%
icaor 3 31 de cickmbos del 2fa)

2 e o A" TRIM 2018 40 TRIM 2018 AN 2017

TOTAL Demanda 12748 52355 15.6% 80,4% 11344 5171
< 3.000 241 5168 7% 92,9% 287 5376
= 3.000 v < 9.000 a2z 11127 3.7% 96.3% 454 11382
> 5.000 y < 12.000 742 14711 4.8% 95,2% 755 15125
= 12.000 v < 20,000 3.701 16.782 1B,1% 61.9% 3261 15745
= 20.000 y = 25.000 2391 3257 42,0% 58.0% 2.073 2.858
> 25.000 y = 32.000 2.589 1a71 B 43,2% 2273 1728

> 32.000 y £ 38.000 TE3E 707 55,7% 30,3% 1388 €49

= 39.000 y = 50.000 537 747 77, 5% % a7 317

Sin acreditar ingr 155 2a5 2a3% So7 135 51

(1) L2 cmas comesponsena e ae sotemises

DEMANDA DE VIVIENDA SEGUN INGRESOS

e = g g
<300 23000 y 29.000 y = 12000 y = 20000 y > 25000 y > 32900 y > 0N y
<aNl < 12000 <0000 425000 £32000 432000 £S50.000
RANGO DE INGRESOS




SOPORTES EXTERNOS

Big data
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DATOS
PRONOSTICADOS
EUSKADI
(de 4 a 10 afios)

Escucha Activa en RRSS

Etxebizitza
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.« GEOREFERENCIAMOS LOS DATOS EN EL GI$ CORPORATIVO

INCLUYENDO LAS CAPAS DE VIVIENDA F H AR

Se han geolocalizado: FORUM D'HABITATGE |
REHABILITACIO DE BARCELONA

Las promociones de viviendas terminadas, en construccion y previstas, con
los siguientes campos: Ubicacion, N° de viviendas de la promocion, Tipo de
viviendas, Régimen de acceso, N° de expediente, Estado de la obra, Promotor

Las viviendas en alquiler gestionadas por sus diferentes agentes: Alokabide,
Bizigune, Gobierno Vasco, Terceros y ASAP, con los siguientes campos: Ubicacién
(portal), N° de elementos alquilados en la ubicacion

Las viviendas inspeccionadas por el Departamento en los procesos de
inspeccién de VPO, con los siguientes campos: Ubicacion (portal), N° de viviendas
inspeccionadas, Total de inspecciones realizadas

Bilbao, AL Mazarredo 63

Datos de la ITE Realizada

Ternitorio: Bizkaia
Las viviendas con ITE (Inspeccion Técnica de Edificios) realizada y mecanizada 2, Dieecin AL Muzaedo 6
en el sistema Euskoregite, con los datos que figuran en el mismo en los siguientes . 7 L[| s Cimerte o0t
campos: Ubicacion (portal), Afio de construccién, Afio Gltima ITE realizada, Afio iy O
proxima ITE a realizar, Indicador global de Eficiencia energética : e e e
Itinerario accesible, Portal accesible, Ascensor, Ascensor accesible, Resultado final, ¥, W et e
Grado Intervencion cimentacion, Grado Intervencion fachadas, Grado Intervencion  w ¢ Pj| Resuitado Final: Urgentc

.. ., ., Grado Intervencion Cubierta: Mantenimiento
suministro agua, Grado Intervencion evacuacion agua R S| Grado Intervencién Cimentacién: Urgente
i | Grado Intervencion Fachadas: Urgente
Grado Intervecion Sumimistro Agua: Mantenimiento
Grado Intervecion Evacuacién Agua: Mantenimuento  |142]

Al igual que en el Gis-Estadistico, estos datos también se actualizan de manera
trimestral, con lainformacion disponible en las bases de datos del
Departamento.

7 . -
Sl B an



.« GEOREFERENCIAMOS LOS DATOS EN EL GI$ CORPORATIVO
INCLUYENDO LAS CAPAS DE VIVIENDA

Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

Promociones de Vivienda Protegida

B promociones
Previstas
#  En Construccion
Terminadas
= Alquileres
Alokabide
| Bizigune
Gobierno Vasco
Terceros
! ASAP
] Inspecciones
| Inspecciones
W Edificios
Con ITE Realizada
| Alava
! Vizcaya

- Guiptzcoa

DURANGO, 48 Durango

Datos de la Promocion
Territorio: BIZKAIA
Municipio: DURANGO
Ubicacion: 48 Durango
Num. de Viviendas: 48

M euskadi.eus

Tipologia: Vivienda de Proteccion Oficial Promocion Privada  |§

Régimen de Acceso: Propiedad

% Num.  de Expediente: EB2-2135/17-LE-000

Estado de la Obra: En Construccion

Promotor: ZIRARMENDIETA. . COOP.

FHAR
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Se pueden precisar
datos geolocalizados
facilmente y sacar
informes.

Todo es dato
administrativo puro



iCOMO NO$ AFECTA LA NUEVA LEY DE PROTECCION DE DATOS CON LA
FINALIDAD DE DIFUSION Y PUBLICACION DEL OBSERVATORIO? F H AR

La Direcciéon de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda donde se asume REH ACIO DE BARCELONA
la responsabilidad del OVV, entre otras, tiene 15 actividades de tratamiento de datos que debe
custodiar y garantizar:

Actuaciones en supuestos de vulnerabilidad por lanzamiento de vivienda
Actuaciones de inspeccion y sancion

Operaciones suelo y urbanizacion. Incluye Expropiaciones.

Fianzas y contratos arrendamiento

Gestion expedientes administrativos

Gestion viviendas protegidas

Gestion viviendas sociales

Intermediacion mercado alquiler libre

Bizilagun. Mediacion y conciliacion LAU y LPH.

10 Observatorio Vasco de la Vivienda. OVV

11.Registro de Solicitantes de vivienda. Demanda y adjudicacion. Etxebide
12.Inscripcion y control trasmisiones viviendas protegidas y suelos calificados. RVPP
13. Registro de viviendas deshabitadas

14.Gestion de ayudas y subvenciones

15. Gestion de envio de publicaciones u organizaciones de eventos

©Oo~NO T R~WDNE



www.euskadi.eus/observatoriovivienda

MERCI

MARIO YOLDI
Mario-Yoldi@euskadi.eus
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