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3K Programa 2019

Eskuliburua irakurtzen hasi aurretik hurrengo bideoa ikustea gomendatzen dizugu: bideoa ikusi

3K PROGRAMA

KUDEAKETA, KIROLA ETA KALITATEA

EAE-ko kirol erakundeen kudeaketa hobetzen laguntzeko hiru urtetako* programa
kudeaketa aurreratuaren ereduan oinarrituta

* Beste formatu batzuk ere badaude. Kontsultatu EUSKALITen

Urte bakoitzaren bukaeran erakundeak ondorengoa lortuko du:

Autodiagnostikoa Kanpo kontrastea

1. urtea . p
Erakundearen plan estrategikoa Bezero eta pertsonen KUDEAKETA
asebetetzea AURRERATUARI
. DIPLOMA
2. urtea Urteko kudeaketa plana Berrikuntza (2 URTEKO INDARRALDIA)
Gizartea
Antolamendu sistema Kudeaketa ekonomikoa
3. urtea i
Kudeaketa adierazleak
Norentzat:
e Kirol federazioak e Administrazio publikoen kirol sailak
e Kirol klub eta elkarteak e Enpresa edo kirol instalazioak
e |kastetxeak eta IGE-ak
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3K Programaren aurkezpena

3K Programaren aurkezpena
Hartzaileak

Funtzionamendua

Erakunde parte hartzaileen kopurua
Aintzatespena
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3K Programa 2019

. Programa osoa (3 urte)
e 1. urtea
e 2. urtea
e 3. urtea

W Beste aukera batzuk
e Programa 1 edo 2 urtetan egitea
e Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko zuzenean aurkeztea
e Tailerretan izena ematea 3K Programan parte hartu gabe
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Aurkibidea

2019ko tailerrak

. Kudeaketa aurreratuaren ereduari buruzko tailerra

. Plan estrategikoari buruzko tailerra

. Nire kirol erakundearen urteko kudeaketa plana (planaren hasiera)

. Estrategiaren jarraipena eta nire kirol erakundearen urteko kudeaketa
plana (urteko ekintza plana helburuekin)

. Nire kirol entitateko jarduerak, antolaketa sistema eta adierazleak identi-
fikatzea

W Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu praktiko baten ebaluazioa

. Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fidelizatzea

W Pertsonen kudeaketa kirol erakundeetan: motibazioa, gogobetetzea,
errekonozimendua eta barne komunikazioa

W Diruaren kudeaketa eta beharrezko finantzaketa kontrolatzea

W Berrikuntza eta Gizartea

. Tailerren Laburpen Taula

Izen emateak

. 3K Programan izen ematea
. Tailerretan izen ematea 3K Programan parte hartu gabe

Esteka interesgarriak
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3K Programa 2019

3K Programaren

Aurkezpena

Zer da 3K Programa?
Hartzaileak

Funtzionamendua
Erakunde parte hartzaileen kopurua
Aintzatespena

¢/ /v /Y

KUDEAKETA AURRERATUA

e, H H
..... >
i - EUSKALIT
Diputacion Foral de Alava oru aldundia -
> : !

AAAAAAAAAAAAAAA



& Zer da 3K Programa?

Prestakuntza-ekintza programa bat da, hiru Foru Aldundiek eta Eusko
Jaurlaritzak antolatua eta diruz lagundua eta Euskalit-Kudeaketa Aurreratuak
koordinatua, eta bere helburua da EAEko kirol erakundeen kudeaketa hobe-
tzen laguntzea, kudeaketa aurreratuaren ereduan oinarrituta.

. Hartzaileak

Kirol federazioak, klubak eta kirol taldeak, ikastetxeak, guraso elkarteak, ad-
ministrazio publikoen kirol sailak, kirol enpresak eta instalazioak, eta beste-
lako edozein kirol erakunde.

. Funtzionamendua

3 urteko programa bat da, eta xedea da erakundeek, prestakuntza saio/taile-
rren bitartez eta hainbat ariketa praktiko eginez, beren antolamenduan ku-
deaketa “aurreratuaren” funtsezko alderdiak eta praktika onak ezagutzea eta
garatzea.

Prestakuntza saioak lurralde desberdinetan ematen dira (Araba, Bizkaia eta
Gipuzkoa) eta entitate parte-hartzaileak, egiten duten tailerraren arabera,
lurralde batera edo bestera mugitu behar izango dira.

. Erakunde parte hartzaileen kopurua

2006an martxan jarri zenetik, Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako 250 erakundek
baino gehiagok parte hartu dute programan.

= Bizkaia
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3K Programaren Aurkezpena

& Aintzatespena

3K Programaren hiru urteak gainditzen dituzten Kirol erakundeek, eta Kanpo
Kontraste bat egin ondoren, Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko au-
kera izango dute; hori Eusko Jaurlaritzak Kudeaketa Aurreratuaren arloan
ematen dituen sarien eskema berriko lehenengo errekonozimendua dela-
rik. Aintzatespen hau lortzeko baldintzak hurrengoak dira: diploma lortzeko
baldintzak.

3K Programa 3 urterako diseinatuta dago, eta urte horietan aldaketak jasan
ditzake, erakunde antolatzaileek horrela erabakiz gero, programaren helburu
orokorrak betetzeko eta emaitzak hobetzeko.
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3K Programa 2019

3K Programa 2019

. Programa osoa (3 urte)
e 1. urtea

e 2. urtea
e 3. urtea

w. Beste aukera batzuk
e Programa 1 edo 2 urtetan egitea

e Kudeaketa Aurreratuaren Diploma
lortzeko zuzenean aurkeztea

e Tailerretan izena ematea
3K Programan parte hartu gabe
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Programa osoa (3 urte)

~ Programa osoa (3 urte)

2019an 3K Programaren 12. edizioa hasiko da, eta 3 urteko egitura honako hau izango da:

e Kudeaketa ereduari buruzko tailerra (2 saio)
1. urtea ¢ Plan Estrategikoari buruzko tailerra (4 saio)
e Erakundearen urteko kudeaketa plana (planaren hasiera) (2 saio)

e Estrategiaren jarraipenapena eta urteko kudeaketa plana tailerra
2. urtea (3 saio)
¢ Hautazko bi tailer osagarri (2 edo 3 saio)

3 urteko

programa
e Antolamendu ereduari buruzko tailerra (5 saio)
e Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu praktiko baten ebaluazioa
3. urtea (3 saio)
* Hautazko tailer osagarri bat (2 edo 3 saio)
¢ Kanpo kontrastea (saio 1)

Hirugarren urtea amaitu eta gainditu eta gero, Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko auke-
ra egongo da.

Programak hiru Foru Aldundien eta Eusko Jaurlaritzaren diru laguntza dauka. Edonola ere,
hirugarren urtean, Kudeaketa Aurreratuaren Diploma eskuratzeko, erakundeek nahitaez Euska-
liteko erakunde laguntzaile izan beharko dute. Euskaliteko laguntzailea izateak zera esan nabhi
du:

e Urteko kuota bat ordaintzea (kirol erakundeentzat izaera murritza dauka): ikusi kuoten taula.

e Hainbat onura lortzea: esteka sakatu.

- - KUDEAKETA AURRERATUA
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Programa osoa (3 urte)

1. URTEA

. Parte hartzeko haldintzak

Eskuliburu honekin batera doan eranskinean (1 eranskina) zehazten da zer
baldintza bete behar diren 3K programaren lehenengo urtean parte hartzeko.
Izena emateko, beharrezkoa da eranskina irakurtzea eta, baldintzak onartu
ondoren, erakunde antolatzaileari (dagokion aldundia edo Eusko Jaurlari-
tza, kasuaren arabera) zuzen beteta bidaltzea. Eskabideak jasotzeko epea
2019ko otsailaren 1ean amaituko da.

. Urtearen egitura eta edukiak

3K Programaren lehen urtean parte hartzaile berriak 8 saiotara joango dira,
tailer hauetara zuzenduta:

e Kudeaketa aurreratuaren ereduari buruzko tailerra
e Plan estrategikoari buruzko tailerra
e Nire kirol entitatearen urteko kudeaketa plana (planaren hasiera)

& 1. urtea gainditzeko baldintzak

e |ehen deskribatutako derrigorrezko hiru tailerrak egin eta gainditzea. Tai-
ler horiek gainditzeko:

e Tailer bakoitzeko %80ko asistentzia.

* Tailer bakoitzean agindutako zereginak adierazitako epeetan egitea.
Zereginak*:

..  UBizkaia
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— Entitatearen autoebaluazioa egitea Kudeaketa Aurreratuaren Ere-
dua kontutan hartuz.

— Laneko barne egitura zehaztea urteko egutegiarekin.

— Planifikazio estrategikoa definitzea entitatearen ondorengoak kon-
tutan hartuz: Xedea, lkuskera eta Balioak, AMIA, epe luze-ertai-
nerako helburu estrategikoak definituz eta adierazle estrategikoak
identifikatuz.

— Urteko kudeaketa plana garatzea entitatearen estrategiarekin
koherentzia jarraituta.

*  Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

e Erakundearen arduraduna Kudeaketa Aurreratuaren Ereduari buruzko
tailerraren lehenengo saiora eta Plan Estrategikoari buruzko tailerraren
azken saiora joatea (baldin eta saioetara joaten den pertsona ez bada).

e Erakundearen arduradunaren lidergoaren bitartez, 3K Programan ku-
deaketarako garatzen diren tresnak partekatzea eta aplikatzea, barruko
lantalde baten bitartez.

& Aprobetxamendu Ziurtagiria

Lehenengo urtea gainditzen duten erakundeek aprobetxamendua egiazta-
tzeko ziurtagiri bat deskargatu ahal izango dute, prestakuntza jasotzen due-
na, eta aukera izango dute programaren 2. urtea egiteko.
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Programa osoa (3 urte)

2. URTEA

. Parte hartzeko haldintzak

Eskuliburu honekin batera doan eranskinean (2 eranskina) zehazten da zer
baldintza bete behar diren 3K programaren bigarren urtean parte hartzeko.
Izena emateko, beharrezkoa da eranskina irakurtzea eta, baldintzak onartu
ondoren, erakunde antolatzaileari (dagokion aldundia edo Eusko Jaurlaritza,
kasuaren arabera) zuzen beteta bidaltzea. Dokumentua bidaltzeko eta taile-
rretan izena emateko azken eguna 2019ko urtarrilaren 11a izango da.

. Urteko egitura eta edukiak

e 2018 urtean 3K programaren lehengo urtearekin bere konpromisoa
erakutsi duten erakundeak gonbidatuko dira. Lehenengo urtea gainditu ez
dutenei, posible izanez gero, 2019 urtean hasiko den talde berrian parte
hartzera gonbidatuko zaie.

e 3 tailer egingo dira (gutxienez), bi derrigorrezko eta bestea osagarrien
artean hautatzekoa:

* Derrigorrezko tailerrak:
— Estrategiaren jarraipena eta nire kirol erakundearen urteko kudeake-
ta plana (urteko ekintza plana, helburuekin).

Hautatu derrigorrez ondorengo tailer osagarrien artean bat:
— Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fideliza-
tzea.

= Bizkaia
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— Pertsonen kudeaketa kirol erakundeetan: motibazioa, gogobeteta-
suna, aintzatespena eta barne-komunikazioa.

e Tailer osagarriak: gainerako tailerrak dira. Gutxienez hautazko tailer
horietatik bat hautatu behar da, eta gehienez 2 egin ahal izango dira.
Erakunde batek hirugarren tailer bat egin nahi izango balu Euskalitekin
zuzenean kontaktuan jarri beharko da ondorengo posta elektronikoa
erabiliz nfernandez@euskalit.net.

Tailer hauek aukeratzerakoan kontutan hartu ahal izango da: erakun-

deak lantzeko lehentasunezkotzat dituen hobekuntza arloak, errealistak

izatea eta baloratzea ea tailer bat edo beste bat egitea bideragarria den

erakundearen baliabideen, pertsonen eta egoeraren arabera, erakun-

deak Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortu nahi badu aztertzea zein

baldintza betetzen diren eta zein ez.

— Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fideliza-
tzea.

— Pertsonen kudeaketa kirol erakundeetan: motibazioa, gogobeteta-
suna, aintzatespena eta barne-komunikazioa.

— Berrikuntza eta Gizartea.

— Diruzaintzaren eta beharrezko finantzaketaren kontrola.

e 2019. urteari dagokion autoebaluazioa egin beharko da. Horretarako,
erakunde parte hartzailea aurreko urtean egindakoan oinarritu ahal izango
da.

KUDEAKETA AURRERATUA
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N 2, urtea gainditzeko baldintzak

e 3 tailerrak (derrigorrezko 2 tailerrak eta gutxienez tailer osagarri bat) egi-

tea eta gainditzea. Tailer horiek gainditzeko:
* Tailer bakoitzeko %80ko asistentzia

* Tailer bakoitzean agindutako zereginak* adierazitako epeetan egitea:

— 2018an zehaztutako laneko barne egiturarekin lanean jarraitzea.

— Plan Estrategikoaren eta 2018an hasietako urteko kudeaketa plana-
ren jarraipena eta doitzea egin.

— Urteko Kudeaketa Planaren tailerrean definitutako ekintza edo egi-
tekoak abiaraztea. Aipaturiko zereginen doikuntza eta berrikustea
egiten dela ikusteko urrian azken saio bat egingo da, bertan erakun-
dearen arduradunak praktikara nola eramaten ari diren azaldu behar
izango duelarik.

— Autoebaluazioa eguneratu.

Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

Erakundearen arduradunaren lidergoaren bitartez, 3K Programan ku-
deaketarako garatzen diren tresnak partekatzea eta aplikatzea, barruko
lantalde baten bitartez.

Erakundearen arduraduna derrigorrezko tailerraren azken saiora joatea
(Estrategiaren jarraipena eta nire kirol erakundearen urteko kudeaketa
plana) eta erakundean egindakoa azaltzea.

2019. urtea eta hautatutako tailerrak amaitzean, autoebaluazioa egin be-
harko da, horretarako Kudeaketaren Aurreratuaren Eredua erreferentzia
bezala hartuko delarik, eta Euskalitera bidali beharko da, 2019ko aza-
roaren 8a baino lehen.

= Bizkaia
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Programa osoa (3 urte)

& Aprobetxamendu Ziurtagiria

Erakundeek beren tailerrak gainditzen dituztenean prestakuntzaren aprobe-
txamenduaren ziurtagiria deskargatu ahal izango dute.

3K Programako 2. urteko baldintzak gainditzeak esan nahi du erakundeak
3. urtean sartzeko aukera izango duela.

KUDEAKETA AURRERATUA
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Programa osoa (3 urte)

3. URTEA

. Parte hartzeko haldintzak

3K Programaren hirugarren urtean parte hartzeko baldintzak eskuliburu ho-
nekin batera datorren 3. eranskinean zehaztuta daude. I1zena emateko, be-
harrezkoa da eranskina irakurtzea eta, baldintzak onartu ondoren, dagokion
Aldundiari edo Eusko Jaurlaritzari, kasuaren arabera, sinatuta bidaltzea.
Dokumentua bidaltzeko eta tailerretan izena emateko azken eguna 2019ko
urtarrilaren 11a izango da.

. Urtearen egitura eta edukiak

e 2018 urtean 3K programaren bigarren urtearekin bere konpromisoa
erakutsi duten erakundeak gonbidatuko dira. 2. urtea gainditu ez duten
erakundeei, lekua egonez gero, 2019ko 2. urterako tailerren eskaintzan
izena emateko aukera eskainiko zaie.

e Tailerretan izena eman ahal izateko, erakundea derrigor Euskaliteko lagun-
tzailea egin beharko da. EUSKALITeko laguntzailea izateko sakatu hemen
eta bete formularioa zure erakundearen datuekin. Formularioan erakunde
mota bakoitzari dagozkion urteko kuoten taula eta lortzen diren onurak
ikusi ahal izango dituzu.

e Guztira 4 jarduera egingo dira (gutxienez): 3 tailer, bi derrigorrezkoak eta
bat osagarrien artean hautatzekoa, eta kanpo kontraste bat:

..  UBizkaia
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Derrigorrezko tailerrak: derrigor hartu behar dira. Hauek dira:

— Nire kirol erakundeko jarduerak, antolaketa sistema eta adierazleak
identifikatzea

— Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu praktiko baten ebaluazioa

Tailerosagarriak: gainerakotailerrak dira. Gutxienez hautazkotailer horie-
tatik bat hautatu behar da, eta gehienez bi egin ahal izango dira. Erakun-
de batek hirugarren tailer bat egin nahi izango balu Euskalitekin zuze-
nean kontaktuan jarri beharko da ondorengo posta elektronikoa erabiliz
nfernandez@euskalit.net.

Tailerrak hautatzeko orduan kontuan hartu ahal izango da: erakundeak
lantzeko lehentasunezkotzat dituen hobekuntza arloak, errealistak iza-
tea eta baloratzea ea tailer bat edo beste bat egitea bideragarria den
erakundearen baliabideen, pertsonen eta egoeraren arabera, erakun-
deak Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortu nahi badu aztertzea zein
baldintza betetzen diren eta zein ez.

Tailer osagarriak hauek dira:

— Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fidelizatzea

— Pertsonen kudeaketa kirol erakundeetan: motibazioa, gogobeteta-
suna, aintzatespena eta barne-komunikazioa

— Berrikuntza eta Gizartea

— Diruzaintzaren eta beharrezko finantzaketaren kontrola
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Kanpo kontrastea:

2019 urtean egingo da urria eta azaroa bitartean.

Hausnarketa saio bat da, goiz batean egitekoa, erakundearen zuzendari-
tza taldearen eta Euskaliteko Ebaluazio Klubeko kideen artean —ku-
deaketa gaietan adituak—.

Zalantzak argitzeko eta erakundeari laguntzeko balio du bere kudeake-
ta sistema hobetzen.

Laguntzarako zerbitzu bat da, Euskaliteko erakunde laguntzaileei bai-
no eskaintzen ez zaiena.

Talde ebaluatzaileak erakundearekin kontrastatuko du aurrerapen mai-
la eta Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko baldintzak betetzen
diren.

3. urtea gainditzeko eta Kudeaketa Aurrera-
tuarekiko konpromisoaren diploma lortzeko
baldintzak

Urtea gainditzeko derrigorrezko bi tailerrak egin behar dira. Asistentziako

baldintzak betez, eta prestatzaileak agindutako zereginak eginez (zeregi-
nak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango direlarik).

Erakundearen arduraduna derrigorrezko tailerraren azken saiora joatea nire

kirol erakundeko jarduerak, antolaketa sistema eta adierazleak identifika-
tzea eta erakundean egindakoa azaltzea.

Gainera, tailer osagarri bat egin beharko da (erakundeak aukeratuko du).

2019. urtea amaitzean, eta aukeratutako tailerrak eginda, kanpo kontras-

tea egin behar da.

G s (Bizkaia
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Programa osoa (3 urte)

Kudeaketa Aurreratuaren Diploma:

3K Programako 3. urteko baldintzak betetzeak ekarriko du erakundeak
aukera izango duela Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko; hori Eusko
Jaurlaritzak Kudeaketa Aurreratuaren arloan ematen dituen sarien eskema
berriko lehenengo errekonozimendua delarik. Halere, diploma lortzearen edo
ez lortzearen azken erabakia talde ebaluatzaileak hartuko du Kanpo Kontras-
tea egin eta gero eta diploma lortzeko baldintzen arabera.

. Aprobetxamendu Ziurtagiria

Erakundeek beren tailerrak gainditzen dituztenean prestakuntzaren aprobe-
txamenduaren ziurtagiria deskargatu ahal izango dute.
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http://www.euskalit.net/eu/diagnostikoak-ebaluazioa/kanpo-kontrastea-zure-lehiakortasuna-hobetzen.html

~ Beste aukera hatzuk

2019an 3K Programan, edo zati batean behintzat, parte hartzeko beste
aukera batzuk eskainiko dira:

. Programa 1 edo 2 urtetan egitea

Kirol erakunde batek denbora gutxiagoan egin lezake programa Plan Estra-
tegiko eta Urteko Plan bat baldin baditu egin berriak (gehienez ere 2 urte
lehenago), eta programa 3 urte baino gutxiagoan kontzentratuta egiteko be-
har besteko denbora badauka. Erakunderen batek formatu horretan parte
hartzeko erabakia 3K Programaren antolatzaileek hartuko dute, hau da, 3
Foru Aldundiek eta Eusko Jaurlaritzak, Euskalit-Kudeaketa Aurreratuaren
laguntzarekin.

. Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortzeko zuzenean
aurkeztea

Kudeaketa Aurreratuaren Diploma lortu ahal izateko aurrerapen maila han-
dia duten kirol erakundeentzat aukera dago Kanpo Kontraste bat eskatzeko.
Aukera horren inguruko interesa duten erakundeak zuzenean jarri daitezke
harremanetan Euskalit-Kudeaketa Aurreratuarekin eta informazioa eskatu.
Harremanetarako pertsona: Natalia Fernandez nfernandez@euskalit.net.
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Beste aukera batzuk

~ Taitl)erretan izena ematea 3K Programan parte hartu
gabe

Aukera eskaintzen da prestakuntza saio/tailerren batean parte hartzeko 3K
Programan parte hartu gabe, baina saio/tailer bakoitzari dagokion kostua
ordainduz (ikusi prezioen taula hemen). Aukera horretaz baliatzeko sakatu
hemen.
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3K Programa 2019

2019ko tailerrak

Kudeaketa aurreratuaren ereduari buruzko tailerra

1. urtea e Plan estrategikoari buruzko tailerra
* Nire kirol erakundearen urteko kudeaketa plana (planaren hasiera)
2. urtea  Estrategiaren jarraipena eta nire kirol erakundearen urteko kudeaketa plana

Nire kirol entitateko jarduerak, antolaketa sistema eta adierazleak identifika-
3. urtea tzea
Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu praktiko baten ebalauzioa

Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fidelizatzea
Pertsonen kudeaketa Kirol erakundeetan: motibazioa, gogobetetzea, erreko-
Tailer osagarriak nozimendua eta barne komunikazioa

Diruaren kudeaketa eta beharrezko finantzaketa kontrolatzea

Berrikuntza eta Gizartea

Tailerren Laburpen Taula
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Tailerrak 2019

. Kudeaketa Aurreratuaren Ereduari Buruzko Tailerra

(1. urteko erakundeek NAHITAEZ EGIN BEHARREKO TAILERRA)

e Egitura: 2 saio

* lrakaslea: Daniel Ortega

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

1

. saioa:
Bertaratutakoak Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren inguruan prestatzea
eta sentsibilizatzea.
Autoebaluazioa egitea Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren arabera. Etor-
kizunean landu beharreko elementu bakoitzeko ekintza bat identifikatuz.
. saioa:
Barne antolaketa lantzea: taldea sortu, bileren egitura eta egutegia zehaz-
tu; baita bileren metodologia eta ezagutza sozializatu ere. Saio honetan,
erakunde parte hartzaileek beren organigrama zehaztu beharko dute, eta
bertan azaldu beharko dute non kokatzen duten sortu den 3K taldea.
Ezagutzak bereganatu eta behar diren trebetasunak eta jarrerak landu,
barne bileretan parte hartzea dinamizatu eta sustatzeko.

e Edukia:

Kudeaketa aurreratuari buruzko oinarrizko kontzeptuak.

Kudeaketa aurreratuaren elementuak: estrategia, bezeroak, pertsonak,
gizartea, berrikuntza eta emaitzak.

Autoebaluazioaren bidez, kudeaketan izandako aurrerapen maila ebalua-
tzea.

Hainbat tresna: nola planifikatu eta dinamizatu bilerak; bileretan parte
hartzea eta ideien sorkuntza sustatzea; ikuspegia doitu eta ebaluatu...

e Tailerra hasi aurretiko zereginak:

Tailerraren 1. saioa baino lehen, Kudeaketa Aurreratuaren Eredua irakur-
tzea eta “Txoko” web tresnan dagoen test-a egitea.

e Zereginak****:
e Kudeaketa Aurreratuaren Eredua erabiliz, erakundearen autoebaluazioa
egitea eta egin beharreko ekintza bat identifikatzea elementu bakoitzeko.

¢ Talde bat sortu eta talde horren lan egitura zehaztea (nortzuek osatzen
duten, zenbatetik behin bilduko diren...), erakundearen organigramare-
kin batera.

° "Txoko” web tresnan, hurrengo bilera egin baino astebete lehenago
eskegitzea zereginak.

**** Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

e Datak, ordutegia eta lekua: taldearen arabera:

GIPUZKOAKO TALDEA  ARABAKO TALDEA BIZKAIKO TALDEA
Tailerra hasi
aurretiko 1. saioa baino lehen egin behar dira
zereginak
1. saioa™** Otsailak 20 Otsailak 21 Otsailak 22
’ (9:30-14:30)* (9:00-14:00)* (9:00-14:00)*
2. saioa*** Martxoak 6 Martxoak 7 Martxoak 8
) (9:30-13:00) (9:30-13:00) (9:30-13:00)
Izen Sakatu hemen Sakatu hemen Sakatu hemen
ematea
Lok Z‘:Jartz:upé’r';ig:irr':;a' Mendizorrotzako Miribillako
g Kirol Etxea Kirol Etxea

(1. solairua)

*  Erakundeko arduradunak lehen saiora agertu beharko du.

** Parte hartzen duen erakunde batek ezin badu bere taldeari dagokion datan bertan egon,
beste talde batera joan ahal izango da.

*** Taller honetara ez bertaratzea eta ez gainditzea programan ezin jarraitu izatea ekarriko du.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=Mjk4
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzAw
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=Mjk5
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es

Tailerrak 2019

. Plan Estrategikoari Buruzko Tailerra
(1. urteko erakundeek NAHITAEZ EGIN BEHARREKO TAILERRA)

e Egitura: 4 saio
¢ |rakaslea: Daniel Ortega

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

e Bertaratzen direnak beren erakundearen plan estrategikoaren lanketan
trebatuko dira.

e Edukia:

* Erakundearen elementuak zehazteko jarraibideak: Misioa, Ikuskera eta
Balioak, AMIA analisi bat egiteko.

e Erakundearen uneko egoera eta testuingurua kontuan hartuz, misioare-
kin, ikuskerarekin eta balioekin bat etorriko diren helburu estrategikoak
identifikatzea. Kontuan hartuko dira Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren
elementuak.

* Planari jarraipena egiteko koadroa (adierazle garrantzitsuak, ekintzak,
arduradunak, aldizkakotasuna...).

e Zereginak***:
* Misioa, ikuskera eta balioak zehaztea.
* AMIA analisia eta Interes Taldeen Beharren Mapa lantzea.
e Helburu estrategikoak edota arrakasta faktore kritikoak deskribatzea.
* Helmugak eta adierazle estrategikoak lantzea.

*** Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

e Datak, ordutegia eta lekua:

1. saioa

2. saioa

3. saioa

4, saioa

Lekua**

GIPUZKOAKO TALDEA

Apirilak 10
(9:30-13:00)

Maiatzak 8
(9:30-13:00)

Ekainak 5
(9:30-13:00)

Ekainak 26
(9:30-13:00)*

Zuatzu Poligonoa,
Urgull eraikina
(1. solairua)

Izen ematea:
Sakatu hemen

ARABAKO TALDEA

Apirilak 11
(9:30-13:00)

Maiatzak 9
(9:30-13:00)

Ekainak 6
(9:30-13:00)

Ekainak 27
(9:30-13:00)*

Mendizorrotzako
Kirol Etxea

lzen ematea:
Sakatu hemen

BIZKAIKO TALDEA

Apirilak 12
(9:30-13:00)

Maiatzak 10
(9:30-13:00)

Ekainak 7
(9:30-13:00)

Ekainak 28
(9:30-13:00)*

Miribillako
Kirol Etxea

lzen ematea:
Sakatu hemen

* Erakundeko arduradunak azken saiora agertu beharko du. Erakundeko kide bat behintzat
saio osoan egon beharko du nahiz eta erakundeko arduraduna aurkezpenean bakarrik egon

ahal izan.

** Parte hartzen duen erakunde batek ezin badu bere taldeari dagokion datan bertan egon,

beste talde batera joan ahal izango da.

... CBizkaia
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https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzAy
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA0
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzAz

. Nire Kirol Erakundearen Urteko Kudeaketa Plana (planaren hasiera)

(1. urteko erakundeek NAHITAEZ EGIN BEHARREKO TAILERRA)

e Egitura: 2 saio
¢ |rakaslea: Daniel Ortega

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

* Bertaratutakoei, urteko kudeaketa plan baten bidez, beren estrategia
hedatzeko behar diren tresnak ematea eta horretarako trebetasunak lan-
tzen laguntzea.

* Edukia:

* Aurreko tailerrean landutakotik abiatuz, helburuen hedapena egiten da
urteko Kudeaketa Planeko ekintzetan.

e Tailerra hasi aurretiko zereginak:

* Aurreko tailerrean landutako dokumentazioa “Txoko” web tresnara igo
behar da tailerra hasi baino astebete lehenago, eta saiora eraman.

e Zereginak**:

e Urteko kudeaketa plana lantzea, erakundearen estrategiarekin bat eginez
eta urtean egin beharreko ekintzak jasota.

** Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

Datak, ordutegia eta lekua: taldearen arabera:

GIPUZKOAKO TALDEA  ARABAKO TALDEA BIZKAIKO TALDEA

1. saioa Irailak 25 Irailak 26 Irailak 27
) (9:30-13:30) (9:30-13:30) (9:30-13:30)
2. saioa Urriak 23 Urriak 24 Urriak 25
) (9:30-13:30) (9:30-13:30) (9:30-13:30)
Zuatzu Pollgo.noa, Mendizorrotzako Miribillako
Lekua** Urgull eraikina . .
. Kirol Etxea Kirol Etxea
(1. solairua)
lzen ematea: lzen ematea: lzen ematea:
Sakatu hemen Sakatu hemen Sakatu hemen

*

Parte hartzen duen erakunde batek ezin badu bere taldeari dagokion datan bertan egon,
beste talde batera joan ahal izango da.

G s (Bizkaia
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https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia+-Euskal+Gimnastika+Federazioa/@42.837407,-2.6893787,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2!8m2!3d42.837407!4d-2.68719?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Calle+Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza,+27,+48010+Bilbao,+Vizcaya/@43.2479198,-2.929522,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd4e4e31e3bd70e3:0x46ac2daa7c07ffec!8m2!3d43.2479198!4d-2.9273333?hl=es
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA1
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA3
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA2

~ Estrategiaren Jarraipena eta nire Kirol Erakundearen Urteko Kudeaketa Plana

(2 deialdi) (2. urteko erakundeek NAHITAEZ EGIN BEHARREKO TAILERRA)

e Egitura: 3 saio
¢ |rakaslea: Daniel Ortega

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

e Bertaratutakoei, urteko kudeaketa plan baten bidez, adierazle koadro
bat hedatzeko behar diren tresnak ematea eta horretarako trebetasunak
lantzen laguntzea.

e Edukia:
* Aginte taulako adierazleak eta haien helburuak berrikustea.
e Adierazleen eta Aginte Taularen emaitzen jarraipena.
e Urteko Kudeaketa Planaren ekintzen jarraipena.

e Tailer guztietako ekintzak integratzea: pertsonak, diruzaintza, euskara,
bezeroak, gizartea, berrikuntza.

e Tailerra hasi aurretiko zereginak:

e 1. urtean landutako dokumentazioa “Txoko” web tresnara igo behar da
tailerra hasi baino astebete lehenago, eta saiora eraman.

e Zereginak**:
e 1. urtean hasitako Kudeaketa Planaren jarraipena, berrikuspena eta
doitzea.

* Erakundeko pertsonei kudeaketa plana jakinaraztea eta jarraipena egi-
tea. Ekintzei eta urteko kudeaketa planari jarraipena egitea, eta horiek
doitzea.

e Tailer hau bukatutakoan, erakundearen 2. autoebaluzioa egitea Kudeake-
ta Aurreratuaren Ereduaren arabera, eta “Txoko” web tresnara igotzea.

** Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

Datak, ordutegia eta lekua:

1. deialdia 2. deialdia
Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina Miribillako Kirol Etxea
(1. solairua) (Gipuzkoa) (Bizkaia)

Tailerra .haSI Apirilak 22erako tailerra hasi Apirilak 23rako tailerra hasi
aurretiko aurretiko zereginak eginda egotea = aurretiko zereginak eginda egotea
zereginak g g g g g g

Apirilak 29 Apirilak 30
(9:30-13:30) (9:30-13:30)
Datak eta Maiatzak 22 Maiatzak 23
ordutegiak (9:30-13:30) (9:30-13:30)
Urriak 9* Urriak 10*
(9:30-13:30) (9:30-13:30)
Izen ematea: Sakatu hemen Izen ematea: Sakatu hemen

Erakundeko arduradunak tailerraren azken saiora agertu beharko du. Berrikuspena egingo
da ikusteko nola landu den urteko plana eta nola lotu duten egindako tailer osagarriekin;
doiketak ere egingo dira. Erakundeko kide bat behintzat saio osoan egon beharko du nahiz
eta erakundeko arduraduna aurkezpenean bakarrik egon ahal izan.

... CBizkaia
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. Nire Kirol Erakundeko Jarduerak, Antolaketa Sistema eta Adierazleak Identifikatzea

(3. urteko erakundeek NAHITAEZ EGIN BEHARREKO TAILERRA)

e Egitura: 5 saio

e Irakaslea: Ifiaki Buitron

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

Parte hartzaileak trebatzea, bai jarduerak/prozesuak identifikatzeko, bai
prozesuen mapa bat zehazteko.

Nor bere erakundeko prozesu bi gutxienez kudeatzen hastea (definitu,
sistematizatu, dokumentatu...) ezarritako helburuak eskuratzeko. Horre-
tarako, arduraduna eta lantaldeak, prozesuaren helburuak, adierazleak
eta dokumentazioa zehaztuko dira.

Prozesu taldeen eta proiektuen bidez, kudeaketa koordinatu eta era-
ginkorra lortzeko trebatzea parte hartzaileak.

* Edukia:

Erakundeko jarduerak identifikatu eta prozesuka eta proiektuka antolatzea.
Erantzukizunak eta lantaldeak identifikatzea.
Talde bakoitzarentzako adierazleak eta helburuak identifikatzea.

Hobera egiteko ekintzak identifikatzea eta prozesu nahiz proiektu bakoi-
tzaren ekintza planari jarraipena egitea.

3K Programan zehar zehaztutako plan, ekintza eta adierazleei jarraipena
egitea, estrategikoak, bezeroenak eta pertsonenak direnak bereziki na-
barmenduz.

o Zereginak**:

Erakundean egiten diren jarduera guztiak zerrendatzea eta prozesuka
taldekatzea.

Prozesuen mapa marraztea.

Erakundearen 2 prozesu dokumentatzea: horietako bat Plan Estrategi-

koaren eta Kudeaketa Planaren prozesua izango da, eta bestea prozesu
operatibo gako bat (erakundeak aukeratuko duena).

* Prozesuen erantzukizun banaketa eta adierazleen panela jasoko dituen
koadroa betetzea.

e Erakundearen dokumentazio guztia prozesuen karpetetan antolatzea.
** Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.

e Datak, ordutegia eta lekua:

Miribillako Kirol Etxea (Bizkaia)

Martxoak 20
(9:30-13:30)
Apirilak 9
(9:30-13:30)

Datak eta Maiatzak 7
ordutegiak (9:30-13:30)

Maiatzak 21
(9:30-13:30)

Irailak 24*
(9:30-13:30)

lzen ematea: Sakatu hemen

* Erakundeko arduradunak 3. urtearen itxiera saiora agertu beharko du 3 urteetan landu-
takoa biltzera eta harilkatzera, eta urteko planean nola txertatu duten azaltzera. Erakun-
deko kide bat behintzat saio osoan egon beharko du nahiz eta erakundeko arduraduna
aurkezpenean bakarrik egon ahal izan.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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“. Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu Praktiko baten Ebaluazioa
(3K Programaren barruan eta 3. urtean dauden parte hartzaileentzat bakarrik. NAHITAEZKO TAILERRA)

e Egitura: 3 saio e Kudeaketa Aurreratuaren Eredua erreferentziatzat hartuta, erakundearen
autoebaluazioa egitea (zeregin hau derrigorrez egin beharko dute Kanpo
* Irakaslea: Aurkene Redondo Kontrastera aurkeztuko diren erakundeek).
¢ Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak: * Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.
e Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren elementuak ezagutzea eta elementu °

; . , . ) ; Datak, ordutegia eta lekua:
horiek erreferente gisa erabiltzea bai autoebaluaziorako bai beste erakun-

de batzuk ebaluatzeko. ] — ] ]
* Moduluan parte hartzen dutenek aukera izango dute Euskalit-eko Eba- Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1. solairua) (Gipuzkoa)
luazio Klubean sartzeko.

Tailerra hasi
o Edukia: aurretiko Maiatzak 30a baino lehenago egiteko

* Kudeaketa Aurreratuaren Eredua zer den azalduko da (elementuak eta zereginak

azpielementuak). Maiatzak 30
* Ebaluazio taldea zertan datzan azalduko da. (9:30-13:30)
* Parte hartzaileek,. prestatzailearen laguntzarekin eta argibideekin, bene- Datak eta Fkainak 13

tako dokumentazio bat ebaluatuko dute. ordutegiak (9:30-13:30)
* Azken saioan, Ebaluazio Klubari buruzko informazioa emango du EUS- Ekainak 27

KALITek amna

' (9:30-13:30)

e Tailerra hasi aurretiko zereginak:

e Aldez aurretik tailerrari buruzko dokumentazioa irakurri behar da, eta
online test bat egin web tresnaren bidez.

Izen ematea: Sakatu hemen

e Zereginak*:
e Saioetan ikusitako prozedura eta jarraibideei segituz, tailerrean adibide
gisa erabilitako dokumentazioaren elementu batzuk ebaluatzea.
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. Merkatura Orientatzea, Bezeroak/Kirolariak Erakartzea eta Fidelizatzea
(TAILER OSAGARRIA)

e Egitura: 3 saio e Datak, ordutegia eta lekua:

¢ Irakaslea: Jone Auzmendi
Mendizorrotzako Kirol Etxea (Vitoria-Gasteiz)

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:

* Bertaratzen direnei, erakundea bezeroarengana orientatzeko tresna la- Tailerra hasi _ ' .
gungarriak ematea, haren beharrak eta espektatibak ezagutuz eta erakun- aurretiko Otsailak 1a baino lehenago egiteko
dearen eta bezeroaren/erabiltzailearen arteko harremanak hobetuz. zereginak

o Edukia: Otsailak 5

* Uneko bezero eta zerbitzuen identifikaziotik abiatuta, honako hauek lan- (9:30-13:30)
tzen dira: Datak eta Otsailak 19
— beharrak eta espektatibak. ordutegiak (9:30-13:30)

— erakundearen eta bezeroaren qrteko informazio fluxuak; zer egiten du Martxoak 12
gure erakundeak gure bezeroei entzuteko. (9:30-13:30)
— bezeroaren gogo betetzea eta fidelizazioa erakundearekiko.

* Bezero potentzialak eta txertatu beharreko zerbitzu berriak identifikatzen Izen ematea: Sakatu hemen

dira.

e Zereginak*:
* Aurrez, autoebaluazioa egitea Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren arabe-
ra, eta “Txoko” web tresnara igotzea lehen saio presentzialaren aurretik.
* Uneko bezeroak eta bezero potentzialak identifikatzea.

¢ Uneko produktu eta zerbitzuak, eta baita potentzialak ere, identifikatzea/
antolatzea.

* Bezeroaren gogobetetzea norainokoa den jakiteko metodo bat zehaztea.
e Zehaztutako ekintzak urteko kudeaketa planean txertatzea.
* Adierazleen panelean adierazleak txertatzea.

*  Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.
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. Pertsonen Kudeaketa Kirol Erakundeetan: Motibazioa, Gogobetetzea, Errekonozimendua
eta Barne Komunikazioa
(TAILER OSAGARRIA)

e Zereginak*:

* Pertsonen gogobetetzearen eta pertsonak kudeatzeko adierazleen neur-
e Irakaslea: Aurkene Redondo keta landu eta martxan jartzea.

e Komunikazio plana.
e Zehaztutako ekintzak urteko kudeaketa planean txertatzea.

e Egitura: 3 saio

e Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak:
e Pertsonak kudeatzeko tresna gakoen eta praktika egokien oinarriak zein

diren jakitea. * Adierazleen panelean adierazleak txertatzea.
* Pertsonak kudeatzeko prozesua landu eta gauzatzea, parte hartzen duen *  Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.
erakunde bakoitzaren testuinguruarekin eta egoerarekin bat etorriz.

e Datak, ordutegia eta lekua:
e Edukiak:

* Pertsonen adierazleak.
* Pertsonen gogobetetzea. Inkestak eta neurketak egiteko beste modu batzuk.

Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1. solairua) (Gipuzkoa)

e Barne komunikazioko plana. Tailerra hasi
e Errekonozimendu sistema. aurretiko Otsailak 19a baino lehenago egiteko
* Pertsonak kudeatzeko prozesuaren fitxaren dokumentuak. zereginak
* Prestakuntza plana. Otsailak 26
e Tailerra hasi aurretiko zereginak: (9:30-13:30)
* Aurrez, autoebaluazioa egitea Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren arabera, Datak eta Martxoak 13
eta “Txoko” web tresnara igotzea lehen saio presentzialaren aurretik. ordutegiak (9:30-13:30)
Martxoak 26
(9:30-13:30)

Inscripcion: Sakatu hemen

KUDEAKETA AURRERATUA
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. Diruaren Kudeaketa Kirol Erakundeetan: Diruzaintza eta Beharrezko
Finantzaketa Kontrolatzea
(2 deialdi) (TAILER OSAGARRIA)
e Egitura: 2 saio e 2 deialdi:
¢ |rakaslea: Daniel Ortega .
1. deialdia _ 2. deialdia
° Tallerrak erakundeari e.karrlko dizkion onurak: . . Miribillako Kirol Etxea (Bizkaia) Mendlzqrrot_zako KII:0| Etxea
* Kirol erakunde bati kontzeptuak eta tresnak eskaintzea modu praktiko (Vitoria-Gasteiz)
eta errazean has dadin aurrekontu arIoaln diruzaintza.kudeatzen, hau da, Urtarrilak 23 Urtarrilak 24
erakun;learen bene’;ako dat.uak izango d|.tuen eugkam qurmahkoko tres- Datak eta (9:30-13:30) (9:30-13:30)
na bat izan dezan, ikuspegi ekonomikotik plangintzak egiteko eta etorki- dutesiak _ _
zunera begirako (urtebete) erabakiak hartzeko. ordutegia Otsailak 6 Otsailak 7
(9:30-13:30) (9:30-13:30)
* Edukiak: o . . lzen ematea: Sakatu hemen Izen ematea: Sakatu hemen
e Aurrekontua kudeatzea, baliabide ekonomikoak planifikatzea.
e Eredu praktikoa.
e Zereginak*:
* Erakundearen datu ekonomikoak edukiko dituen euskarri informatikoko
tresna bat zehaztea.
* Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.
e lkasle bakoitzak honako hauek eraman beharko ditu ikasgelara:
¢ Ordenagailua (Excelekin).
e Erakundearen kontuak (emaitzen kontuak eta, halakorik ezean, ohiko
sarreren eta gastuen zerrenda); bereziki, plan estrategikotik edo urteko
planetik eratorritako inbertsioak eta ezohiko gastuak.
T - - KUDEAKETA AURRERATUA
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- 1 1 e Zereginak*:
Berrlkuntza Eta G'Zartea * Gizartea edo Berrikuntza arloko proiektua aukeratu. Esate baterako: gure
(TAILER OSAGARRIA) lankideek eta erabiltzaileok baliabideak modu eraginkor eta jasangarrian
erabiltzeko protokoloa diseinatu, edo diseinatu ekintza plana berrikuntza
) . prozesua ahalbidetzeko (pertsonengan edo barne-testuinguruan oroko-
e Egitura: 2 saio rrean).
e [|rakaslea: Aurkene Redondo ° Zehaztutako ekintzak urteko kudeaketa planean txertatzea.
o Tailerrak erakundeari ekarriko dizkion onurak: * Adierazleen panelean adierazleak txertatzea.
* Norberaren erakundeak gizarte-ingurunean duen eraginaz jabetu eta era * Zereginak euskaraz zein gazteleraz egin ahal izango dira.
berean, aztertu eta ikuskatu nola parte hartzen duen egitura sozialak
lehian eta berezko entitatearen eraginkortasunean. Miribillako Kirol Etxea (Bizkaia)
e Kultura berritzailea modu sistematikoan ezartzeko gakoak ezagutu eta
horren inguruan estrategia identifikatu. Tailerra hasi
o Edukiak: aurretiko Otsailak 13a baino lehen egin behar dira
Norberaren erakundeak gizarte-ingurunean duen eraginaz jabetu eta era be- zereginak
rean, kultura berritzailea modu sistematikoan ezartzeko gakoak ezagutu eta _
horren inguruan estrategia identifikatu. Otsailak 20
- GIZARTEA eta JASANGARRITASUNA, oso lotuta dauden kontzeptuak Datak eta (9:30-13:30)
Kudeaketa Aurreratuaren arabera. ordutegiak Martxoak 6
e Zeintzuk dira gure gizarte-ingurunea eratzen duten pertsona edo erakun- (9:30-13:30)
de garrantzitsuak. Zein modutan eragiten du gure erakundeak beraien-
gan. Zein eragin du gure erakundeak bere jardueraren ondorioz inguru- Izen ematea: Sakatu hemen
menean.
e Zer da berritzea kirol erakundeetan. * Tailerra egin nahi den hizkuntza aukeratu dagokion hizkuntzaren izen ematean sakatuz.
e Berrikuntza sistematikorako zeintzuk gaitasun garatu behar ditugu gure
erakundean.
e Sormena lantzeko oinarrizko tresna batzuk ezagutuz: X-3-5, ldeia jasa,
Eduard de Bonoren Pentsatzeko 6 kapel...
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Tailerren Laburpen Taula

1. urtean nahitaezkoa
Kudeaketa Aurreratuaren Eredua

1. urtean nahitaezkoa
Plan Estrategikoa

1. urtean nahitaezkoa
Nire kirol erakundearen Urteko Kudeaketa Plana (planaren hasiera)

... CBizkaia
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1. deialdia:

Datak: otsailak 20 eta martxoak 6

Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1.solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30-14:30 eta 9:30-13:00

2. deialdia:

Datak: otsailak 21 eta martxoak 7

Lekua: Mendizorrotzako Kirol Etxea (Vitoria-Gasteiz)
Ordutegia: 9:00-14:00 eta 9:30-13:00

3. deialdia:

Datak: otsailak 22 eta martxoak 8

Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)

Ordutegia: 9:00-14:00 eta 9:30-13:00

1. deialdia:

Datak: apirilak 10, maiatzak 8 eta ekainak 5 eta 26
Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1.solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30-13:30

2. deialdia:

Datak: apirilak 11, maiatzak 9 eta ekainak 6 eta 27
Lekua: Mendizorrotzako Kirol Etxea (Vitoria-Gasteiz)
Ordutegia: 9:30-13:30

3. deialdia:

Datak: apirilak 12, maiatzak 10 eta ekainak 7 eta 28
Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)

Ordutegia: 9:30-13:30

1. deialdia:

Datak: irailak 25 eta urriak 23

Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1.solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30 - 13:30

2. deialdia:

Datak: irailak 26 eta urriak 24

Lekua: Mendizorrotzako Kirol Etxea (Vitoria-Gasteiz)
Ordutegia: 9:30-13:30

3. deialdia:

Datak: irailak 27 eta urriak 25

Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)

Ordutegia: 9:30-13:30

lzen ematea: Sakatu hemen

Izen ematea: Sakatu hemen

Izen ematea: Sakatu hemen

lzen ematea: Sakatu hemen

Izen ematea: Sakatu hemen

Izen ematea: Sakatu hemen
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https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzAy
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https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzAz
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA1
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA3
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2. urtean nahitaezkoa
Estrategiaren jarraipena eta nire kirol erakundearen urteko kudeaketa
plana (urteko ekintza plana helburuekin)

3. urtean nahitaezkoa

Nire kultur erakundeko jarduerak, antolaketa sistema eta adierazleak
identifikatzea

3. urtean nahitaezkoa

Kudeaketa Aurreratuaren Eredua. Kasu praktiko baten ebaluazioa

Merkatura orientatzea, bezeroak/kirolariak erakartzea eta fidelizatzea

Pertsonen kudeaketa kirol erakundeetan: motibazioa, gogobetetzea,
errekonozimendua eta barne komunikazioa

Diruaren kudeaketa kirol erakundeetan: diruzaintza eta beharrezko
finantzaketa kontrolatzea

Gizartea eta Berrikuntza

1. deialdia:

Datak: apirilak 29, maiatzak 22, eta urriak 9

Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1. solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30-13:30

2. deialdia:

Datak: apirilak 30, maiatzak 23, eta urriak 10

Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)

Ordutegia: 9:30-13:30

Datak: martxoak 20, apirilak 9, maiatzak 7 eta 21 eta irailak 24
Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)
Ordutegia: 9:30-13:30

Datak: maiatzak 30, ekainak 13 eta 27
Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1. solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30-13:30

Datak: otsailak 5 eta 19 eta martxoak 12
Lekua: Mendizorrozako Kirol Etxea (Vitoia-Gasteiz)
Ordutegia: 9:30-13:30

Datak: otsailak 26 eta martxoak 13 eta 26
Lekua: Zuatzu Poligonoa, Urgull eraikina (1. solairua) (Donostia)
Ordutegia: 9:30-13:30

1. deialdia:

Datak: urtarrilak 23 eta otsailak 6

Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)

Ordutegia: 9:30-13:30

2. deialdia:

Datak: urtarrilak 24 eta otsailak 7

Lekua: Mendizorrozako Kirol Etxea (Vitoia-Gasteiz)
Ordutegia: 9:30-13:30

Datak: Otsailak 20 eta martxoak 6
Lekua: Miribillako Kirol Etxea (Bilbo)
Ordutegia: 9:30-13:30

lzen ematea:

Izen ematea:

lzen ematea:

lzen ematea:

Izen ematea:

lzen ematea:

lzen ematea:

Izen ematea:

lzen ematea:

Tailerren Laburpen Taula

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen

Sakatu hemen
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Izen emateak

w. 3K Programan izena ematea

. lailerretan izena ematea
3K Programan parte hartu gabe
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. 3K Programan izena ematea

Programan estreinakoz parte hartu nahi duten erakundeek beren lurraldeko
Foru Aldundiko Kirol Sailarekin harremanetan jarri behar dute aldez aurre-
tik. EAEko kirol federazioek, berriz, Eusko Jaurlaritzako Gazteria eta Kirol
Zuzendaritzarekin jarri behar dute harremanetan. Aipatutako organo horien
erantzukizuna izango da programan sartzeko izen emateak onartzea.

2. eta 3. urteko parte hartzaileak zuzenean sartu ahal izango dira; horreta-
rako, egin nahi dituzten tailerretan izena emateko dagozkien loturetan sakatu
beharko dute, eta urte bakoitzerako azaltzen diren argibideei jarraitu.

3K Programarako izen ematea baieztatzeko, kirol erakundeak dokumentu bat
izenpetu beharko du. Dokumentu horretan jasotzen denez, erakundeak konpromi-
soa hartzen du 3K Programaren Eskuliburuan biltzen diren eskakizunak betetzeko
(1. eranskina, 2. eranskina eta 3. eranskina).

. Tailerretan izena ematea 3K Programan parte hartu gabe

Tailer batean edo gehiagotan izena eman nahi bai, baina 3K Programatik
kanpo egon nahi duten kirol erakundeek, berriz, aukeratu duten tailerrari da-
gokion loturaren bidez eman beharko dute izena. 1zena emateko inprimakian,
fakturazio datuak adierazi beharko dituzte tailerraren prezioa ordaindu ahal
izateko. Tailer bakoitzaren prezioa zein den jakiteko, ikus ezazu hurrengo
taula.

3K Programarako izen ematea baieztatzeko, kirol erakundeak 4. eranskineko
dokumentua izenpetu beharko du. Dokumentu horren arabera, erakundeak
tailer bakoitzerako ezartzen diren eskakizunak betetzeko konpromisoa har-
tzen du. Ondoren, Natalia Fernandezi bueltatuko zaio dokumentua izenpetu-
rik: nfernandez@euskalit.net.

. UBizkaia
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Inskripzioak

. Tailerren prezioa 3K Programan PARTE HARTZEN EZ

dutenentzat™

Plan estrategikoa

Nire Kirol erakundearen urteko
kudeaketa plana (planaren hasiera)

Estrategiaren jarraipena eta nire kirol
erakundearen urteko kudeaketa plana
(urteko ekintza plana, helburuekin)

Nire kultur erakundeko jarduerak,
antolaketa sistema eta adierazleak
identifikatzea

Merkatura orientatzea, bezeroak/
kirolariak erakartzea eta fidelizatzea

Pertsonen kudeaketa kirol
erakundeetan: motibazioa, gogobete-
tzea, errekonozimendua eta barne
komunikazioa

Diruaren kudeaketa kirol
erakundeetan: diruzaintza eta
beharrezko finantzaketa kontrolatzea

Gizartea eta berrikuntza

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € +BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100€+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100€+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100€+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100 €+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100 €+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 50 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:100 €+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 25 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:50 €+BEZa

Tailerrari buruzko informazioa
Euskaliten kolaboratzaileak: 25 € + BEZa
Euskaliten kolaboratzaile ez direnak:50 €+BEZa

*

Prezioa pertsonako
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Esteka interesgarriak
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http://www.euskalit.net/eu/3k-programa.html
http://www.gipuzkoakirolak.eus/eu/3k-programa
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https://apps.euskadi.eus/r46-kirolesk/eu/q92aWebAppWar/q92aAppInitServlet.do?q92aIdioma=2&q92aAction=Destacadas

Programa 3K 2019

Antes de empezar a leer el manual te recomendamos veas el siguiente video: ver video

PROGRAMA 3K

KUDEAKETA, KIROLA ETA KALITATEA

Programa plurianual” basado en el modelo de gestién avanzada
para ayudar a mejorar la gestion de entidades deportivas de la CAE

* Existe la posibilidad de otros formatos. Consultar EUSKALIT

Al final de cada afo la entidad lograra lo siguiente:
_ Autodiagnostico Contraste externo
Ano 1

Plan estratégico de la entidad Satisfaccién de clientes p
y personas DIPLOMA A LA
g GESTION AVANZADA
Afio 2 Plan gestion anual Innovacion (VIGENCIA 2 ANOS)
Sociedad
Sistema organizativo Gestion econdmica
Ao 3 . L
Indicadores de gestion
Dirigido a:
e Federaciones deportivas o Areas de deportes de administraciones ptblicas
e Clubes y agrupaciones deportivas e Empresas o instalaciones deportivas
e Centros escolares y AMPAs
« H - KUDEAKETA AURRERATUA
G heavako Foru Atdundi Bizkaia EUSKALIT

EUSKO JAURLARITZA Eiputad"’" Foral de Alava foru aldundia GESTION AVANZADA
diputacién foral



https://youtu.be/-9c5MWVUgCo

Presentacion del programa 3K

;Qué es el Programa 3K?
Destinatarios
Funcionamiento

N° Entidades participantes
Reconocimiento

/v/rv/

Programa 3K 2019

. Programa Completo (3 afios)
e Afio 1
e Afio 2
e Afio 3

. Otras opciones
e Realizacion del programa en 1 o 2 afios
e Presentacion directa a la obtencion del Diploma a la Gestion Avanzada
e Inscripcion a talleres sin participar en el Programa 3K
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> diputacion foral

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Indice

Talleres 2019

. Taller modelo de gestion avanzada

. Taller plan estratégico

. Plan de Gestion Anual de mi entidad deportiva (inicio del plan)

W Seguimiento de la estrategia y plan de gestion anual de mi entidad
deportiva

. ldentificacién de las actividades, sistema organizativo e indicadores de
mi entidad deportiva

. Modelo de Gestion Avanzada. Evaluacién de un caso practico

. Orientacion al mercado, captacién y fidelizacién del cliente/ deportista

W La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion, satisfac-
cién, reconocimiento y la comunicacion interna

. Control de la tesoreria y de la financiacién necesaria

. Innovacién y Sociedad

. Tabla resumen talleres

Inscripciones

. Inscripcion al Programa 3K

AN

Inscripcién a talleres para no participantes en el Programa 3K

Enlaces de Interés
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Programa 3K

;Qué es el Programa 3K?
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Funcionamiento

N° Entidades participantes
Reconocimiento
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. Qué es el Programa 3K

Es un programa de formacién-accién organizado y subvencionado por las tres
Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco y coordinado por Euskalit-Gestion
Avanzada, cuyo objetivo es el ayudar a mejorar la gestion de organizaciones
deportivas de la CAPV basandose en un modelo de gestion avanzada.

. Pestinatarios

Federaciones deportivas, clubes y agrupaciones deportivas, centros escola-
res, AMPAs, areas de deportes de administraciones publicas, empresas o
instalaciones deportivas, asi como cualquier otro tipo de entidad deportiva.

. Funcionamiento

Es un programa plurianual a 3 afios con el que se pretende que las entida-
des, a través de sesiones formativas/talleres y de la elaboracién de una serie
de ejercicios practicos, conozcan y desarrollen en sus propias organizaciones
los aspectos y buenas practicas fundamentales de una gestion “avanzada”.

Las sesiones de formacion se imparten en los diferentes territorios (Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa) y las entidades participantes, segln el taller que cursen,
deberan trasladarse al territorio en el que se imparte.

& N° Entidades participantes

Desde su puesta en marcha en 2006 mas de 250 entidades deportivas de
Araba, Bizkaia y Gipuzkoa han participado en el programa.

= Bizkaia

Diputacién Foral de Alava foru aldundia
> diputacién foral
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Presentacion del Programa 3K

. Reconocimiento

Las entidades deportivas que superen los tres afios del Programa 3K y tras
realizar un Contraste Externo, optaran al Diploma a la Gestion Avanzada, que
es primer reconocimiento en el nuevo esquema de premios de la Gestién
Avanzada que concede el Gobierno Vasco. Los requisitos para obtener este
reconocimiento son los siguientes: requisitos para obtener el Diploma a la
Gestion Avanzada.

El programa 3K, cuyo disefio esta programado para tres afios, podra sufrir
cambios en el transcurso de los mismos, si las entidades organizadoras con-
sideran que son necesarios para la mejora de los resultados y la consecucion
de los objetivos globales del programa.
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Programa 3K 2019

Programa 3K 2019

<. Programa Completo (3 afos)
e Afo 1
e Afio 2
e Afo 3

w. Otras opciones

e Realizacién del programa en
1 o 2 afios

® Presentacion directa a la obtencidn
del Diploma a la Gestion Avanzada

e |nscripcidn a talleres sin participar
en el Programa 3K
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Programa completo (3 afos)

~ Programa completo (3 afios)

Este afio 2019 daré inicio la 122 edicién del Programa 3K y la estructura a 3 afios sera la
siguiente:

¢ Taller modelo de Gestion Avanzada (2 sesiones)

e Taller Plan Estratégico (4 sesiones)

¢ Plan de Gestion Anual de mi entidad deportiva (inicio del plan)
(2 sesiones)

Ano 1

e Taller Seguimiento de la Estrategia y del Plan de gestion anual de mi
Programa Afio 2 entidad deportiva (3 sesiones)
de 3 aios ¢ 2 talleres complementarios (2 o 3 sesiones)

¢ Taller Modelo Organizativo (5 sesiones)

e Moddulo Gestion Avanzada. Evaluacion de un caso practico
Afio 3 (3 sesiones)

e 1 Taller complementario a elegir (2 0 3 sesiones)

e Contraste Externo (1 sesién)

Tras la finalizacién y la superacion del tercer afio se optara al Diploma a la Gestion Avanzada.

El Programa esta subvencionado por las tres Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco. De to-
dos modos, en el tercer afio, las entidades, de cara a obtener el Diploma a la Gestién Avanzada,
deberan obligatoriamente hacerse entidad colaboradora de Euskalit. Ser entidad colaboradora
de Euskalit implica lo siguiente:

e Abonar una cuota anual (de caracter reducido para las entidades deportivas): ver tabla con
cuotas.

e Obtener una serie de beneficios: Pincha en este enlace.

: >
% Arabako Foru Aldundia
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Programa completo (3 afos)

ANO 1

. Requisitos de participacion

Los requisitos para participar en el primer ano del programa 3K vienen de-
tallados en el anexo 1 que acompafia a este manual. Para poder hacer la
inscripcién hay que leer dicho anexo y una vez se acepten las condiciones
devolverlo firmado a la entidad organizadora (Diputacion correspondiente o
Gobierno Vasco segln sea el caso). El plazo de recepcion de las solicitudes
finaliza el 1 de febrero de 2019.

& Estructura y contenidos del aiio

En el primer afio del Programa 3K los nuevos participantes acudiran a 8
sesiones que corresponden a los siguientes talleres:

e Taller modelo de Gestién Avanzada
e Taller Plan Estratégico
e Plan de Gestion Anual de mi entidad deportiva (inicio del plan)

. Requisitos para superar el aiio 1

e Realizar y superar los tres talleres obligatorios que se han descrito ante-
riormente. Superar estos talleres supone:

* Asistencia al 80% de cada taller

e Desarrollar las tareas encomendadas en cada taller en los plazos sefia-
lados. Tareas*:

iz « H :
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— Autoevaluacion de la entidad frente al Modelo de Gestion Avanzada

— Estructura interna de trabajo definida y con calendario anual

— Planificacion estratégica teniendo en cuenta elementos de la enti-
dad como: Misién, Visién y Valores, DAFO, definiendo los objetivos
estratégicos a largo-medio plazo e ir identificando indicadores es-
tratégicos

— Desarrollar el Plan de gestién anual en coherencia con la estrategia
de la entidad

* Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

e Asistencia a la primera sesion del Taller de modelo de Gestion Avanzada
y a la ultima sesion de Taller de Plan Estratégico del responsable de la
entidad (en caso que no sea la persona que asiste a las sesiones).

e Mediante el liderazgo del responsable de la entidad debera compartir y
aplicar las herramientas de gestién que se desarrollen en el Programa 3K
mediante un grupo de trabajo interno.

. (Certificado de Aprovechamiento

Las entidades que superen el primer afio podran descargarse un certificado
de aprovechamiento con la formacion y tendran la opcion de acceder al afio
2 del Programa.
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http://www.euskalit.net/3k/Anexo1.doc

ANO 2

. Requisitos de participacion

Los requisitos para participar en el segundo afo del programa 3K vienen
detallados en el anexo 2 que acompafia a este manual. Para poder hacer la
inscripcion hay que leer dicho anexo y una vez se acepten las condiciones
enviarlo firmado (Diputaciéon correspondiente o Gobierno Vasco seguin sea el
caso). La fecha limite de enviar el documento y hacer la inscripcion a los
talleres sera el 11 de enero de 2019.

& Estructura y contenidos del aiio

e Se invitaran a las entidades que han participado y mostrado su compromi-
so con el programa durante el afo 2018, en el afo 1. A las entidades que
no hayan superado el ler afio, se les ofrecerd en caso de disponibilidad
unirse al nuevo grupo del afio 1 que va a formarse en el 2019.

e Se realizaran 3 talleres (como minimo), 2 de caracter obligatorio y otro a
elegir entre los complementarios:

* Talleres obligatorios:
— Seguimiento de la Estrategia y del plan de gestiéon anual de mi en-
tidad deportiva.

Elegir obligatoriamente uno de los siguientes talleres complementa-
rios:

— Orientacion al mercado, captacion y fidelizacion del cliente/depor-
tista.

= Bizkaia

EUSKO JAURLARITZA Diputacion Foral de Alava foru aldundia

D oru aldu
diputacion foral

Programa completo (3 afos)

La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion, sa-
tisfaccion, reconocimiento y la comunicacién interna.

¢ Talleres complementarios: Son el resto de talleres. Se debe elegir como
minimo uno de estos talleres optativos y como maximo se podran cur-
sar dos. En el caso de que una entidad quiera cursar un tercer taller
debera ponerse en contacto directamente con Euskalit, a través del
e-mail nfernandez@euskalit.net.

A la hora de elegir estos talleres se puede tener en cuenta: las areas de me-
jora que la entidad considera prioritarias abordar, ser realistas y valorar si
es viable realizar un taller u otro seglin recursos, personas y situacion de
la entidad, si la entidad esta pensando obtener el Diploma a la Gestion
Avanzada analizar los requisitos que se cumplen y los que no.

Orientacién al mercado, captacién y fidelizacion del cliente/depor-
tista.

La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion, sa-
tisfaccion, reconocimiento y la comunicacién interna.

Innovacion y Sociedad.

Control de la tesoreria y de la financiacién necesaria.

e Se tendra que realizar la autoevaluacién correspondiente a este afio
2019. Para ello la entidad participante podra basarse en la realizada el
afio anterior.
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. Requisitos para superar el aio 2

Realizar y superar los 3 talleres (2 talleres obligatorios y como minimo 1
taller complementario). Superar estos talleres supone:

e Asistencia al 80% de cada taller

e Desarrollar las tareas* encomendadas en cada taller en los plazos se-
fialados.

— Seguir trabajando con la estructura interna de trabajo, iniciada en
el 2018.

— Hacer seguimiento y ajuste de la Estrategia y del Plan anual inicia-
do en 2018.

— Puesta en marcha de las tareas o acciones derivadas del taller de
Plan anual. Para hacer ajuste y revisién de dicha tarea se realizara
la Ultima sesién en octubre, en la que el responsable de la entidad
tendra que explicar cémo lo estan llevando a la practica.

— Autoevaluacion actualizada.

Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

Mediante el liderazgo del responsable de la entidad, compartir y aplicar
las herramientas de gestién que se desarrollen en el Programa 3K me-
diante un grupo de trabajo interno.

Asistencia del responsable de la entidad a la ultima sesién del taller obli-
gatorio (Seguimiento de la Estrategia y del plan de gestién anual de mi
entidad deportiva) y explicacion de lo realizado en la entidad.

Al finalizar el afio 2019 y los talleres elegidos, se debera realizar una au-
toevaluacion teniendo como referencia el Modelo de Gestién Avanzada y
enviarla a Euskalit antes del 8 de noviembre de 2019.

= Bizkaia
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Programa completo (3 afos)

. (Certificado de aprovechamiento

Las entidades que superen los talleres en los que participen podran descar-
garse un certificado de aprovechamiento con la formacién.

Superar los requisitos del afio 2 del programa 3K supondra que la entidad
tendra la opcidén de acceder al afio 3.
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ANO 3

. Requisitos de participacion

Los requisitos para participar en el tercer aio del programa 3K vienen de-
tallados en el anexo 3 que acompafia a este manual. Para poder hacer la
inscripcién hay que leer dicho anexo y una vez se acepten las condiciones
enviarlo firmado a la Diputacion correspondiente o Gobierno Vasco segln sea
el caso. La fecha limite de enviar el documento y hacer la inscripcion a los
talleres sera el 11 de enero de 2019.

& Estructura y contenidos del aiio

e Se invitaran a las entidades que han participado y mostrado su compro-
miso con el programa durante el afo 2018, en el aifo 2. A las entidades
gue no han superado el 2° afio, se les ofrecera, en caso de disponibilidad,
inscribirse en la oferta de talleres del 2019 para el afio 2.

e Para poder inscribirse en los talleres la entidad debera obligatoriamente
hacerse colaboradora de Euskalit. Para hacerse entidad colaboradora de
EUSKALIT pincha aqui y rellena el formulario con los datos de tu entidad.
En este formulario podras ver la tabla con las cuotas anuales que corres-
ponde a cada tipo de organizacion y los beneficios que se obtienen.

e Se realizaran un total de 4 actividades (como minimo): 3 talleres, dos de
caracter obligatorio y uno a elegir entre los complementarios, y un con-
traste externo:

..  UBizkaia

EUSKO JAURLARITZA Diputacion Foral de Alava foru aldundia

D oru aldu
diputacion foral

Programa completo (3 afos)

¢ Talleres Obligatorios:

Identificacion de las actividades, sistema organizativo e indicadores
de mi entidad deportiva.
Modelo de Gestion Avanzada. Evaluacion de un caso practico.

* Talleres complementarios: Son el resto de talleres. Se debe elegir como
minimo uno de estos talleres optativos y como méaximo se podran cur-
sar dos. En el caso de que una entidad quiera cursar un tercer taller
debera ponerse en contacto directamente con Euskalit, a través del
e-mail nfernandez@euskalit.net.

A la hora de elegir estos talleres se puede tener en cuenta: las areas de
mejora que la entidad considera prioritarias abordar, ser realistas y valorar
si es viable realizar un taller u otro seglin recursos, personas y situacién
de la entidad, si la entidad est& pensando obtener el Diploma a la Gestion
Avanzada analizar los requisitos que se cumplen y los que no.

La oferta de talleres complementarios es la siguiente:

Orientacién al mercado, captacion y fidelizacion del cliente/depor-
tista.

La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion, sa-
tisfaccion, reconocimiento y la comunicacién interna.

Innovacion y Sociedad.

Control de la tesoreria y de la financiacion necesaria.
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Programa completo (3 afos)

* Contraste Externo: Diploma a la Gestion Avanzada:
* Se realizara entre octubre y noviembre del afio 2019. Superar los requisitos del afio 3 del programa 3K supondra que la entidad
« Es una sesién de reflexion, de una mafiana de duracion, entre el equi- tendra la opcién de acceder al Diploma a la Gestion Avanzada, que es primer
po directivo de la entidad y miembros del Club de Evaluacién de Eus- reconocimiento en el nuevo esquema de premios de la Gestion Avanzada que

concede el Gobierno Vasco. No obstante la decision final sobre si se obtiene
o no el Diploma la tomaréa el equipo evaluador que realiza el contraste y se-
gun los requisitos para obtener dicho diploma.

kalit, expertos en temas de gestion.

e Sirve para aclarar las dudas y ayudar a la entidad en la mejora de su
sistema de gestion.

* Este servicio de apoyo solo se ofrece a entidades colaboradoras de W Certificado de aprovechamiento
Euskalit.

Las entidades que superen los talleres en los que participen podran descar-

* El equipo evaluador contrastara con la entidad su grado de avance y si . ) o
garse un certificado de aprovechamiento con la formacién.

cumple con los requisitos para obtener el Diploma a la Gestion Avanzada.

. Requisitos para superar el afio 3 y para conseguir el
diploma a la Gestion Avanzada

e Para superar el afio hay que realizar los dos talleres obligatorios. Cum-
pliendo con los requisitos de asistencia y con la realizacién de las tareas
solicitadas por la persona formadora (que se podran hacer tanto en euska-
ra como en castellano).

e Asistencia del responsable de la entidad a la Gltima sesién del taller obli-
gatorio Identificacién de las actividades, sistema organizativo e indicado-
res de mi entidad deportiva y explicacion de lo realizado en la entidad.

e Ademas habra que realizar al menos un taller complementario (a elegir
por la entidad).

e Al finalizar el afio 2019y los talleres elegidos se debe realizar el contraste
externo.
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~ (tras opciones

Este afio 2019 se ofreceran otras posibilidades u opciones de participacion
en el Programa 3K o, al menos, en parte del mismo:

. Realizacion del programa en 1 o0 2 afios

Una entidad deportiva podria realizar el programa en menos tiempo si se
tiene un Plan Estratégico y Plan Anual recientes (maximo 2 afios de antigiie-
dad) y se dispone de tiempo suficiente para hacer el programa concentrado
en menos de 3 afios. La decision de que alguna entidad participe en este
formato sera tomada por los organizadores del programa 3K, que son las 3
Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco, con el apoyo de Euskalit-Gestion
Avanzada.

. Presentacion directa a la obtencion del Diploma a la
Gestion Avanzada

Para las entidades deportivas que tengan un grado de avance que les permi-
ta optar directamente al Diploma a la Gestion Avanzada existe la posibilidad
de solicitar un Contraste Externo. Para las entidades que se interesen por
esta opcién pueden contactar directamente con Euskalit- Gestion Avanzada
y solicitar la informacién.

Persona de contacto: Natalia Ferndndez nfernandez@euskalit.net.

amm - -
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Otras opciones

. |nscripcion a talleres sin participar en el Programa 3K

Se ofrece la posibilidad de participar en alguna de las sesiones formativas/
talleres sin tomar parte en el programa 3K, pero pagando el coste de la
formacién correspondiente a cada sesion/taller (ver tabla con precios aqui).
Para optar a esta opcién pinchar aqui.
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Programa 3K 2019

Talleres 2019

e Taller modelo de gestiéon avanzada
Ano 1 e Taller plan estratégico
e Taller plan de gestién anual de mi entidad deportiva (inicio del plan)

e Seguimiento de la estrategia y del plan de gestién anual de mi entidad

Ano 2 deportiva

Identificacién de las actividades, sistema organizativo e indicadores de mi
Ano 3 entidad deportiva
Modelo de Gestion Avanzada. Evaluacion de un caso practico

%

Orientacion al mercado, captacion y fidelizacién del cliente/ deportista

La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion, satisfaccion,
reconocimiento y la comunicacion interna

e Control de la tesoreria y de la financiacién necesaria

® Innovacién y Sociedad

Talleres
complementarios

Tabla Resumen Talleres
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Talleres 2019

w. Taller modelo de Gestion Avanzada
(TALLER OBLIGATORIO para entidades del afio 1)

Estructura: 2 sesiones e Tareas****:

Profesorado: Daniel Ortega * Hacer la autoevaluacion de la entidad usando el Modelo de Gestion
Avanzada e identificar una accién a realizar por elemento.

e Crear un equipo y definir la estructura de trabajo de ese equipo (quienes lo

Resultados que aporta el taller para la entidad:

Sesién 1: forman, cada cuanto se reuniran...) junto con el organigrama de la entidad.
* Formar y sensibilizar a las personas asistentes sobre el Modelo de Ges- * Colgar en la herramienta web “Txoko"” las tareas una semana antes a la
tién Avanzada. fecha de la siguiente sesion.

* Realizar la autoevaluacién seglin el modelo de Gestiéon Avanzada. |dentifi-

L, . A * Kk ok A
cando una accién a realizar por elemento a trabajar en el futuro. Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

Sesion 2: ¢ Fechas, horario y lugar de imparticion: En funcioén del grupo:

¢ Trabajar la organizacién interna: crear grupo, poner estructura de reunio-
nes y calendario, metodologia de reuniones, c6mo se va a socializar el co- GRUPO GIPUZKOA GRUPO ARABA GRUPO BIZKAIA
nocimiento. En esta sesion las entidades participantes deberan definir su
organigrama mostrando en el mismo dénde sitdan a este grupo 3K creado. Tarea previa A realizar antes de la 12 sesion

e Adquirir conocimientos, desarrollar habilidades necesarias y actitudes 20 feb 21 feb 29 feb
para dinamizar y fomentar la participacion en las reuniones internas. Sesién 1*** ebrero ebrero ebrero

(9:30-14:30)* (9:00-14:00)* (9:00-14:00)*
e Contenido: . . 8
¢ Conceptos fundamentales de la Gestiéon Avanzada. ion 2*** marzo marzo marzo
P - T . Sesion 2 (9:30-13:00) (9:30-13:00) (9:30-13:00)

* Elementos de la gestién Avanzada: estrategia, clientes, personas, socie-
dad, innovacion y resultados. Inscripcién Pincha aqui Pincha aqui Pincha aqui

e Evaluacion del grado de avance en gestién mediante la autoevaluacion.

¢ Diferentes herramientas: como planificar y dinamizar reuniones, fomento Poligono Zuatzu, Kirol Etxea
de participacion y generacion de ideas en reuniones, ajuste y evaluacion Lugar Ed'f:°'° Urgull Mendizorroza Kirol Etxea Miribilla
del enfoque... (1? planta)

* Tareas previas al inicio del taller: * La persona responsable de la entidad debera acudir a la primera sesién.

* Antes de la 1% sesion del taller, leer el Modelo de Gestién Avanzada y ** Sj una entidad participante no puede acudir a la fecha asignada en su grupo puede asistir

hacer el test que esta en la herramienta web “Txoko”. a otro grupo.

***| a no asistencia y superacion de este taller supondra no poder continuar en el programa.
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Talleres 2019

. Taller Plan Estratégico
(TALLER OBLIGATORIO para entidades del afio 1)

e Estructura: 4 sesiones e Fechas, horario y lugar de imparticion:

e Profesorado: Daniel Ortega
GRUPO GIPUZKOA GRUPO ARABA GRUPO BIZKAIA

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

. . .- . 10 abril 11 abril 12 abril
e Capacitar a los asistentes para elaborar el Plan Estratégico de su entidad. i6
P P & Sesion 1 (9:30-13:00) (9:30-13:00) (9:30-13:00)
¢ Contenido: o . L L i 8 mayo 9 mayo 10 mayo
* Pautas para definir elementos de la entidad: Misién, Vision y Valores y Sesién 2 (9:30-13:00) (9:30-13:00) (9:30-13:00)
para realizar un DAFO. — — —
 ldentificacion de Objetivos estratégicos en linea con la Misién, Vision y Sesién 3 5 junio 6 junio 7 junio
Valores y en funcién de la situaciéon actual y contexto de la entidad. Se (9:30-13:00) (9:30-13:00) (9:30-13:00)
tendran en cuenta los elementos del modelo de Gestion Avanzada. . 26 junio 27 junio 28 junio
 Cuadro de seguimiento del Plan (indicadores importantes, acciones, res- Sesion 4 (9:30-13:00)* (9:30-13:00)* (9:30-13:00)*
ponsables, periodicidad...).
Poligono Zuatzu, Kirol Etxea
e Tareas***: Lugar** edificio Urgull . Kirol Etxea Miribilla
S, L R Mendizorroza
e Definir misién, visién y valores. (12 planta)
o E,Iaboraci()n del DAFO y del Mapa de Necesidades de los Grupos de Inte- Inscripcion: Inscripcion: Inscripcion:
res. o o . i . Pincha aqui Pincha aqui Pincha aqui
* Descripcién de Objetivos estratégicos y/o factores criticos de éxito.
» Desarrollo de metas e indicadores estratégicos. * La persona responsable de la entidad debera acudir a la Gltima sesién. Al menos una
] persona de la organizacion debera estar durante toda la sesién aunque el responsable de
*** Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano. la organizacion pueda estar solo durante la presentacién de su entidad.

** Si una entidad participante no puede acudir a la fecha asignada en su grupo puede
asistir a otro grupo.
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Talleres 2019

. Plan de Gestion Anual de mi Entidad Deportiva (inicio del plan)
(TALLER OBLIGATORIO para entidades del afio 1)

e Estructura: 2 sesiones ¢ Fechas, horario y lugar de imparticién: En funcioén del grupo:

e Profesorado: Daniel Ortega
GRUPO GIPUZKOA GRUPO ARABA GRUPO BIZKAIA

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

* Proporcionar a los asistentes las herramientas y propiciar el desarrollo de Sesion 1 23_;?2;2%6 ZS.gzp’Tgr.r;bore Zg_zzp?esgtge
las habilidades necesarias que les faciliten el despliegue de su estrategia (9:30-13:30) (9:30-13:30) (9:30-13:30)
a través de un plan de gestion anual. Sesién 2 23 octubre 24 octubre 25 octubre
. H O-]. H H O-]. H H -1 H
« Contenido: (9:30-13:30) (9:30-13:30) (9:30-13:30)
* Se parte de lo trabajado en el taller anterior y se realiza el despliegue de Poligono Zuatzu, Kirol Etxea
los objetivos en las acciones del Plan de gestién anual. Lugar* edificio Urgull Mendizorroza Kirol Etxea Miribilla
. . (12 planta)
e Tareas previas al inicio del taller:
* Subir la documentacion trabajada en el taller anterior a la herramienta Inscripcion: Inscripcion: Inscripcion:
web “Txoko” una semana antes del inicio del taller y llevarla a la sesion. Pincha aqui Pincha aqui Pincha aqui
o Tareas**: * Si una entidad participante no puede acudir a la fecha asignada en su grupo puede asistir
 Desarrollar el Plan de gestion anual en coherencia con la estrategia de la a otro grupo
entidad e incorporando las acciones a realizar en el afio.
** Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.
"Rumn - - KUDEAKETA AURRERATUA
#gunaa >
- S «Blzkala EUSKALIT

EUSKO JAURLARITZA Eiputadf’" Foral de Alava foru aldundia GESTION AVANZADA

diputacién foral



https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
https://www.google.es/maps/place/Zuatzu/@43.3097144,-2.0093684,14z/data=!4m8!1m2!2m1!1spoligono+zuatzu+edificio+urgull!3m4!1s0xd51b06b6752a98d:0x1e77a6a361b392d2!8m2!3d43.2966694!4d-2.0091676
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https://www.google.es/maps/place/Federaci%C3%B3n+Vasca+de+Gimnasia/@42.8374111,-2.6893789,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd4fc2020b88f3bd:0x4a61ae0116df3cf2?hl=es
https://www.google.es/maps/place/Mart%C3%ADn+Bar%C3%BAa+Picaza+Kalea,+27,+48003+Bilbo,+Bizkaia/@43.2476266,-2.9303973,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0xd4e4e2e115f3dc7:0x241d271c8456d23b?hl=es
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA1
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA3
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA2

Talleres 2019

. Seguimiento de la Estrategia y del Plan de Gestion Anual de mi Entidad Deportiva

(2 convocatorias) (TALLER OBLIGATORIO para entidades del afio 2)

Estructura: 3 sesiones
e Profesorado: Daniel Ortega

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

* Proporcionar a los asistentes las herramientas y propiciar el desarrollo de
las habilidades necesarias que les faciliten el despliegue de su cuadro
de indicadores a través de un plan de gestién anual.

e Contenido:
e Revisar los indicadores del CMI con sus metas
e Seguimiento de los indicadores y resultados del CMI
* Seguimiento de las acciones del plan anual

* Integrar acciones de todos los talleres: personas, tesoreria, euskera,
clientes, sociedad, innovacion

¢ Tareas previas al inicio del taller:

e Subir la documentacién trabajada en el afio 1 a la herramienta web
“Txoko” una semana antes del inicio del taller y llevarla a la sesién.

e Tareas**:

e Seguimiento revisién y ajuste del Plan de gestion anual iniciado al afio
anterior.

e Comunicacion y seguimiento del Plan de gestién a las personas de la
entidad. Seguimiento y ajuste de las acciones y plan de gestién anual.

* Finalizado este taller realizar la 2% autoevaluacién de la entidad, segln el
Modelo de Gestién Avanzada, y subirla a la herramienta web “Txoko”.

** Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

Fechas, horario y lugar de imparticion:

17 convocatoria 2? convocatoria
Poligono Zuatzu, edificio Kirol Etxea Miribilla
Urgull (1? planta) (Gipuzkoa) (Bizkaia)
. Para el 22 de abril tener la Para el 23 de abril tener la
Tarea previa . . . .
tarea previa realizada tarea previa realizada
29 abril 30 abril
(9:30-13:30) (9:30-13:30)
. 22 mayo 23 mayo
Fechas y horarios (9:30-13:30) (9:30-13:30)
9 octubre* 10 octubre*
(9:30-13:30) (9:30-13:30)
Inscripeién: Pincha aqui Inscripcion: Pincha aqui

*

La persona responsable de la entidad debera estar en la Gltima sesién del taller. Se hara
revisién y ajuste de cdmo se ha trabajado el plan anual y cémo lo han ligado con los talle-
res complementarios que han realizado. Al menos una persona de la organizacién debera
estar durante toda la sesiéon aunque el responsable de la organizacién pueda estar solo
durante la presentacién de su entidad.
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Talleres 2019

. |dentificacion de las Actividades, Sistema Organizativo e Indicadores de mi Entidad Deportiva
(TALLER OBLIGATORIO para entidades del afio 3)
e Estructura: 5 sesiones e Cumplimentar el cuadro con el reparto de responsabilidades de procesos
* Profesorado: Ifiaki Buitron y pangl de indicadores. y )
. e Organizar toda la documentacién de la entidad en carpetas de procesos.
e Resultados que aporta el taller para la entidad:
. . . . o ** Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.
e Capacitar a las personas participantes para identificar las actividades/
procesos y definir un mapa de procesos. ¢ Fechas, horario y lugar de imparticion:
e Comenzar a gestionar (definir, sistematizar, documentar,..) al menos 2
de los procesos de su organizacion para lograr los objetivos marcados. Kirol Etxea Miribilla (Bizkaia)
Para ello se definiran responsable y equipos de trabajo, objetivos del
proceso, indicadores y documentacién. 20 marzo
e Capacitar a las personas participantes para lograr una gestioén coordinada (9:30-13:30)
y eficiente a través de los equipos de procesos y proyectos. 9 abril
e Contenido: (9:30-13:30)
¢ |dentificar actividades de la entidad ordenadas por procesos y proyectos. . 7 mayo
. ., . . . Fechas y horarios
¢ ldentificacion de responsabilidades y equipos de trabajo. (9:30-13:30)
¢ Definir indicadores, objetivos para cada equipo. 21 mayo
* ldentificaciéon de acciones de mejora y seguimiento del plan de accién (9:30-13:30)
de cada proceso y proyecto. 24 septiembre*
e Seguimiento de los planes, acciones e indicadores definidos durante el (9:30-13:30)
Programa 3K, haciendo hincapié en los estratégicos y en los de clientes
y personas. Inscripcion: Pincha aqui
¢ Tareals**: o . . * Sesion de cierre del afio 3 a la que debera acudir el responsable de la entidad para re-
 Listar todas las actividades que se realizan en la entidad agrupadas por copilacién/hilo conductor de lo trabajado en los 3 afios, y ver como lo han ido integrando
procesos. en su plan anual. Al menos una persona de la organizacién debera estar durante toda la
e Dibujar el mapa de procesos. sesion aunque el responsable de la organizacion pueda estar solo durante la presentacién
» Documentar 2 procesos de la entidad: uno de ellos debera ser el proceso de su entidad.
de Plan Estratégico y Plan de Gestion y el otro un proceso operativo clave
(a elegir por la entidad).
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Talleres 2019

e Estructura: 3 sesiones
e Profesorado: Aurkene Redondo

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

e Conocer los elementos del modelo de Gestién Avanzada y aprender a
utilizarlos como referente para autoevaluarse y para evaluar a otras enti-
dades.

* Las personas participantes del médulo tendran la posibilidad de acceder
al Club de Evaluacién de Euskalit.

e Contenido:
e Se explicara el Modelo de Gestién Avanzada (elementos y subelementos).
e Explicacién de en qué consiste un equipo de evaluacién.

* Quienes participan evaluaran una documentacion real con la ayuda e
indicaciones de la formadora.

* En la Gltima sesién, EUSKALIT dara la informacion sobre el Club de
Evaluacion.

e Tareas previas al inicio del taller:

e Leer la documentacion previa sobre el taller y realizar un test on line a
través de la herramienta web.

e Tareas*:

e Evaluar, siguiendo los procedimientos e instrucciones vistos en las sesio-
nes, algunos de los elementos de la documentacién que sirve de ejemplo
durante el taller.

. Modelo de Gestion Avanzada. Evaluacion de un Caso Practico
(Solo para participantes del Programa 3K que estén en el afio 3. TALLER OBLIGATORIO)

* Realizar la autoevaluacion de la entidad tomando como referencia el mo-
delo de Gestion Avanzada (tarea necesario para aquellas entidades que
se van a presentar a Contraste Externo).

* Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

¢ Fechas, horario y lugar de imparticion:

Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Gipuzkoa)

Tarea previa A realizar antes del 30 de mayo
30 mayo
(9:30-13:30)

13 junio
(9:30-13:30)

27 junio
(9:30-13:30)

Fechas y horarios

Inscripeién: Pincha aqui
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Talleres 2019

. (Orientacion al Mercado, Captacion y Fidelizacion del Cliente/Deportista
(TALLER COMPLEMENTARIO)

e Estructura: 3 sesiones e Fechas, horario y lugar de imparticion:

¢ Profesorado: Jone Auzmendi
Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

* Proporcionar a los asistentes herramientas que propicien la orientacién Tarea previa A realizar antes del 1 de febrero
de la organizacién al Cliente, conociendo sus necesidades y expectativas
y mejorando las relaciones entre la organizacion y el Cliente/usuario. 5 febrero
. (9:30-13:30)
e Contenido:
. . e, . - . . 19 febrero
¢ Partiendo de la identificacion de clientes y servicios actuales, se trabajan: Fechas y horarios (9:30-13:30)
— sus necesidades y expectativas. ' '
— los flujos de informacién entre organizacion y cliente, qué hace nues- 12 marzo
tra organizacién para escuchar a nuestros clientes. (9:30-13:30)

— Su satisfaccién y fidelizacién respecto a la organizacién.

. o . . . ) Inscripcion: Pincha aqui
¢ Se identifican clientes potenciales y nuevos servicios a incorporar.

e Tareas*:

* Autoevaluacion previa segiin modelo de Gestién Avanzada y subirla a la
herramienta web “Txoko” antes del inicio de la primera sesién presencial.

e l|dentificar clientes actuales y potenciales.

e l|dentificar / ordenar productos y servicios actuales y potenciales.
e Definir un método para conocer la satisfaccién del cliente.

e Incorporar las acciones definidas al plan de gestién anual.

e Incorporar indicadores al panel de indicadores.

* Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.
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Talleres 2019

. La Gestion de Personas en las Entidades Deportivas: Motivacion, Satisfaccion,
Reconocimiento y la Comunicacion Interna
(TALLER COMPLEMENTARIO)

e Estructura: 3 sesiones e Tareas*:

e Elaboracién y puesta en marcha de medicion de la satisfacciéon de las

* Profesorado: Aurkene Redondo personas e indicadores de gestién de personas.

e Resultados que aporta el taller para la entidad: * Plan de comunicacion.
» Conocer los fundamentos béasicos de las herramientas clave para la ges- * Incorporar las acciones definidas al plan de gestion anual.
tion de personas y buenas practicas al respecto. * Incorporar indicadores al panel de indicadores.
e Desarrollar y realizar el proceso de gestién de personas acorde al contex- .

. .7 - -, - Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.
to y situacion de cada organizacion participante.

« Contenidos: e Fechas, horario y lugar de imparticion:

* Indicadores de personas.
e Satisfaccion de personas. Encuestas y otras formas de medicién.
¢ Plan de comunicacion interna.

Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Gipuzkoa)

. . Tarea previa A realizar antes del 19 de febrero
¢ Sistema de reconocimiento.
¢ Documentacién de la ficha de proceso gestién de personas. 26 febrero
¢ Plan de formacion. (9:30-13:30)
¢ Tareas previas al inicio del taller: Fechas y horarios 13 marzo
e Autoevaluacién previa del elemento personas segiin modelo de Gestion (9:30-13:30)
Avanzada y subirla a la herramienta web “Txoko” una semana antes del 26 marzo
inicio de la primera sesién presencial. (9:30-13:30)

Inscripcion: Pincha aqui
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Talleres 2019

. La Gestion del Dinero en Entidades Deportivas: Control de la Tesoreriay

de la Financiacion Necesaria
(2 convocatorias) (TALLER COMPLEMENTARIO)

Estructura: 2 sesiones
Profesorado: Daniel Ortega

Resultados que aporta el taller para la entidad:

e Facilitar los conceptos y herramientas para que una organizacién depor-
tiva se inicie de forma practica y sencilla a la gestion de tesoreria con ca-
racter presupuestario, es decir, disponga de una herramienta en soporte
informatico con los datos reales de su entidad y lo utilice para planificar
y tomar decisiones a futuro (1 afio) desde el punto de vista econémico.

Contenidos:
* La gestion del presupuesto, planificar los recursos econémicos.
* Modelo practico.

Tareas*:
¢ Definir una herramienta en soporte informatico con los datos econémicos
de su entidad.

Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

Cada alumno debera llevar al aula:
e Ordenador (con Excel).

¢ Cuentas de la organizacion (cuenta de resultados o en su defecto rela-
cion de ingresos y gastos habituales), en especial, inversiones y gastos
extraordinarios derivados del plan estratégico o anual.

2 convocatorias:

12 convocatoria
Kirol Etxea Miribilla

2% convocatoria
Kirol Etxea Mendizorroza

(Bizkaia) (Vitoria-Gasteiz)
23 enero 24 enero
Fechas y (9:30-13:30) (9:30-13:30)
horarios 6 febrero 7 febrero
(9:30-13:30) (9:30-13:30)

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui
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Talleres 2019

. Innovacion y Sociedad
(TALLER COMPLEMENTARIO)

e Estructura: 2 sesiones
e Profesorado: Aurkene Redondo

¢ Resultados que aporta el taller para la entidad:

e Conocer el impacto de la entidad en la sociedad y asi mismo, analizar y
revisar como interviene en la competitividad y efectividad de la propia
entidad el entramado social.

e Conocer las claves para establecer, de forma sistematica, una cultura

innovadora en la entidad e identificar las estrategias de la misma en esta
materia.

e Contenidos:

Darse cuenta del impacto que nuestra entidad causa en la sociedad-en-
torno y al mismo tiempo, conocer las claves para implantar de una mane-
ra sistematica una cultura de innovacion. |dentificar estrategias entorno
a estos elementos.

e SOCIEDAD y SOSTENIBILIDAD, conceptos muy relacionados segln
el Modelo de Gestion Avanzada.

* Quiénes son las personas o entidades mas importantes que confor-
man nuestra sociedad-entorno. De qué manera impacta nuestra enti-
dad en ellos. Qué impacto tiene nuestra entidad por su actividad en
el medio ambiente.

e Qué es innovar en las entidades deportivas.

e Para la innovacién sistematica qué competencias tenemos que desa-
rrollar en nuestra organizacion.

* Herramientas basicas para trabajar la creatividad: X-3-5, Lluvia de
Ideas, los 6 sombreros para pensar de Eduard de Bono,...

e Tareas previas al inicio del taller:

* Autoevaluacién previa del elemento Innovacién y del elemento Socie-
dad, segin modelo de Gestién Avanzada y subirla a la herramienta web
“Txoko” una semana antes del inicio de la primera sesién presencial.

e Tareas*:

e Escoger un proyecto sobre Sociedad o Innovacién. Por ejemplo: disefiar un
protocolo para que las personas de nuestra organizacion y los usuarios utilicen
los recursos de manera eficiente y sostenible, o disefiar un plan de accién para
posibilitar el proceso de innovacién (sobre las personas o sobre el contexto
interno en general).

e Incorporar las acciones definidas al plan de gestién anual.

* Incorporar indicadores al panel de indicadores.

Las tareas se podran hacer tanto en euskara como en castellano.

Kirol Etxea Miribilla (Bizkaia)

Tareas previas A realizar antes del 13 de febrero

20 febrero
Fechas y (9:30-13:30)
horarios 6 marzo
(9:30-13:30)

Inscripciéon: Pincha aqui

Seleccionar el idioma en el que se quiere realizar el taller pinchando en la inscripcién en
el idioma deseado.
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Tabla Resumen Talleres

12 convocatoria:
Fechas: 20 febrero y 6 marzo
Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30-14:30 y 9:30-13:00
27 convocatoria:
Obligatorio afo 1 Fechas: 21 febrero y 7 marzo
Modelo de Gestion Avanzada Lugar: Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)
Horario: 9:00-14:00 y 9:30-13:00
3? convocatoria:
Fechas: 22 febrero y 8 marzo
Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbao)
Horario: 9:00-14:00 y 9:30-13:00
12 convocatoria:
Fechas: 10 abril, 8 mayo, y 5y 26 junio
Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30-13:00
27 convocatoria:
Obligatorio aio 1 Fechas: 11 abril, 9 mayo, y 6 y 27 junio
Plan Estratégico Lugar: Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)
Horario: 9:30-13:00
3? convocatoria:
Fechas: 12 abril, 10 mayo, y 7 y 28 junio
Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbao)
Horario: 9:30-13:00
12 convocatoria:
Fechas: 25 septiembre y 23 octubre
Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30-13:30
27 convocatoria:
Obligatorio afio 1 Fechas: 26 septiembre y 24 octubre
Plan de Gestion Anual de mi entidad deportiva (inicio del plan) Lugar: Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)
Horario: 9:30-13:30
3? convocatoria:
Fechas: 27 septiembre y 25 octubre
Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbao)
Horario: 9:30-13:30

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui
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https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA2

Obligatorio afo 2
Seguimiento de la estrategia y plan de gestién anual de mi entidad
deportiva (plan de acciones anual con objetivos)

Obligatorio afio 3
Identificacién de las actividades, sistema organizativo e indicadores
de mi entidad deportiva

Obligatorio afo 3
Modelo de Gestion Avanzada. Evaluacion de un caso practico

Orientacion al mercado, captacién y fidelizacién del cliente/
deportista

La gestion de personas en las entidades deportivas: motivacion,
satisfaccién, reconocimiento y la comunicacion interna

La gestion del dinero en entidades deportivas: control de la tesoreria
y de la financiacién necesaria

Innovacién y Sociedad

12 convocatoria:

Fechas: 29 abril, 22 mayo y 9 octubre

Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30-13:30

2° convocatoria:

Fechas: 30 abril, 23 mayo y 10 octubre

Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbao)

Horario: 9:30-13:30

Fechas: 20 marzo, 9 abril, 7 mayo, 21 mayo y 24 septiembre
Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbao)
Horario: 9:30-13:30

Fechas: 30 mayo, 13 junioy 27 junio
Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30-13:30

Fechas: 5y 19 febreroy 12 marzo
Lugar: Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)
Horario: 9:30-13:30

Fechas: 26 febreroy 13 y 26 marzo
Lugar: Poligono Zuatzu, edificio Urgull (12 planta) (Donostia)
Horario: 9:30 a 13:30

1? convocatoria:

Fechas: 23 enero y 6 febrero

Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbo)

Horario: 9:30-13:30

22 convocatoria:

Fechas: 24 eneroy 7 febrero

Lugar: Kirol Etxea Mendizorroza (Vitoria-Gasteiz)
Horario: 9:30-13:30

Fechas: 20 febrero y 6 marzo
Lugar: Kirol Etxea Miribilla (Bilbo)
Horario: 9:30 a 13:30

Tabla Resumen Talleres

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcién: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

Inscripcion: Pincha aqui

ifBizkaia

Diputacién Foral de Alava foru aldundia
> diputacién foral

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA

A 54>



https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA5
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzA4
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzEw
https://www.euskalit.net/curso_2019/alacarta/index.php?mod=19GEST3K-1
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzEx
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzEy
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzE0
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzEz
https://www.euskalit.net/txoko/alta/index.php?kutjthty16=MzE2

Programa 3K 2019

Inscripciones

w. Inscripcién al Programa 3K

W Inscripcién a talleres sin participar
en el Programa 3K

- KUDEAKETA AURRERATUA

B S Bizkaia EUSKALIT

putacién Foral de Alava foru aldundia GESTIAON AVANZADA

diputacion foral




. [pscripcion al Programa 3K

Las entidades que quieran participar por primera vez en el programa, lo
tendran que hacer contactando previamente con el Area de Deportes de la
Diputacién Foral de su Territorio o, en el caso de las federaciones deportivas
vascas, con la Direccion de Juventud y Deportes del Gobierno Vasco. Dichos
6rganos son los responsables de aceptar la inscripcién al programa.

Las personas participantes de los afios 2 y 3 podran hacerlo directamente
pinchando en los enlaces de inscripcién correspondientes a los talleres que
van a cursar, siguiendo las indicaciones explicadas para cada afio. La ad-
mision a los talleres se realizara por riguroso orden de inscripcién. Una vez
cubiertas las plazas del taller se cerrara y en tal caso las entidades tendran
gue inscribirse en otros talleres.

Para poder confirmar la inscripcién al Programa 3K, la entidad deportiva debera
firmar un documento en el que se compromete a cumplir los requisitos estableci-
dos en el Manual del Programa 3K (anexo 1, anexo 2 y anexo 3 segun el afio de
participacién).

. |pscripcion a talleres sin participar en el Programa 3K

Las entidades deportivas que deseen inscribirse a algun/os taller/es como
participantes fuera del Programa 3K deberan hacer la inscripcion a través
del enlace correspondiente al taller de su eleccién. En el formulario de ins-
cripcion deberan indicar los datos de facturacion para poder abonar el precio
del taller. Los precios de cada taller se indican en la siguiente tabla.

Para poder confirmar la inscripcién al Programa 3K, la entidad deportiva
debera firmar un documento, anexo 4, en el que se compromete a cumplir
los requisitos establecidos para cada taller y devolverlo firmado a Natalia
Fernadndez nfernandez@euskalit.net.

{Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

: >
% Arabako Foru Aldundia
Diputacion Foral de Alava
>

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Inscripciones

. Precio de talleres para NO PARTICIPANTES en

Programa 3K*

Plan estratégico

Plan de gestion anual de mi entidad
deportiva (inicio del plan)

Seguimiento de la estrategia y plan de
gestion anual de mi entidad deportiva

Identificacion de las actividades, sistema
organizativo e indicadores de mi entidad
deportiva

Orientacion al mercado, captacion y
fidelizacion del cliente/deportista

La gestion de personas en las entidades
deportivas: motivacion, satisfaccion,
reconocimiento y la comunicacion interna

La gestion del dinero en entidades
deportivas: control de la tesoreria y de la
financiacion necesaria

Innovacion y sociedad

Informacioén del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € +IVA

Informacién del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € +IVA

Informacion del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € +IVA

Informacion del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € +IVA

Informacion del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € + IVA

Informacién del taller
Colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 100 € +IVA

Informacioén del taller
Colaboradoras de Euskalit: 25 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 50 € + IVA

Informacién del taller
Colaboradoras de Euskalit: 25 € + IVA
No colaboradoras de Euskalit: 50 € + [VA

*

Precio por persona

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA



http://www.euskalit.net/3k/Anexo1.doc
http://www.euskalit.net/3k/Anexo2.doc
http://www.euskalit.net/3k/Anexo3.doc
http://www.euskalit.net/3k/Anexono.doc
mailto:nfernandez@euskalit.net

Programa 3K 2019

Enlaces de interés

Euskalit

Diputacién Foral Gipuzkoa
Diputacién Foral de Bizkaia
Diputacién Foral de Alava
Gobierno Vasco

¢/ /v /Y

H KUDEAKETA AURRERATUA

R Bizkaia EUSKALIT

cion Foral de Alava foru aldundia GESTIAON AVANZADA
diputacion for



http://www.euskalit.net/es/programa-3k.html
http://www.gipuzkoakirolak.eus/es/3k-programa
http://apps.bizkaia.net/BKIN/servlet/webAgentBKIN?ATOMQINPUTQoperationName=BKINMenu&IdPrograma3K=IdPrograma3K&idioma=CA
http://www.araba.eus/cs/Satellite?c=DPA_Generico_FA&cid=1224018494311&language=es_ES&pageid=1224018474661&pagename=DiputacionAlava%2FDPA_Generico_FA%2FDPA_generico
https://apps.euskadi.eus/r46-kirolesk/es/q92aWebAppWar/q92aAppInitServlet.do?q92aIdioma=2&q92aAction=Destacadas
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