
 



 

1 
 

Secretaría Técnica y Científica:  
American Express Global Business Travel Spain SLU 
Tel. 93 366 80 93 

21congresohospitales@gbtspain.com  

Sede:  
Palacio de Congresos y Exposiciones de Galicia 
Rúa de Miguel Ferro Caaveiro, s/n 15707 
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Como Presidente del 21 Congreso Nacional de Hospitales y Gestión Sanitaria, que 
celebramos del 8 al 10 mayo de 2019 en Santiago de Compostela, tengo el honor de 
daros la bienvenida.  
 
La sanidad ha sabido mantener su posición como uno de los principales y más 
estables sectores de la economía española, pero debe avanzar hacia el futuro con 
garantías y estabilidad. Para ello, ha de ser un referente en el desarrollo sostenible. 
Por eso, de acuerdo con el lema de nuestro Congreso, “Innovación: Camino de 
Sostenibilidad”, los directivos de la salud debemos analizar en profundidad la 
situación y problemáticas actuales caminando en nuestra contribución como 
colectivo a favor de la creación de valor y sostenibilidad del sistema sanitario.  

 
En esta nueva edición del Congreso Nacional de Hospitales, más de 300 ponentes, expertos en distintos ámbitos del 
sector sanitario, analizarán, a través de seis áreas temáticas en torno a la Innovación, futuras soluciones estratégicas, 
modelos asistenciales, cambios normativos, cronicidad, experiencia del paciente y tendencias, modelos de gestión, 
tecnología, marca e imagen y demás temas de interés para los directivos sanitarios. Un sector tan innovador como 
el nuestro tiene en el marco del Congreso un gran escaparate, que cada dos años muestra el dinamismo y progresión 
del mismo.  
 
Deseo que vuestra estancia sea inolvidable en esta ciudad sorprendente, donde palpita en paralelo la Galicia más 
tradicional y la más innovadora.  
 
 
 
 
 

Ramón Ares Rico  
Presidente del 21 Congreso Nacional de Hospitales y Gestión Sanitaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bienvenida 
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PRESIDENTE DEL CONGRESO 

Ramón ARES RICO. Gerente EOXI Lugo, Cervo e Monforte. Vocal SEDISA 
 

PRESIDENTA COMITÉ ORGANIZADOR 

Eloína NÚÑEZ MASID. Gerente EOXI Santiago de Compostela 

 

VOCALES  

Jorge ABOAL VIÑAS Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Gallego de Salud. Santiago de Compostela 

Pedro ACOSTA ROBLES Director Gerente Agencia Pública Empresarial Sanitaria H. de Poniente. Almería 

Vicente ALONSO NUÑEZ Director General de Asistencia Sanitaria. Servicio Extremeño de Salud. Mérida 

Vanesa ÁLVAREZ IGLESIAS Directora de Gestión Sanitaria Nuestra Señora de Covadonga. Gijón 

Mikel ÁLVAREZ YEREGI Presidente Mondragon Unibertsitatea. Guipúzcoa 

Miguel Ángel ANDRÉS MOLINERO Director Gerente H. U. de Getafe. Madrid 

Joseba BARROETA Director Gerente H. U. Gregorio Marañón. Madrid 

Rosa BERMEJO PAREJA Directora Gerente H. U. Infanta Sofía. Madrid 

Félix  BRAVO SANZ Director Gerente H. U. Príncipe de Asturias, Alcalá de Henares. Madrid 

Beatriz CABANELAS GONZÁLEZ Directora de Procesos Enfermería EOXI Ourense 

Candela  CALLE RODRÍGUEZ Directora General Instituto Catalán de Oncología. Barcelona 

Francisco José CALVO CHACÓN Gerente Área de Salud. Servicio Extremeño de Salud. Cáceres 

Emilio CAMINO FERNÁNDEZ Director de Recursos Económicos EOXI A Coruña 

María Victoria CARRAL GARCÍA Directora de Procesos Enfermería EOXI Santiago de Compostela  

Isabel CHACÓN MEJÍA Directora SEDISA 

María COBAS BREY Directora de Recursos Humanos EOXI de Pontevedra y O Salnes 

Ramón  CUNILLERA GRAÑÓ Director Gerente del Consorcio Sanitario del Maresme H. de Mataró. Barcelona 

Domingo  DEL CACHO MALO Director Gerente H. U. Severo Ochoa. Madrid 

Manuel  DEL CASTILLO REY Director Gerente H. Sant Joan de Deu. Barcelona 

Conrado J. DOMÍNGUEZ TRUJILLO Director del Servicio Canario de la Salud. Consejería de Sanidad. Gobierno de Canarias. 

Carmen DURO PALENCIA Responsable de Secretaría Técnica y de Gestión de Activos Digitales SEDISA 

Miguel Ángel EGUIZÁBAL EGUIZÁBAL Director Gerente H. Quironsalud. Zaragoza 

Olga ESPALLARDO GARCÍA Market Access Head Iberia, UCB. Madrid 

Pilar ESPEJO GUERRERO Directora Gerente H. U. Virgen de las Nieves. Granada 

Roser FERNÁNDEZ ALEGRE Directora General de la Fundación Unió, Asociación de Entidades Sanitarias y Sociales. Barcelona 

María FERNÁNDEZ JIMÉNEZ Responsable de Acceso y Relaciones Institucionales AMGEN. Madrid 

Antonio 
FERNÁNDEZ-CAMPA 
GARCÍA-BERNARDO 

Gerente del Servicio Gallego de Salud. Santiago de Compostela 

Mercedes FERRO MONTIU Vicepresidenta ANDE 

Amalia FRANCO VIDAL Coordinadora de Calidad. Área Sanitaria V. Gijón. Asturias 

Comité Organizador 

COMITÉS 
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Julio Miguel FUSTER CULEBRAS Director General IB-Salut. Palma de Mallorca 

Miguel Ángel GARCÍA ALONSO Gerente Departamento de Salud H. General Alicante  

Raquel  GARCÍA GORDON Directora de Market Access ESTEVE 

Atanasio GARCÍA PINEDA Director del Área de Asistencia Sanitaria. Servicio de Salud de las Islas Baleares 

Teresa GARCÍA RUÍZ Médico de Familia Sector Zaragoza II. Zaragoza 

Manuel Bernardo GARCÍA SUÁREZ Enfermero Docente. Vocal ANDE Principado de Asturias 

Modoaldo GARRIDO MARTÍN Director Gerente H. Universitario Fundación Alcorcón. Madrid. Vicepresidente 1º SEDISA 

Felipe GARRO OZCOIDI Jefe de Área de Enfermería del Complejo Hospitalario de Navarra. Pamplona. Tesorero ANDE 

Javier GIL MADRE Director Subgerente Complejo Hospitalario de Toledo 

Pau GOMAR SÁNCHEZ Director de RRHH Consorci Marc Parc de Salut. Barcelona 

José Ramón GÓMEZ FERNÁNDEZ Gerente Área Sanitaria EOXI Pontevedra y O Salnés 

José Manuel GONZÁLEZ ÁLVAREZ Ex Conselleiro de Sanidad Galicia. A Coruña 

Enrique GONZÁLEZ RODRÍGUEZ Director de Enfermería EOXI A Coruña 

Mª Andión GOÑI OLANGUA Directora de Enfermería H. U. 12 de Octubre. Madrid. Vocal ANDE Madrid 

Cristina GRANADOS ULECIA Directora Gerente del Complejo Asistencial Universitario. Salamanca. Vocal SEDISA 

Jon  GUAJARDO REMACHA Gerente OSI Barrualde Galdakao. Vizcaya. Vicepresidente 2º SEDISA 

Mariano  GUERRERO FERNÁNDEZ 
Director de Planificación Ribera Salud. Catedrático Planificación Universidad Católica (UCAM) San 
Antonio de Murcia 

Pedro HERNÁNDEZ JIMÉNEZ Director Gerente H. de Molina. Molina de Segura. Presidente de Unión Murciana de Hospitales. Murcia 

Isabel HERNÁNDEZ UTRERA Directora Médica Agencia Sanitaria Bajo Guadalquivir. Sevilla. Vocal SEDISA 

Ricardo  HERRANZ QUINTANA Director Gerente H. U. Puerta de Hierro, Majadahonda. Madrid 

Manuel  HUERTA ALMENDRO Director Gerente Agencia Pública Empresarial Sanitaria Bajo Guadalquivir, Utrera, Sevilla. Vocal SEDISA 

Fidel ILLANA ROBLES Director Gerente H. Universitario de la Princesa. Madrid 

José Manuel 
LADRÓN DE GUEVARA 
PORTUGAL 

Director Gerente Organización Sanitaria Integrada Donostialdea. Donostia - San Sebastián 

Mercedes LASSO GONZÁLEZ Enfermera. Asociada ANDE Murcia 

Mª Luisa LÓPEZ GARCÍA Directora Agencia Gallega de Sangue, Órganos y Tecidos. Santiago de Compostela 

Rafael LÓPEZ IGLESIAS 
Director Gerente Regional de Salud de Castilla y León. Gerencia Regional de Salud Consejería de 
Sanidad de Castilla y León. Valladolid. Vocal SEDISA 

Ignacio LÓPEZ PUECH Director del Área de Salud de Tenerife. Servicio Canario de Salud. Vocal SEDISA 

Juan Antonio MARQUÉS ESPI Director Gerente H. General Universitario Reina Sofía y Área VII. Murcia. Vocal SEDISA 

Luis MÁRQUEZ LLABRÉS Director General de Recursos Económicos del Servicio Canario de Salud 

Carmen 
MARTÍNEZ DE 
PANCORBO Y GONZÁLEZ 

Directora Gerente H.U. 12 de Octubre. Madrid 

Mª Lourdes MARTÍNEZ MUÑOZ Gerente de Cuidados, Servicio Madrileño de Salud (SERMAS) Madrid 

Antonio MEDINO DÍAZ DE CERIO Gerente Complejo Hospitalario de Navarra 

Felipe MIELGO CARBAJO Gerente de Asistencia Sanitaria de Palencia 

José MOGUER MARTÍN Jefe de Servicio Lavandería-Lencería H. Virgen del Rocío. Sevilla. Vicesecretario ANDE 

Josefina MONTEAGUDO ROMERO Subdirectora General de Atención al Ciudadano y Calidad. Servicio Gallego de Salud 

Luis Javier MORELL BALADRÓN Director de Sistemas de Información. SESCAM 

Alfredo MORENO ALEGRE Director de Cuidados y Servicios H. de Denia Marina Alta. Alicante 

Víctor NARANJO SINTES 
Director Gerente Complejo Hospitalario Universitario Insular-Materno Infantil. Las Palmas de Gran 
Canaria 

Olga PANÉ MENA Gerente Consorci Mar Parc de Salut. Barcelona 

Juan  PARICIO MUÑOZ Profesor Asociado Universidad San Jorge. Zaragoza. Vicepresidente 2º ANDE 

César PASCUAL FERNÁNDEZ Servicio Madrileño de Salud. Consejería de Sanidad. Madrid 

Andrés PAZ-ARES RODRÍGUEZ Director General de Salud Pública. Consejería de Sanidad. Santiago de Compostela 

Rafael José PEREIRO HERNÁNDEZ Asesor Técnico Dirección Gerencia Servicio Andaluz de Salud. Sevilla 

Jose Manuel  PÉREZ GORDO Técnico de Gestión Agencia Sanitaria H. de Poniente, El Ejido. Almería. Tesorero SEDISA 
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Trinitario  PINA MURCIA Director Médico H. U. Marqués de Valdecilla. Santander 

Francisco Javier PUENTE PRIETO Director de Procesos Asistenciales. EOXI de Ourense, Verin y O Barco de Valdeorras 

Pilar REZA CASTIÑEIRAS Directora de Procesos de Enfermería EOXI Vigo 

Pedro RICO PÉREZ Director de la Red Hospitalaria Privada. Grupo Quirónsalud 

Amelia RODRÍGUEZ FERNÁNDEZ Directora de Enfermería Vithas H. Nuestra Señora de Fátima. Vigo 

Juan  RODRÍGUEZ GIL Secretario Fundación SEDISA 

Mª Holanda RODRÍGUEZ VÁZQUEZ Médico de Admisión y Documentación Clínica EOXI Vigo 

José Luis SALCEDO LAGULLÓN Director Gerente Complejo Hospitalario de Jaén 

José Francisco SEDES ROMERO Director Gerente Área 2 Cartagena. Servicio Murciano de Salud 

Jose Luis SEGU TOLSA Socio Director Oblikue Consulting SL. Barcelona 

Pilar SERRANO MOYA Directora Gerente Territorial Andalucía H. Quirónsalud Sagrado Corazón. Sevilla 

Alfredo José SILVA TOJO Director de Procesos Asistenciales EOXI Lugo, Cervo y Monforte 

Francisco  SORIANO CANO Gerente Área V. Altiplano Servicio Murciano de Salud 

José Francisco SOTO BONEL Director Gerente H. Clínico San Carlos. Madrid. Vocal SEDISA 

Araceli TEJEDOR FRANCO Subdirectora de Enfermería H. U. Río Hortega. Valladolid. Vocal ANDE Castilla y León 

Beatriz TENA GARCÍA 
Responsable de Cuidados de la Unidad de Gestión Clínica de Otorrinolaringología. Supervisora 
Enfermería. Profesora asociada de la Universidad de Sevilla. H. U. Virgen Macarena. Sevilla 

Manuel TORDERA RAMOS Director General Salud Pública y Consumo. Consejería Sanidad Junta Comunidades CLM (JCCM). Toledo 

Isabel TOVAR GARCÍA Complejo Hospitalario de Cáceres. Servicio Extremeño de Salud 

Pere VALLRIBERA RODRÍGUEZ 
Presidente de la Sociedad Catalana de Gestión Sanitaria. Gerente Sant Joan de Déu Terres de Lleida. 
Secretario General SEDISA  

Jordi VARELA Editor del Blog "Avances en Gestión Clínica”. Colaborador docente de ESADE. Barcelona 

Juan Alberto VÁZQUEZ VILAR Director de Procesos de Enfermería EOXI Pontevedra y O Salnés 

Luis  VERDE REMESEIRO Gerente EOXI A Coruña 

Francisco José VILANOVA FRAGA H. Arquitecto Marcide de Ferrol 

Manuel VILCHES MARTÍNEZ Director General Fundación IDIS. Vocal SEDISA 

José Antonio VISEDO LÓPEZ Director Económico Financiero del Ente Público H. U. de Fuenlabrada. Madrid 

Mª del Remedio YÁÑEZ MOTOS  Enfermera. Asociada ANDE C. Valenciana 

Isabel ZALDÍVAR LAGUÍA Subdirectora de Cartera de Servicios y Planificación. Servicio de Salud Islas Baleares 
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PRESIDENTE DEL CONGRESO 

Ramón ARES RICO. Gerente EOXI Lugo, Cervo e Monforte. Vocal SEDISA 
 

PRESIDENTA COMITÉ CIENTÍFICO 

Mª Jesús PÉREZ TABOADA. Directora de Procesos de Enfermería EOXI Lugo, Cervo y Monforte. Vocal ANDE Galicia 

 

VOCALES  

Mª DOLORES ACÓN ROYO Directora Gerente H. San Juan de Dios del Aljarafe, Bormujos. Sevilla. Vocal SEDISA 

Marta ALCOLEA GUERRERO Directora de Gestión y SSGG Gerencia de Urgencias y Emergencias de Aragón. Zaragoza 

Teresa ANTOÑANZAS LOMBARTE Directora de Enfermería H. U. Miguel Servet. Zaragoza 

Luis ARANTÓN AREOSA Director de Procesos de Enfermería EOXI Ferrol. A Coruña 

Antonio ARRAIZA ARMENDARIZ Coordinador Corporativo de Programas de Salud. Dirección General. Osakidetza 

Xavier  BAYONA HUGUET 
Coordinador del grupo de trabajo de gestión de la CAMFiC. Miembro de la Junta de la 
Sociedad Catalana de Gestión Sanitaria Director de EAP en Instituto Catalán de la Salut. 
Barcelona  

Jose Pablo BERROS FOMBELLA Subdirector de Asistencia Sanitaria y Salud Pública Área 1 SESPA. Asturias 

Concepción CABANES DURÁN Enfermera. Asociada ANDE Cataluña 

Francisco Antonio CARCELES GUARDIA Subdirector de Atención Hospitalaria. Servicio de Salud Islas Baleares 

José Virgilio CASTILLA CASTELLANO Director asistencial H. U. Fundación Alcorcón. Madrid 

Mª Mercedes CUETO SERRANO 
Técnico de la Unidad de Apoyo de la Dirección del Servicio Canario de la Salud para el 
Plan de Urgencias Sanitarias de Canarias. Dirección del SCS. Santa Cruz de Tenerife. 
Vocal SEDISA 

Enrique DELGADO RUÍZ Director Gerente de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Sacyl. Soria 

Francisco Miguel DOLZ SINISTERRA Gerente Departamento de Salud Valencia Dr. Peset. Valencia 

Mª de los Ángeles DONO DÍAZ 
Subdirectora de Enfermería, Dirección de Procesos de Enfermería EOXI Lugo, Cervo y 
Monforte 

Ana Mª ESTÉVEZ ÁLVAREZ Subdirectora de Enfermería. Dirección de Procesos de Enfermería EOXI Vigo 

Ángel José FACIO VILLANUEVA Gerente EOXI de Ferrol. A Coruña 

Epifanio FERNÁNDEZ COLLADO Socio de Honor ANDE. Dr. en Enfermería. Exdirectivo sanitario 

Blanca FERNÁNDEZ-LASQUETTY BLANC Directora de Proyectos e Innovación de +Qcuidar. Secretaria ANDE 

Roberto FERRANDIZ GOMIS Subdirector Desarrollo Grupo Ribera Salud. Valencia 

Carmen FERRER ARNEDO Responsable del SAP H. de la Cruz. Madrid 

Soledad GALLARDO BONET Gerente H. de Inca. Vocal ANDE Islas Baleares 

Julio GARCÍA COMESAÑA Gerente EOXI Orense, Verin y Barco de Valdeorras 

Francisca  GARCÍA LIZANA 
Coordinadora de Atención Integrada. Dirección General de Asistencia Sanitaria 
SESCAM. Toledo 

Arturo GARCÍA LOZANO Director Médico Departamento de Salud Dr. Peset. Valencia 

Rafael GARCÍA MONTESDEOCA 
Supervisor de Área Funcional H. U. Gran Canaria Dr. Negrín. Las Palmas. Vocal de ANDE 
Islas Canarias 

Sergio  GARCÍA VICENTE 
Médico Unidad Documentación Clínica. H. Clínico Universitario. Profesor Dr. en 
Legislación y Gestión Sanitaria. UCV. Valencia 

Mª del Carmen GIL COLLADOS 
Directora de Enfermería Departamento de Salud Elche-Crevillente. Alicante. Vocal ANDE 
Comunidad Valenciana 

Comité Científico 
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Gregorio Jesús GÓMEZ BAJO Sudirector Gerente Gerencia de Atención Integrada. Albacete 

Isabel GRIMAL MELENDO Directora Enfermería H. San Juan de Dios, Sant Boi de Llobregat. Vocal ANDE Cataluña 

Elizabeth HERNÁNDEZ GONZÁLEZ Directora Gerente Programas Asistenciales SCS. Las Palmas de Gran Canaria  

Antonio LEÓN JUSTÉL Director Gerente H. U. Juan Ramón Jiménez. Huelva 

Dionisio LÓPEZ BELLIDO Jefe de Servicio Urología EOXI Ourense, Verín, Valdeorras 

Beatriz LÓPEZ MUÑÍZ Subdirectora Gerente H. U. Marqués de Valdecilla. Santander 

Mª José LORENZO MARTÍN Directora de Enfermería HLA La Vega. Vocal ANDE Murcia 

Catalina LORITE GARZÓN 
Subdirectora de Enfermería H. U. de Jaén. Profesora asociada de la Facultad de Ciencias 
de la Salud Universidad de Jaén 

Mª Luz MARQUÉS GONZÁLEZ Directora Gerente OSI Uribe, Urduliz. Vizcaya 

Mª de los Ángeles MARTÍN OCTAVIO Directora Enfermería Gerencia Integrada Guadalajara. Vocal ANDE Castilla la Mancha 

Inmaculada MARTÍNEZ TORRE Jefa de Sección del Servicio de ORL H. San Pedro. La Rioja 

Julio Ángel MAYOL MARTÍNEZ Director Médico y de Innovación H. Clínico San Carlos. Madrid 

José Antonio MEDINA CARMONA Director Gerente H. U. Virgen de la Victoria. Málaga 

Pedro MOLINA COLL Director de Procesos con Ingreso. EOXI A Coruña 

Mª del Carmen MONTAÑO REMACHA Directora Gerente Área de Gestión Sanitaria Campo de Gibraltar. Cádiz 

Francisco Javier MONTES VILLAMERIEL Gerente de Asistencia Sanitaria. Zamora 

Rocío MOSQUERA ÁLVAREZ Gerente Galaria, Empresa Pública de Servicios Sanitarios 

Mª Antonia MUÑOZ MELLA Directora de Calidad y Enfermería H. POVISA. Vigo 

Carlos  MUR DE VÍU Director Gerente H. U. de Fuenlabrada. Madrid. Vocal SEDISA 

Ana Mª MURADO BOUSO Supervisora Área de Docencia H. Universitario Lucus Augusti. Lugo 

José  NIEVES GONZÁLEZ Director de Gestión y Servicios Generales H. U. 12 de Octubre. Madrid 

Mª ROSARIO OLORIZ RIVAS 
Enfermera de Proceso trasplante hepático. Servicio de Digestivo  
H. U. Marqués de Valdecilla. Santander. Vocal ANDE Cantabria 

Edurne OMAETXEBARRIA LEGARRA Directora Médica OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces. Barakaldo. Vizcaya 

José Antonio ORTIGUEIRA ESPINOSA Director de Procesos de Soporte EOXI de Ourense, Verín y O Barco 

Vicente ORTÚN RUBIO 
Profesor emérito Departamento de Economía y Empresa Investigador principal del 
Centro de Investigación en Economía y SaludUniversidad Pompeu Fabra. Barcelona 

Francisca  PALMERO GARZÓN Directora Enfermería H. San Juan de Dios, Zaragoza. Vocal ANDE Aragón 

Mª del Carmen PANTOJA ZARZA Directora Gerente H. U. Infanta Leonor. Madrid 

Ana Belén PÉREZ JIMÉNEZ Coordinadora de Seguridad de Pacientes del SES. Mérida 

Juan  PÉREZ PEÑA Subdirector de Enfermería Procesos de Enfermería EOXI Lugo, Cervo y Monforte 

Mónica Aurora PÉREZ TABOADA Supervisora Unidad Oncología Complejo Hospitalario Universitario A Coruña 

Ignasi RIERA I PAREDES Director de Operaciones Asistenciales Parc Sanitari Sant Joan de Deu. Barcelona 

Ana RODRÍGUEZ CALA Directora de Estrategia y Responsabilidad Social Corporativa. Barcelona. Vocal SEDISA 

Miguel Javier RODRÍGUEZ GÓMEZ Gerente Área Sanitaria V de Asturias H. Universitario de Cabueñes. Gijón. Vocal SEDISA 

Raquel RODRÍGUEZ LLANOS Responsable Atención al Usuario. Área de Salud de Cáceres 

Nieves ROMERO RODRÍGUEZ Directora Gerente H. U. Virgen del Rocío. Sevilla 

Félix RUBIAL BERNÁRDEZ Gerente EOXI Vigo 

Montserrat RUÍZ LÓPEZ Directora de Grado en Enfermería Universidad Camilo José Cela. Madrid 

Inmaculada SÁNCHEZ MARTÍN Vocal ANDE País Vasco 

Susana SANTAMARINA MONTILA Gerente Área Sanitaria 1. Servicio de Salud del Principado de Asturias.  

Jesús Manuel  SUÁREZ ROMAY 
Director médico Organización Sanitaria Integrada Barrualde-Galdakao, Osakidetza. 
Hospital Galdakao-Usansolo. Galdakao, Vizcaya 

Marta TABOADA RODRÍGUEZ Directora Gerente Asociación de Hospitales de Galicia. AHOSGAL 

María TORMO DOMÍNGUEZ Directora de Planificación y Desarrollo de ASISA. Madrid 

Sylvia  VAQUERO GALÁN Directora Enfermería Fundación H. Calahorra. Calahorra. Vocal ANDE La Rioja  

Carmen YARRITU FERNÁNDEZ Exdirectiva Osakidetza. Asociada ANDE País Vasco 

Carlos  ZARCO ALONSO Director Médico HLA H. U. Moncloa. Madrid 
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 ÁREA TEMÁTICA 1   INNOVACIÓN Y MODELO ASISTENCIAL 

 ÁREA TEMÁTICA 2   INNOVANDO POR LA CRONICIDAD 

 ÁREA TEMÁTICA 3   INNOVACIÓN Y MODELO DE GESTIÓN 

 ÁREA TEMÁTICA 4   INNOVACIÓN Y PROFESIONALES 

 ÁREA TEMÁTICA 5   INNOVACIÓN EN RELACIÓN CON LOS PACIENTES Y LOS PROFESIONALES 

 ÁREA TEMÁTICA 6   HUMANIZAR INNOVANDO 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREAS TEMÁTICAS 
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Miércoles, 8 de mayo  

 
08:00  ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN        HALL PRINCIPAL 
 
 
09:00 – 10:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT1_M-1.- EXPERIENCIAS EN INTEGRACIÓN Y COORDINACIÓN ASISTENCIAL   Sala Santiago 
 

 AT6_M-1.- SERVICIOS DIANA EN LA HUMANIZACIÓN HOSPITALARIA. PUERTA DE ENTRADA O  
    NICHOS AISLADOS        Sala Compostela  

 

AT3_M-1.- MECENAZGO EN LA GESTIÓN SANITARIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD Sala Obradoiro 
 
 

10:00 – 11:30 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT3_M-2.- DESANDANDO LO ANDADO. EXPERIENCIAS DE CONTROVERSIAS ¿QUÉ? ¿CÓMO? Sala Santiago 
 

AT5_M-1.- NUEVAS RELACIONES CON LOS PACIENTES Y CIUDADANOS. EL CAMBIO DE LOS  
   VALORES DE LAS INSTITUCIONES SANITARIAS Y DE SUS PROFESIONALES  Sala Compostela  

 

AT1_M-2.- REORDENACIÓN ASISTENCIAL UNA OPORTUNIDAD DE AVANCE. REDES ASISTENCIALES.  
   ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS      Sala Obradoiro 

 
 

11:30 – 12:00 PAUSA 
 
 

12:00 – 14:00 SESIÓN PLENARIA        Sala Santiago 
 

12:00 CONFERENCIA INAUGURAL 
 

13:00 ACTO INAUGURAL         
 
 

14:00 – 15:30 ALMUERZO DE TRABAJO 
 
 

15:30 – 17:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT2_M-1.- ¿EL ESCENARIO QUE SE ESPERA YA ESTÁ AQUÍ? COMO ABORDARLO. ENVEJECIMIENTO,  
   CRONICIDAD, PLURIPATOLOGÍA, DEPENDENCIA, CUIDADOS AL FINAL DE LA VIDA:  
   LA REALIDAD ASISTENCIAL IMPERANTE      Sala Santiago  

 

AT6_M-2.- ARQUITECTURA E INGENIERÍA HOSPITALARIA. ELEMENTO DE HUMANIZACIÓN Sala Compostela 
 

AT4_M-1.- COMPETENCIAS PROFESIONALES Y ACREDITACIÓN: GESTIÓN DEL TALENTO Y  
    ORDENACIÓN DE FUNCIONES       Sala Santiago  

 
 

PROGRAMA CIENTÍFICO PRELIMINAR 
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Secretaría Técnica y Científica:  
American Express Global Business Travel Spain SLU 
Tel. 93 366 80 93 

21congresohospitales@gbtspain.com  

Sede:  
Palacio de Congresos y Exposiciones de Galicia 
Rúa de Miguel Ferro Caaveiro, s/n 15707 
Santiago de Compostela, A Coruña 

 

17:00 – 17:30 PAUSA 
 
 
17:30 – 19:00  
 

AT1.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Obradoiro 
 

AT3.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Compostela 
 

AT5.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Obradoiro 
 
 
 

Fin de la jornada 
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Secretaría Técnica y Científica:  
American Express Global Business Travel Spain SLU 
Tel. 93 366 80 93 

21congresohospitales@gbtspain.com  

Sede:  
Palacio de Congresos y Exposiciones de Galicia 
Rúa de Miguel Ferro Caaveiro, s/n 15707 
Santiago de Compostela, A Coruña 

Jueves, 9 de mayo  

 
08:30  ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN        HALL PRINCIPAL 
 
 

09:30 – 11:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT2_M-2.- PACIENTES INSTITUCIONALIZADO: UNA OPORTUNIDAD PARA LA INTEGRACIÓN ASISTENCIAL  
    UN RETO PARA EL SISTEMA SANITARIO      Sala Santiago 

 

 AT6_M-3.- INNOVANDO EN LA HUMANIZACIÓN. HERRAMIENTAS Y APUESTA DE FUTURO Sala Compostela  
 

AT3_M-3.- NUEVAS FORMAS DE GESTIÓN: HACEMOS LO MISMO CON OTROS NOMBRES Sala Obradoiro 
 
 

11:00 – 11:30 PAUSA 
 
 

11:30 – 13:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS 
 

AT1_M-3.- MEDICIÓN DE RESULTADOS EN SALUD. EXPERIENCIAS DE APLICACIÓN DE MODELOS.  
    BIG DATA Y EL SISTEMA SANITARIO      Sala Santiago  

 

AT4_M-2.- LA INVESTIGACIÓN COMO MOTOR DEL CAMBIO ¿CÓMO ENCAJAMOS AL PERSONAL  
      INVESTIGADOR EN EL SNS       Sala Compostela 

 

AT6_M-4.- BIOÉTICA DEL CUIDADO Y CUIDADOR. ¿QUÉ SIGNIFICA CUIDAR LA ASISTENCIA? Sala Obradoiro 
 
 

13:00 – 14:00 SESIÓN PLENARIA        Sala Santiago 
 
 

14:00 – 15:30 ALMUERZO DE TRABAJO 
 
 

15:30 – 17:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT3_M-4.- UTILIZACIÓN DE MODELOS DE INNOVACIÓN EN COMPRAS    Sala Santiago 
 

AT5_M-2.- EL SIGLO DE LOS PACIENTES. INNOVAR EN RELACIÓN CON LOS PACIENTES.  
                   NUEVAS TECNOLOGÍAS        Sala Compostela 

 

AT2_M-3.- UTILIZACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS TICS EN LA ASISTENCIA A PACIENTES CRÓNICOS.  
TELEASISTENCIA, MITO O REALIDAD      Sala Obradoiro 

 

17:00 – 17:30 PAUSA 
 

17:30 – 19:00  
 

AT6.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Santiago 
 

AT2.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Compostela 
 

AT4.-  ENTREVISTA A FONDO/TALLER       Sala Obradoiro 
 

Fin de la jornada 
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Secretaría Técnica y Científica:  
American Express Global Business Travel Spain SLU 
Tel. 93 366 80 93 

21congresohospitales@gbtspain.com  

Sede:  
Palacio de Congresos y Exposiciones de Galicia 
Rúa de Miguel Ferro Caaveiro, s/n 15707 
Santiago de Compostela, A Coruña 

Viernes, 10 de mayo  

 
09:00  SECRETARÍA TÉCNICA         HALL PRINCIPAL 
 
 
10:00 – 11:00 SESIONES MESAS REDONDAS SIMULTÁNEAS  
 

AT1_M-4.- QUÉ GESTIÓN DE LA FARMACIA NECESITAMOS EN EL FUTURO? ABORDAJE  Sala Santiago 
 

 AT4_M-3.- MOTIVACIÓN Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROFESIONALES: ALGO MÁS ALLÁ DE LA CARRERA  
            Sala Compostela 
 

AT2_M-4.- NUEVOS ROLES DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS EN LA GESTIÓN DE LA CRONICIDAD  
Sala Obradoiro 

 
 

11:00 – 11:30 ENTREGA DE PREMIOS        Sala Santiago 
 
 

11:30 – 12:00 PAUSA           
 
 

12:00 – 14:00 SESIÓN PLENARIA        Sala Santiago 
 

 12:00 CONFERENCIA DE CLAUSURA 
 

13:00 CLAUSURA CONGRESO          
 
 

Fin del congreso 
 
 


