AR L

Estudio cualitativo
asociado al |

SOCIOMETRO VASCO 72

LN = ars =

Marzo/ 2020

Berio Pasealekua 11, 20018 Donostia

Tel. (+34) 943 31 00 34 S i a d e C O

ikerketa aplikatua

siadeco@siadeco.eus / www.siadeco.eus




indice

Planteamiento y aspectos MetodOlOgICOS ... Pag. 3
(005 R = = Vg | (Y= 10 4 1= T o) (o TSP Pag. 4
0.2 ASPECLOS MELOAOIOGICOS. ....c.uiieiiiiiiteitieie ettt ettt ettt et e te et e steebe e e e sbeeseeneeseeaseensaseans Pag. 6
Tipo 1.- Personas confiadas con la estabilidad: descripcion interpretativa........... Pag. 9
1.1 EITIPO1 desde sus valoraciones socioeconémicas y SOCiopoliticas ...........coceeeerereennene Pag. 10
1.2 EITIPO 1 desde su valoracion institUCIoNaAl............cccecviiiiiiieeiic e Pag. 21
Tipo 2.- Personas criticas con la situacion social: descripcion interpretativa ..... Pag. 24
2.1 EITIPO 2 desde sus valoraciones socioeconémicas y soCiopolitiCas ........c...ccceevverveennen. Pag. 25
2.2 EITIPO 2 desde su valoracion inStitUCIONAL............ccceiiirieeiieiieeee e e Pag. 32

Tipo 3- Personas reivindicativas sobre medidas sociales: descripcion

(101 (=T o1 =Y €= 1 AV = PSR Pag. 36
3.1 EITIPO 3 desde sus valoraciones socioecondémicas y sociopoliticas ...........c.ccccereerenne. Pag. 37
3.2 EITIPO 3 desde su valoracion institUCIoNaAl..............cccoueeiieiiiiiiciec e e Pag. 45

Tipo 4: Personas preocupadas por las precariedad laboral y la carestia de la

vivienda: descripCion INterpretativa............cveeeiiiieiiicee e Pag. 50
4.1 EITIPO 4 desde sus valoraciones socioecondémicas y soCiopoliticas..........cc.ccecereeenne. Pag. 51
4.2 EITIPO 4 desde su valoracion inStitUCIONAL.............ccceeieiiiiiieeiee e Pag. 56
Tipo 5: Personas criticas con el nacionaliSmo VasCoO .........cccoocveeeviiieeniiieee i Pag. 59
5.1 EITIPO 5 desde sus valoraciones socioeconémicas y soCiopolitiCas ........c...ccceeverveennen. Pag. 60
5.2 EITIPO 5 desde su valoracion institUCIONAL............ccccevieiiieiieneeee e ee e Pag. 66
Coincidencias €ntre TIPOS.........oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ereaees Pag. 70

Siadeco”

ikerketa aplikatua



. v
Siadeco” 3-

ikerketa aplikatua



Planteamiento

Este proyecto lo realiza Siadeco a solicitud del Gabinete de Prospeccion
Sociolégica del Gobierno Vasco. Es un estudio cualitativo asociado al
Sociémetro 72.

Este proyecto se centra en la busqueda de una segmentaciéon cualitativa de la
poblaciéon en funcién de las valoraciones que se hacen sobre la situacion
socioecondémica, sociopolitica e institucional de la CAV. Tras dicha busqueda,
encontramos una tipologia, configurada por 5 TIPOS poblacionales
(desconocemos el peso cuantitativo que pueden tener cada TIPO en la
poblacién). En relacion a cada uno de esos tipos, se exponen sus descripciones
interpretativas,

Después de exponer el planteamiento y los principales aspectos metodologicos,
este informe se estructura en seis apartados, en los cinco primeros ese realiza la
descripcion interpretativa de cada uno de los cinco TIPOS, desde dos
perspectivas:

— Las valoraciones que realizan sobre la situaciébn socioecondmica y
sociopolitica de la CAV

— Lavaloracioén que realizan sobre las instituciones

Por dltimo, realizamos un apartado relacionado con las con las principales
coincidencias que se constatan entre los TIPOS que previamente se han
explicado.
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La definicion sintética de los TIPOS es la siguiente:

e TIPO 1.- Personas confiadas en la estabilidad
e TIPO 2.- Personas criticas con la situacion social
e TIPO 3.- Personas reivindicativas sobre medidas sociales

e TIPO4.- Personas preocupadas por la precariedad laboral y la
carestia de la vivienda

e TIPO 5.- Personas criticas con el nacionalismo vasco
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Aspectos metodoloégicos

La naturaleza de la informacién es cualitativa y basicamente ha sido obtenida a
partir de unidades muestrales estratégicas (sin representatividad estadistica)
mediante la utilizacion de la técnica de investigacion de los grupos semi-
dirigidos de libre discusion (focus group).

Para aplicar esta metodologia, se elaboré un sistema de dinamizacion de la
técnica de grupos (guion de preguntas) procurando en todo momento el logro
del aporte de informacién, de forma espontanea y emergente, por parte de las
personas que participaron en los citados grupos, tratando de profundizar en los
aspectos antes mencionados.

Dicho sistema de dinamizacion estaba configurado por una serie de ejes
tematicos asociados a las hipoétesis de contenido previo del trabajo, y para
cada uno de dichos ejes, se establecieron tres grandes tipos de preguntas a
formular en funcién de desarrollo espontdneo de las propias dinamicas de

grupo.
Tipos de preguntas

PREGUNTAS DE | PREGUNTAS CON | PREGUNTAS A
APERTURA POSIBILIDAD DE COLECTIVOS
ESPONTANEA INDUCCION ESPECIFICOS

Ejes
tematicos

Entre el 15 de enero y el 6 de febrero de 2020, se realizaron 6 grupos semi-
dirigidos de libre discusion, en los que participaron 43 personas de entre 25 y 55
afos, distribuidas casi al 50% entre mujeres y hombres, y de diversas simpatias
politicas. La duraciéon total de las reuniones realizadas fue de 9 horas y 17
minutos.
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Desde una perspectiva global tendriamos el siguiente cuadro.

Lugar Dia N° de personas Duracion
onupo 1 [ | PgieEzan | 20z011s o | theays
Grupo 2 Bilbao 2020-1-21 8 1{}3{}% tyog8
Grupo 3 | | Vitoria-Gasteiz 2020-1-22 6 1%;}% tyogg
Grupo 4 Errenteria 2020-1-28 10 1 R]?rf]ﬁt%f
Grupo 5 Bilbao 2020-2-6 4 1 rm?rf]ﬁtxé?
Grupo 6 Laudio 2020-2-12 7 13%3%?8

A la hora de contactar con las unidades muestrales estratégicas que
potencialmente podrian participar en cada uno de los grupos se elaboré un
protocolo de comunicacidn en el que se exponian, muy brevemente, los
principales objetivos del proyecto, las caracteristicas de la técnica y la
invitacion a participar en la misma.

Para conformar los grupos, nuestros/as contactadores/as aplicaran el método
de muestreo estratégico por bola de nieve (snowball sampling), procurando
siempre gue las personas seleccionadas para participar en un mismo grupo, no
se conozcan entre si. Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto
estudiado propone a otros, produciendo un efecto acumulativo parecido al de
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una bola de nieve al rodar por una ladera. El investigador (en este caso
Siadeco) conoce o accede a algun componente de la poblacién y/o a
personas informantes de la misma, y a través de ellos va completando
la muestra estratégica de cada uno de los grupos.

Diagrama de funcionamiento del método de “bola de nieve”

Muestra P0b|acién
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o .
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En cuanto a las principales fases y tareas del proyecto, tendriamos lo siguiente:

Fase 1
Preparacion del trabajo de campo

O Elaboracion del sistema de dinamizaciéon de los grupos semi-dirigidos de libre discusion

O Desarrollo de trabajos para configuracion y dinamizacion de los grupos y obtenciéon de
informacion cualitativa

O Proceso de identificacion, seleccidon y contactacion de las personas que van a
participar en los grupos

Fase 2
Realizacion del trabajo de campo

O Aplicacion de las técnicas de dinamizacién con los 6 grupos, y registro de la informacién
cualitativa recabada (grabacion en audio de las dinamicas)

Fase 3
Tratamiento y andlisis de la informacidn, y elaboracion del informe de resultados

O Tratamiento y andlisis de la informacion cualitativa recabada: estudio de las
grabaciones realizadas en audio. Se llevaron a cabo diversos tipos de analisis: de

contendido semantico y tematico, de intensidad y de procesos argumentativos de
discursos.

O Interpretacion de la informacion, elaboracion, presentacion y entrega del informe de
resultados

Todos los grupos de discusion fueron grabados en audio. Con dicho material, se
llevaron a cabo diversos tipos de analisis cualitativos
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valoraciones socioeconomicas y sociopoliticas

Tipol: Personas confiadas en la estabilidad, desde sus

111

Imagen de estabilidad en la situacidon socioecondmica y politica, que
beneficia a las instituciones, pero que es muy relativa por la dependencia
del tejido empresarial competitivo de un mercado global, y por el
desapego de una parte del empresariado. Valoracion positiva de la
situacion socioecondmica (actividad econdmica y empleo) de la CAV en
comparacion con el Estado basada en las posibiidades que ofrece el
Concierto Econémico y el Cupo, herramienta que se considera
fundamental, y que se debe defender. El factor diferencial de contar con
un tejido industrial consolidado: mas potente, mas modernizado, en
proceso de digitalizacion.

Definen la situacion socioeconémica y politica actual a partir del concepto de
“estabilidad”. Coinciden en que existe una imagen de estabilidad beneficiosa para las
instituciones vascas, pero difieren en la medida en la que esa imagen se ajusta a la
realidad. En lineas generales, valoran de forma positiva la competitividad del tejido
empresarial vasco, aunque hay quien advierte de la “fragilidad "y de la dependencia de
determinadas empresas y sectores, debido a la globalizacion del mercado (riesgo de
deslocalizacion), asi como de la falta de compromiso y apego de una parte del
empresariado vasco ("cierran y se van dejando al obrero en la estacada’)

Lo positivo es la estabilidad. Se da una imagen de estabilidad, y es una imagen rea,
no es una imagen ficticia”

“Ventaja competitiva importante, con una industria potente, gue camina hacia
adelante”

“Tejido empresarial interesante, con la que se tejen alianzas potentes”

‘Empresas grandes se han desmantelado un monton. Aqui en Llodlo, las empresas,
pocas nos quedan”

“La estabilidad esta cogida con pinzas, porque las empresas no dependen de
Euskadi”
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“Todo el Alto Deba esta mucho peor que hace unos anos, porque las cooperativas
estan haciendo aguas por todas partes. V se esta inyectando dinero de Caja Laboral
a Fagor, de Fagor a Edesa, de Edesa a no sé donde. Porque estamos en un mundo
globalizado y competitivo”

“En Vitoria, el dia que talle Mercedes y Michelin, Vitoria se va al cargjo. La gente del
PNV Io que tiene gue hacer es estar con un pie aqui, y otro en Europa todo el dja.
Sacando industria, sacando pedidos. Hoy en dia somos lo que vendemos”

b] En cuanto a la comparacion con el resto del estado, coinciden en que la situaciéon de la
CAV es mejor, y relacionan la diferencia con el Concierto Econdmico y el Cupo, que
creen que el Gobierno Vasco debe defender a toda costa. Como puntos positivos en
esa comparacion, destacan: Osakidetza, Ertzaintza y Hacienda. También los datos de
desempleo, que, siendo mejorables, son buenos en comparacion con el resto del

estado:

‘Fuskadi es una de las comunidades que tiene la tasa de paro mas baja, en
comparacion con el resto del estado. Fsta por debajo del diez”

£l dato del paro no es malo comparandonos con Andalucia o con Extremadura,
que estan de pena”

“Comparando con Esparia, mejor en todo. Pero por una herramienta que el PNV y
el gobierno no estan sabiendo defender. Que es el Concierto Economico, el fuero. E/
PNV se esta olvidando de eso, que es la clave de boveda”

£l PNV tiene que agarrarse al Concilerto Economico como a un clavo ardiendo.
Porque Santiago Abascal va a entrar a degiiello”

“Como nos quiten el Concierto Econdmico... No somos mas que dos milloncitos de
personas”

"Que nosotros podamos asumir el riesqo de los impuestos, y luego redistribuirlo, eso
es lo que nos diferencia”
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1.1.2

Valoracion positiva de la situacion de la CAV en comparacion con el
Estado, pero plantean un amplio margen de mejora en aspectos sociales
mirando a “paises punteros” como por ejemplo: educacion, sanidad,
desempleo, politica de vivienda e igualdad de género.

b]

c]

Educaciéon, como base del progreso de la sociedad. Consideran que la incorporacion
de las nuevas tecnologias en la educacion supone uno de los principales retos de cara

al futuro préximo.

“La educacion es la base, es la que forma los valores y la forma de actuar de cada

”

urno

“Creo que se invierte bastante en educacion. Comparando con otros paises de la
Union Europea quizas estemos un poco por debajo, pero en cuestion de becas
estamos bastante bien”

"Somos mas ablertos de mente, mas abiertos a nuevas iadeas”

Sanidad: aunque valoran la sanidad publica de forma positiva, les parece que podria
mejorarse, sobre todo en lo que a tiempos de espera se refiere. En cualquier caso,
reconocen la calidad del servicio.

"En sanidad creo que estamos por encima incluso de gran parte de Furopa”

“Se podria mejorar, pero Osakidetza funciona bien, mejor gue en muchos otros
sitios en los que tienen sanidad publica”

Desempleo: resaltan el paro de larga duracion, el que afecta a la poblacion en edad
laboral avanzada (45-50 afios); y también el desempleo juvenil, por el que la poblacion
joven encuentra grandes dificultades para emanciparse. Ademés del paro, sufre

también la precariedad laboral.
"Es muy importante que la juventud tenga trabajo para que pueda emanciparse”

"En cuanto a prestaciones, la situacion es mejor que en el resto ael estado”

“Es importante acercarse a los horarios europeos, a una mejor conciliacion familiar y
laboral”

A partir de cierta edad, como te quedes sin trabgjo, olvidate. No tienes ninguna
solucion”

. v
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d] Vivienda y alquiler: opinan que ademas del desempleo y de la precariedad, el precio de
la vivienda, tanto en propiedad como en alquiler, supone una gran dificultad, sobre

todo para el progreso de la juventud.
£l alquiler esta por las nubes”

“Los alquileres son muy altos”
"l temma de la vivienda y el alquiler también es un gran problema”
e] Igualdad de género: denuncian la violencia machista, pero también la desigualdad en el

ambito laboral. Se sefiala la gran brecha laboral existente en aquellos sectores
altamente feminizados, como el de las trabajadoras de la limpieza.

"Que las mujeres nos podamos sentir sequras en cualquier momento”
"A veces vas par la calle y miras para atras”

“Se estan tomando muchas medidas de igualar los sueldos, pero todavia creo que
queda mucho”

“Cuando ves una situacion de desigualaad, el miedo a perder el trabajo te puede
llevar a no denunciaria”
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113

Preocupacion por la corrupcion en las instituciones vascas (importancia de
percepciones en relacibn con las instituciones locales, la existencia
/desarrollo de una red clientelar, asi como por el tipo de motivaciéon de la
“carrera politica” de algunos cargos publicos (menor “vocacién” publica,
menor “preparacion”, mucho sueldo). Se demanda mas transparencia,
aunque se considera que la situacién es mejor que la que se registra en la
politica del conjunto del Estado, debido a una mejor gestion.

Les preocupa la corrupcién, de la que no dudan que también existe en las instituciones
vascas, y que ha aflorado con casos como de Miguel o Montai. Por eso demandan una
mayor transparencia a sus representantes, asi como mayor contundencia y rapidez de
respuesta a la hora de atajar estos casos. En ese sentido, valoran positivamente la figura
y la postura del Lehendakari. Sin embargo, denuncian la existencia/desarrollo de una
“red clientelar” ("amiguismo”, endogamia) alrededor del propio PNV.

“Como parte negativa, me parece que a veces no se llega a la ciudadania con
claridad, con casos de corrupcion: caso de Miguel, caso Montai. Igual hay que salir
antes, y no esperar a sentencias o a ver qué pasa”

‘No hablo de si hay o no hay corrupcion. Si no que de como yo, como gobierno,
actdo ante ciertas situaciones. Es importante jugar desde la anticipacion”

“Confio en el Lehendakari. Pero alrededor tiene un establishment montado de
gente que esta viviendo de eso. Una red clientelar de aqui a Lima”

b] Critican que la principal motivacion de la carrera politica de cada vez mas cargos

publicos sea la econdmica, la del lucro personal. Por otro lado, sefialan la existencia de
grupos internos de poder, que pueden estar actuando a modo de “lobbies”.

"Ahora se vive muy bien. Coche oficial, visa oro, y montados en el dolar”

"Para determinados cargos politicos, no sirve con tener un carné de un partido
politico. Yo creo que quien dirige la cosa publica, tiene que tener unos minimos.
Que sea por el interés comdn, no por el interés propio”

"La gente que esta en politica no es gente preparada”
"Hay cosas que llaman poderosamente la atencion”

‘No podemos pensar que la gente es tonta. £s muy importante asumir que el
cludadano tiene capacidad de raciocinio y tiene capaciaad critica”

. v
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c]

Como puntos positivos de la CAV, destacan la buena gestidn por parte de sus politicos
y su menor implicacién en casos de corrupcion, en comparacion con la politica del

Estado.
"L a socledad vasca ha tenido suerte con sus politicos”

£l dinero lo invertimos aqui. Nos centramos en mejorar aqui. No se despilfarra”
“Corrupcion hay, existe en todos los ambitos. Pero en otros sitios es peor”

£l amiguismo existe en todos los ambitos de la vida”

114

Valoraciéon positiva de la capacidad econdémica de la CAV para
adaptarse a situaciones cambiantes: paso del monocultivo industrial a la
diversificacidon sectorial, con una mayor importancia del sector servicios.
Valoracidn positiva de la calidad de vida, aunque plantean desajustes
entre algunos ingresos familiares y el coste del nivel de vida. Cara a futuro
no se prevén importantes cambios socioeconémicos. Se registra una
tendencia al individualismo y pérdida de solidaridad.

(=R

En cuanto a la economia vasca, alaban su capacidad para reformarse, reinventarse y
adecuarse a nuevas realidades, pasando de una economfa basada en la industria a un
mayor peso del sector servicios.

"Hemos tenido capacidad de adaptacion. Antes teniamos industria, hemos sabido
reciclarnos y tirar al turismo y a otras cosas, que en la economia se notan”

“Estamos a la vanguardia en muchas cosas que se han adaptado y aplicado. En otras
partes todavia les queda muchisimo recorrido”

De cara al futuro proximo, no prevén grandes cambios socioeconémicos, ya que
consideran que desde la Ultima crisis econdmica, los pasos que se dan son mas bien
pequefios. En cualquier caso, opinan que la calidad de vida en la CAV es buena, con
una amplia oferta cultural y una dinamica sociocultural activa. Admiten, de todas
formas, que los sueldos medios no van acordes con el nivel de vida, y que por ello, no
toda la poblacion es capaz de mantenerlo.

"Hoy en dia, tener un trabajo no te asequra tener una vida mejor”

- \/
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“Es verdad que el nivel de vida es bueno, pero que hay gente a la gue le cuesta
mas mantenerio”

"l sueldo medio a lo mejor no esta lo suficientemente ajustado”

“El nivel de vida esta algo desproporcionado teniendo en cuenta los sueldos de
mucha gente”

"SI yo no tengo dinero para gastar ralentizo la economia”
c] Més alla de la actuacion de las instituciones, en lo que a la ciudadania respecta,

perciben una tendencia al individualismo, que esta dejando de lado valores como la
empatia o la solidaridad.

£l auzolana de los pueblos esta faltando. La empatia”

Yo creo que es una cosa que es general, de la socledad. ¥ que tiene que ver con el
individualismo. La empatia ha dejado de existir, ha dejado de existir la
colaboracion...”

. v
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1.1.5 Ciritica a la forma de concesién de ayudas y servicios sociales a personas
desempleadas o a dependientes. Percepcidn de excesiva burocracia en
tramitaciones de ayudas en ambito social (lentitud del sistema). Desviacion
de la funcionalidad de la RGI: percepcién de existencia de un colectivo
de perceptores que se han acomodado. Percepcion de descontrol, e
incluso de trato de favor a la poblaciéon inmigrante (visidon de la poblaciéon
local). Frente a esta visiOn existe otra que niega ese trato de favor (vision
de personas inmigrantes) Y percepcion de existencia de dos Euskadis: la
Euskadi oficial-estable, y la Euskadi real con sus diversas problematicas.

a] Ponen en tela de juicio los criterios por los que se conceden las ayudas y servicios a
familias, a personas desempleadas o dependientes.

"En el tema de la discapacidad: hay muchas cosas que se prometen, en

presupuestos, y que luego no llegan. A la hora de la verdad siempre hay muchas
trabas, muchos papeles”

“tl sisterma es muy lento, hay mucha burocracia”

"En lo social, hay que mejorar mucho. Familias, personas en riesqo de exclusion,
PErsonas mayores, parados de larga duracion”

“Se esta abandonando a gente, se esta dejando a gente en la estacada. A gente
mayor, y a gente joven”

“Cuando tienes un patrimonio no te conceden ayuaas”

"No te conceden las ayudas, les preqguntas que por qué a los de fuera si, y te dicen
que es para que no delincan. Me parece vergonzoso”

"Hay que mejorar en la forma de comunicar aspectos que tienen que ver con lo
social: las ayudas, a quién se dan y de qué manera”

b] Sugieren la existencia de descontrol y un trato de favor hacia la poblacion inmigrante,
en relacion a la concesion de ayudas.

JPor que los chinos tienen paro 0 y RGI 0, y los nigerianos o todos los demas, es e/
descontrol?”

"Maroto tenia toda la punetera razon, tenia razon e/ del PP, y eso el PNV lo sabe.
Hay montones de votantes del PNV, que, con nuestros impuestos, estamos pagando
unas cosas que no estan bien fiscalizadas”

. v
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c]

Percepcion de existencia y distancia entre una Euskadi oficial institucional- y una Euskadi real
con sus problematicas sociales.

"Hay dos Euskadis: la Fuskadi oficial, la de la estabilidad. v la Euskadi real: la de/
paro, la de las agresiones a mujeres, la de los robos en los baserris, la de las RGIS no
controladas”

1.1.6

Percepcioén de inseguridad ciudadana sobre todo en las grandes ciudades
(como Bilbao), asociada, en buena medida a la poblacidon inmigrante:
sensacion de falta de organizacion para acogida/orientacion; y a la falta
de medios o medidas para controlarla; sensaciéon de desequilibrio entre
derechos (sobredimensionados) y obligaciones (diluidas) de poblaciéon
inmigrante. Se considera como reto de futuro una adecuada integracion
entre poblaciéon autdéctona e inmigrante, superando posibles prejuicios:
necesidad de mas espacios de encuentro/interaccion

Perciben carencias en seguridad y lo achacan a la falta de efectivos, principalmente.
También en este caso apuntan a la poblacién inmigrante, como principal causante de
los robos que se estan registrando, aunque hay quien sefiala que el problema de fondo
tiene que ver con las carencias en la acogida a esa poblacion inmigrante.

"No sé s/ hay mas o se oyen mas, sobre todo los robos con violencia, que son mas
peligrosos”

"Hay mucho problema con los extranjeros. La cantidad de robos que estamos
sufriendo, es un expolio. £n su mayoria son inmigrantes”

"Por mas que nos queiamos en los partidos, o en los ayuntamientos, no hay
solucion. No hay policia que pueda atender a todos esos problemas que tenemoas.
Hay unas carencias increibles en seguridad”

“Cada vez que hay un robo, tenemos que depender mucho de la Ertzaintza”
"Fl problema viene de que no ha habido organizacion para recibir a la gente”

‘Los inmigrantes son personas y tienen sus derechos, pero o mismo que tienen
derechos, también tienen obligaciones”

- \/
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b]

La implicacion tanto de la poblacion migrante como de la residente por el mutuo
conocimiento y encuentro es considerada como uno de los retos del futuro para el Pais
Vasco. Al Gobierno Vasco, por su parte, le demandan mayor informacién para
desmontar bulos y prejuicios. Pero en general, les parece que la ciudadania vasca es
tolerante.

"Que la ciudadania sepa que la gente de fuera no viene para aprovecharse”

"Hay que informar mas a la ciudadania, y que no haya tanta distancia entre unos y
otros”

"Mucha gente piensa que por ser extranjero reciben mayores ayudas, y eso no es

7

asi
Yo creo que en el Pajs Vasco se acepta bastante bien al que viene de fuera”

"Hace arios vino mucha gente del resto del estado. Es gente que trabajo, que se
mezclo y se integro”

"Yo s/ veo que la gente quiere trabgjar y se quiere integrar, bienvenido sea quien

”

sed

1.1.7

Necesidad imperiosa de mejora formativa a todos los niveles,
especialmente la Universidad Publica, y evitacion de la fuga de talento.
Necesidad de mejora en: organizacidon/enfoque en Educacioéon (no tanto
de los recursos); resultados en evalucion PISA; competencia en idiomas
(distancia respecto a paises del norte de Europa, en cuanto a dominio del

inglés).

Como punto negativo, se centran en el sistema de Educacién, que consideran
mejorable, basandose, por ejemplo, en los resultados del informe PISA, que apunta a
carencias en matematicas o en comprension lectora. También son criticos con el nivel
de inglés de la juventud vasca, que consideran “trilingle a medias”. En ese sentido,
opinan que la educacion vasca se centra demasiado en el euskera y en el propio Pals
Vasco.

- \/
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“Tengo dudas de que no tengamos que mejorar en Educacion. En ese aspecto creo
que tenemos que pisar mas el acelerador. Tenemos datos del informe PISA, y
sabemos que en algunos aspectos tenemos que mejorar: matematicas, comprension
lectora”

"Hay profesores a los que les talta vocacion”

“Creo que en Educacion el nivel es mucho mas bajo. Creo que se centra todo en
Fuskal Herria. Y que hay mas mundo que Euskal Herria”

‘"Los nifios de 17-20 aros no saben cuales son las provincias de Esparna”

“Veeo muchas carencias. lectura, interpretacion. Aqui somos trilingdes, y somos
trilingdies a medias”

£l Goblerno Vasco tendlria que apostar por el inglés, no que cada familiar se tenga
que costear traerse un au-pair, o una academia extra”

b] En cuanto a los estudios superiores, consideran que se debe poner el foco en mejorar
la universidad publica, para que cualquier estudiante pueda acceder a una formacion

de primer nivel.

"Hay que trabajar muy bien la universidad publica, que es la que pagamos todos. Y
luego la privada, el gue se la pueda costear, fenomenal. Pero la universiaad publica
tiene gue ser TOP”

c] Lamentan la situacion de jovenes cualificados que emigran en busca de unas mejores
condiciones laborales, acordes con su formaciéon, que no encuentran en su entorno.
Muchos lo hacen con la intencion de volver, pero la realidad es que les resulta
complicado. En ese sentido, también apuntan a la necesidad de ofrecer oportunidades
laborales a los jovenes que terminan sus estudios, para evitar la fuga de talento que se

ha dado durante los ultimos afios.
"Hay gente que sale muy preparada de la universiaad, y los dejan escapar. No
invierten en ellos. Se tienen que marchar fuera porque no encuentran”
"Hay un problema de emigracion de talento”
"Se esta yendo la gente. Mucha gente que ha estudiado medicina esta en Londres”

"Mucha gente va con la intencion de volver, pero cuando ya llevas diez anos y tienes
familia, es mucho mas diificil volver”

‘No hay mas que ver Vascos por el Mundo. Los que estan por ahi, ahi se quedan”

. v
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sus valoraciones institucionales.

El TIPO 1: Personas confiadas en la estabilidad, desde

121

En general, buena valoracion del Gobierno Vasco: funciona bien, gestiona
bien, invierte en el propio pais. En relacidon con las competencias: se les
atribuye gran importancia y se subraya el problema/necesidad de asumir
las que aun estan pendientes. Discurso que valora positivamente la
existencia de recursos econdmicos de apoyo a colectivos especificos: la
gratuidad de los cursos de Lanbide (poblacion parada); la oferta de
becas para estudiar.

1.2.2

Desaprobacion de la burocracia, y consideracioén de
sobredimensionamiento de Gobierno Vasco y, sobre todo, de las
Diputaciones. Se critica les por su “lejania” de la ciudadania y por
desinformacién sobre su funcionamiento. Respecto al Ayuntamiento
(Bilbao) se registra valoracion positiva: se demanda mas fomento del
transporte publico, cubriendo necesidades actuales, con precios mas
asequibles, mejores conexiones. Se es consciente de la posible falta de
personal en los ayuntamientos de municipios pequefos.

En general, desaprueban la burocracia y la falta de agilidad en las gestiones por parte
de las instituciones publicas vascas, y apuntan también a un sobredimensionamiento,
del Gobierno Vasco, y sobre todo, de las Diputaciones. En cambio, les parece que las
dificultades de los Ayuntamientos pequefios se deben a la falta de personal.

"Mucha institucion, mucha gente, mucha burocracia, mucho despacho, y al final,
poco resultado”

“En Diputacion sobra mucha gente”

“En Diputacion y en Gobilerno Vasco hay gente que esta pegada al asiento”
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b]

“Los que sobran en las Dijputaciones y en Gobierno Vasco deberian ir a los pueblos
pequefios, donde estan que no llegan”
Las criticas se centran, sobre todo, en la Diputacién, que consideran “lejana” y que “no
sabe por dénde anda”. Centrandose en su situacion como comarca, solicitan una
oficina en la misma, en la que puedan realizar todo tipo de gestiones, ademas de la
declaracion de la renta.

“Las Diputaciones no saben por donde andan”
“La Dijputacion es una cosa lejana”

“La Diputacion Foral de Alava nos tiene ninguneados, somos ciudadanos de
segunda (Valle de Ayala). Nos vamos a ir a Bizkala, de donde nunca debimos salir”

“Una oficina en la gue me resuelvas los problemas sin que tenga que ir a Vitoria.
Pero no solo para hacer la declaracion de la renta, también para gestionar los
servicios sociales, por ejemplo”

Sobre la Diputacion Foral de Bizkaia, parece que no cuentan con demasiada

informacién sobre su labor.

“Como lleva el gobierno de la provincia, yo creo que bien, se supone que bien”

A la hora de valorar a las instituciones, los comentarios mas recurrentes son los que
tienen que ver con el Ayuntamiento. En este caso, el de Bilbao, al que valoran de forma
positiva, pero para el que demandan un mayor esfuerzo por fomentar el transporte
publico. Para ello, abogan por unos precios mas asequibles y unas mejores conexiones,
porque el transporte publico no llega a cubrir, en la misma medida, las necesidades de
todos los barrios de la ciudad.

“Como tenemos la tarjeta parece que no nos damos cuenta, pero gastamos mucho
al mes en transporte publico”

“Estan intentando bloquear el uso del coche en el centro de Bilbao, porque estan
haciendo aceras mas grandes y quitando aparcamiento”

“Tampoco esta tan bien comunicado todo Bilbao. Algunas zonas tienen todo: metro,
tranvia, autobus. Y otras que no tienen nada”

£l Ayuntamiento tiene bastantes cosas mejorables, como el transporte: en cuanto a
Precio y en cuanto a mejores comunicaciones”
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1.2.3 Valoracién positiva del traspaso de competencias al Gobierno Vasco, y
voto de confianza al Gobierno Central, pero prevision complicada de la
legislatura.

a] Del Gobierno Vasco, en cambio, alaban el trabajo por el traspaso de competencias, que
consideran muy positivo. Es mas, aseguran que cuantas mas competencias obtenga el
Gobierno Vasco, mejor se van a gestionar.

“Cuantas mas competencias tenga, mejor. Se que las cosas van a ir mejor si las
hacen desde aqui que desde Madrid”

“Creo que distribuyen bien el dinero”

“Conseguir mas competencias para gestionarias ellos”

b] Son mas criticos con el Gobierno central, al que auguran una legislatura complicada,
aungue le otorgan un voto de confianza:

"Ahora han cambiado y hay que darles una oportunidad”
“Todavia no han hecho nada, ni bueno ni malo”
"Yo ahora les doy una oportuniaad, a ver que hacen”

"Los politicos vascos estan al servicio de la ciudadania. En comparacion, en Madrid,
el dinero va a los politicos”

"L levan muchos anos teniendo qgue pactar con el Pais Vasco, pero estos serian el
pErro que te da de comer y te muerde la mano si pudiera”

£l PSOE necesita a alguien detras para meterle cana”
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El TIPO 2: Personas criticas con la situacion social desde
sus valoraciones socioeconémicas y sociopoliticas

2.1.1 Sin percepcion de mejora comun en la calidad de vida de la de CAV,
visualizada en la desigualdad social y las escasas expectativas de futuro
para la juventud. Se subraya: la precariedad laboral, el incumplimiento de
los convenios laborales, el problema de la escasa cotizacion y su incidencia
en la calidad de los servicios publicos, y la problematica del precio de la
vivienda tanto en propiedad como en alquiler, que es preciso regular
como en otros paises.

a] Comparten una vision critica de la realidad socioecondmica y argumentan su
disconformidad a partir de la base de las escasas expectativas de futuro de las
generaciones mas jovenes. “Les parece que sus hijos/as seran mas pobres”. No se
percibe progreso en la calidad de vida del conjunto de la ciudadania, y si mayor
desigualdad, incluso intergeneracional. No se percibe una mejora comun:

“Les veo muy desmotivados con respecto a su tuturo”
Yo, a dia de hoy, cobro menos que hace cinco afios”
Lo que estamos viviendo es un retroceso”

‘Cada generacion va a ser mas pobre que sus padres. Nuestros hijjos seran mas
pobres que nosotros, y es la primera vez que ocurre eso. Siempre los hjjos han
superado las expectativas de sus padres”

“Un chaval de 27-28 arios tiene que vivir con sus padres porque no le gueda mas
remedio. Y yo a esa edad ya tenia un hijo, y tenia mi casa y tenia mi coche e iba a
trabajar todos los dias”

Yo tengo un hjjo ae 29 arios, y gran parte de sus amigos se han ido de este pais, a
trabajar, no por buscar nuevos horizontes y experiencias en la vida”

- \/
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b] Se constata precariedad laboral, con sueldos bajos, pésimas condiciones laborales y
convenios que no se cumplen, por falta de inspeccion y de denuncia por parte de
los/as trabajadores/as, que temen por su puesto de trabajo.

“La precariedad laboral es el gran problema. De ahi nace la inmensa mayoria de
conflictos y de malestar”

“La tendencia es a precarizar, como esta precarizado el mercado juvenil”
‘No se estan cumpliendo los convenios, hay muy poca inspeccion laboral”

"Me entra la risa cuando dicen que han renovado el convenio. Bien, y jpara cuando
se vaa cumplir?”

‘La ley de la oferta y la demanda: si no estas tu esta otro”

c] La precariedad trae consigo el problema afiadido de la escasa cotizacion, que dificulta
la inversién en servicios publicos. De hecho, creen que la calidad de algunos de ellos ha
disminuido, como es el caso de la Sanidad.

“Los datos economicos nos dicen que cada vez hay menos inversion social, porque
hay menos contribuyentes. Se va a destinar menos dinero a la educacion, a la
sanidad y a los servicios”

"Si cobras 800 euros, ;qué impuestos vas a pagar?”

"Ha caldo en los ultimos arfos la atencion de calidad en la sanidad, es evidente que
se estan haciendo recortes”

d] El precio de la vivienda les parece excesivo, tanto en propiedad como en alquiler.
Consideran que deberia regularse, como se hace en paises del norte de Europa, donde
por otra parte, existe una mayor cultura de alquiler. En Euskadi, en cambio, creen que
se prioriza la opcion de compra.

“La vivienda tendlria que ser accesible, no tener un precio de mercado estipulado,
sino en funcion de los propios ingresos de los trabajadores”

‘Que fuera un porcentaje adecuado a su modo de vida”
"M hijo se esta planteando compartir piso con unos amigos”

“En paises del norte, el precio de la vivienaa esta regulado”
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“La hipoteca me sale a 400, si, pero es que entonces me caso con el banco durante
no sé cuantos anos”

"Nos han metido la cultura de comprar”

“Ya compraré cuando ahorre el 30 o 40 por ciento de lo que cuesta una vivienda”

2.1.2 Los recortes en educacioén, el problema de la segregacidn escolar y la
“guetificaciéon”. Demanda de mas facilidades el acceso de la poblacion
Ccon menores recursos econdmicos a estudios superiores

a] En cuanto a la educacion, ademas de los recortes, remarcan el problema de la
segregacién escolar, adoptando el término "guetificacién”; es decir, la concentracién de
alumnos/as de procedencia extranjera y de escasos recursos econoémicos en centros
escolares concretos. Apuntan que se trata de un problema que se ha agudizado en los
Ultimos afios en la ciudad de Vitoria-Gasteiz. Consideran que para una mejor
integracion, serfa mas adecuada una mayor distribucion.

"En Vitoria concretamente se da una guetificacion de la educacion: meten a todos
los hijos de migrantes en la misma escuela y es como que se les da por perdidos.
Son todos pobres, gente con muy pocos recursos”

“Tengo amigos que trabajan en algunos centros publicos que son la auténtica
querra: estan metiendo a gente que no quiere nadie en el resto de centros, los estan
concentrando a todos en los mismos”

“Tampoco se respeta el origen, ni entienden los profesores que hay que educarlos
valorando el hecho de que hablan otro idioma en casa”

"Al final también es un tema de pasta, de recortes”

b] Por otro lado, solicitan mas ayudas econdmicas (becas) que faciliten el acceso a
estudios superiores, independientemente de las condiciones socioecondmicas de las
familias.

"Mas becas para estudiantes, muchas mas. Necesitamos mas ayudas”.

“Si diificultas los estudios a las clases mas destavorecidas, estas ganando el partido.
Eso es evidente”.

"Hay mucho talento en las clases menos pudientes’.
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2.1.3 Aumento de las desigualdades sociales (brecha social) y generacion de
posibles problemas de inseguridad. Sensibiidad también respecto a la
brecha salarial entre hombres y mujeres

a] Les parece que las desigualdades econdmicas van en aumento, y que se esta
generando una brecha que redunda en lo social. Originando otros problemas como
puede ser la inseguridad.

"Hay mucha diferencia entre unos y otros: lo que gana uno, lo que gana el otro”
‘"Existen trabajadores pobres y trabajadores ricos, jubilados pobres y jubilados ricos”

“Entre los mismos trabajadores nos estamos dividiendo. El que esta en una gran
empresa a lo mejor triplica en sueldo a la que trabaja en una tintoreria, y tiene que
comer y se tiene que vestir igual”

“Todo pasa por la redistribucion de la riqueza. A nadie le entra en la cabeza que un
serior como Amancio Ortega pueda ganar miles de millones. £so habria que
dlistribuirlo en la sociedad”

“Si no tienes dinero y si no trabajas tienes 50.000 problemas alrededor, y no puedes
ayuaar a nadle, si no estas cubierto”

“Cuando se crea mucha brecha social, se quema la Bastilla”

“El limite esta cuando la gente no tiene ni para comer. Eso se esta dando, y es
peligroso”

Yo aspiro a vivir en una sociedad donde el gue tiene mas ambicion, capacidad y
habilidad viva mejor; pero que el que sea mas conformista, tenga para vivir y no
pase penurias”

"A mi' no me interesa que alguien esté pasando hambre, porque me va a venir a
robar, en un momento dado”

b] También hacen referencia a la brecha salarial, sobre la que puntualizan que se debe
mas a las diferencias de niveles y puestos de trabajo entre hombres y mujeres, y no
tanto a la diferencia entre sueldos de la misma categoria. Se trata de una brecha salarial
maés vertical que horizontal.
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“Es un tema que genera confusion”
"Hay mas ejecutivos hombres que mujeres”

“También se da por abajo. Hay un mercado temporal de mujeres que cobran por
horas, por ejemplo”

““Abajo quienes estan? Las mujeres”

2.1.4 Pérdida de fuerza de la movilizacion social y laboral, progresiva
desarticulacion social, conformismo y tendencia al individualismo.

a] Perciben que en la actual tesitura, y ante los cambios econdmicos y sociales, la
movilizacién colectiva ha perdido fuerza. Apuntan también a una idea preestablecida,
que consideran equivocada, sobre los minimos exigibles para una vida digna, que trae
consigo un acomodamiento a situaciones de precariedad.

“La desarticulacion social, que hoy en dia no luchamos juntos, cada uno hace la
pelea por su cuenta”

“Unos ni quieren pelear, otros se conforman con cuatro auros y se creen que tienen
una calidad de vida buena cuando en realidad las estan pasando canutas para llegar
a fin de mes”

“Te venden Ja idea de que porque ganes 1.200 euros ya tienes un sueldo digno y es
mentira, tienes que pagar 800 euros de alquiler, tienes que pagar la comida, la
eaucacion...”

"Por acostumbrarte, te puedes acabar acostumbrando a comer en un comedor
social también”

“Veo a los sindicatos que se preocupan solo de lo suyo, no de los trabgjadores”

"Hay que poner en valor el tema de los pensionistas, es digno de alabar. Pero
tampoco veo en las 1dbricas una lucha sindical como habia antes”

Si vivieramos en otra parte del mundo igual no necesitariamos tantas tonterias.
Pero estamos aqui. Fstamos en lo que llamamos primer mundo y aqui hay una serie
de cosas minimas que te hacen falta, si no, estas en la calle, indigente”
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b]

Creen que existe una tendencia al individualismo, y a corto plazo, auguran dificultades
sociales derivadas del uso excesivo de los dispositivos moviles y de las nuevas

tecnologias.

"Problemas derivados de los dispositivos, les cuesta relacionarse”

"Las herramientas de ocio son buenas, pero si se usan bien”

2.1.5 Si bien se sefiala que la situaciéon en la CAV es mejor a la de otras zonas del

Estado, la problematica socioecondmica de fondo en la CAV es similar:
aqui con unos ingresos medios mas altos, pero con una carestia del nivel de
vida también superior. Se prevé una evoluciéon socioecondémica negativa

por consecuencia de tendencias globales.

En comparacion con el resto del Estado, si bien aqui la situacién es mejor tampoco es
tan distinta a la de otras zonas. Ya que aunque los sueldos sean mas altos en la CAV, el
nivel de vida también es superior. Consideran que los problemas de fondo son

“Yo creo gque no nos podemos quejar aqui, en relacion con como esta el resto”

‘Como esta Caceres, como esta Andalucia, como esta el resto. Yo creo que estamos
bastante por encima”

"Aqui se tiene que ganar mucho mas porque 1o minimo que se necesita para Vivir es
mayor”

"Pero es que un piso en Granada te cuesta 40.000 euros. AQui no te compras ni un
qgarge”

"Aqui una barra de pan, 1.20. Te vas a Valladolid, 65 céntimos”

"Nos han vendlido el cuento de que vivimos en un paraiso, dentro del Estado
Espafiol y no sé si es una estrategia para que la gente siga votando al PNV hasta
que se muera”

Yo puedo hablar con alguien de Caceres y sequro que tiene las mismas dificultades
que yo. que no se puede comprar un piso; que tiene dificultades para pagar e/
alquiler; que como se le averie el coche tiene un problema; que de vacaciones, al
pueblo, porque no te puedes pegar muchos caprichos”
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b]

En cuanto a la evolucion que la situacion social o econémica pudiera tener a corto
plazo, no ven visos de mejora. En todo caso, prevén una evolucion negativa. Ademas,
creen que gran parte de la problematica actual es consecuencia de tendencias de
caracter global.

"Yo creo que va a empeorar, porque los datos economicos nos dicen eso. Cada vez
hay menos inversion social porque cada vez hay menos contribuyentes, a no ser que
atraigamos inmigrantes”

"Yo creo que todo pasa por la redistribucion de la riqueza”

“Se debe a un proceso de desindustrializacion. Economicamente se esta dando un
cambio en el sistema, se esta trasladando la industria a otros paises donde es mas
rentable. Entonces aqui nos estamos encontrando con una situacion de abandono”

"El capitalismo esta colapsandose. Parecia que con los avances tecnologicos iban a
suponer él sintin de la explotacion material y estamos viendo que no”

“El tercer mundo tiene Jos recursos y el primer mundo los avances tecnologicos”
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El TIPO 2: Personas criticas con la situacion social, desde
su valoracion institucional

2.2.1 Aspectos criticos con las instituciones publicas en general: fomentan la
precariedad laboral via subcontratacién, burocracia, funcionarizacién,
improvisacion e incoherencia (“entre lo que se dice y se hace”).

al En general, son criticos con las instituciones publicas, sobre todo, en relacion con las
siguientes cuestiones:

— Alimentan la precariedad laboral, subcontratando empresas que no garantizan
unas dignas condiciones laborales a sus trabajadores/as.

"Fllos son los primeros explotadores que puede haber”

‘Grandes culpables de la precariedad laboral, porque lo unico que hacen es
subcontratar empresas que pagan una miseria a sus trabajadores, con servicios que
antes cubrian ellos”

"Hay muchos servicios que se han externalizado. impieza, alumbrado...”

— Excesiva burocracia, no facilitan las gestiones a la ciudadania, sobre todo la
fiscalizan.

‘Las Instituciones no estan pensadas para ayuadar a la poblacion: excesiva
burocratizacion”

"Actualmente solo cumplen un papel fiscalizador y administrativo”

"Por qué conocemos a la Ertzaintza? Porque pone muchas multas. Pero no te
ayudan”
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— Funcionarizacién: exceso de empleo publico respecto a servicios prestados,
acomodamiento de los empleados publicos, bajas injustificadas (abuso)

"Mucho empleado publico que cuando saca la plaza, aqui estoy hasta que me
Jubile”

Sobra la mitad de los que estan”
“Una empresa privada no podria soportar lo gue soportan las instituciones”
“Con un 80% de los que estan, sobraria para poder hacer el trabajo que hacen”

£l absentismo laboral hay que combatirlo, y el publico mas”

— Falta de previsiéon e improvisacion en las medidas. Reprochan a las instituciones el
hecho de no abordar los problemas desde la raiz. Emplean el término “petacho”.

Que dejen de poner petachos”

"Cuando las cosas se legislan mal, desde el principio, de nada vale que las
petachees”

— Falta de coherencia. Les exigen una mayor correlacion entre ideas y politicas,
entre declaraciones y hechos concretos.

“Les pediria gue sean mas coherentes”

b] Las valoraciones anteriores corresponden a las percepciones generales sobre las
instituciones publicas. Sin embargo, establecen diferencias entre ellas. Consideran que
los ayuntamientos, las administraciones municipales, son méas cercanas y efectivas que
las Diputaciones o que el Gobierno Vasco. De las Diputaciones, cabe destacar la falta
de valoraciones concretas, que pueden denotar una falta de conocimiento sobre su
actividad o sus competencias.

‘Las instituciones, cuanto mas cercanas, son mucho mas efectivas”

“Todas las gestiones administrativas municipales son efectivas”

. v
Siadeco” 33

ikerketa aplikatua



2.2.2 Concentracion de la critica al Gobierno Vasco en los servicios de Lanbide y
Etxebide. Y en la en la demanda de mas facilidades econémicas para el
aprendizaje del euskera. Se plantea también un desequilibrio en la
actuacion territorial del Gobierno Vasco: predileccién por Bizkaia.

a] En cuanto al Gobierno Vasco, concentran sus criticas en dos servicios concretos,
Lanbide y Etxebide, estrechamente relacionados con dos de las principales
problematicas actuales: empleo y vivienda. A Lanbide le exigen un mayor control sobre
las ofertas laborales, que, en ocasiones, no cumplen con las condiciones minimas
(control del cumplimiento de convenios). Sobre Etxebide, se cuestiona su funcionalidad,
abogan por una apuesta por la vivienda publica de alquiler.

"A Lanbide yo le daria una vuelta de arriba abajo. Que se ocupara de que todas las
contrataciones que pasan por sus oficinas cumplan los convenios, de cualquier
sector”

“Que no sea solo para papeleos de RGIs o altas y bajas en el paro. No hace falta
tanto personal para eso”

"En Lanbide hay muchisimo personal que sobra”

“Ves ofertas, a través de Lanbide, con las que te entra la risa”
"Yo no termino de entender Etxebide”

“Yo no entiendo como una vivienda social se puede vender”

“La vivienda publica tiene que ser de alquiler”

b] Con relacién al euskera, demandan maés subvenciones y facilidades para su estudio.
Aseguran que aun queriendo aprenderlo, no pueden hacerlo por falta de recursos
economicos.

"Me subvencionan el inglés y el euskera no. v no hay manera de que yo aprenda
euskera”

"Fl euskera te lo tienes que pagar”

"A mi no llega para pagario, y quiero aprenderio, por supuesto”
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Como alaveses, perciben un trato desfavorable por parte del Gobierno Vasco, al que
reprochan una excesiva inclinacion por Bizkaia. Como ejemplo mas representativo,
destacan la apuesta por el aeropuerto de Loiu, cuando consideran que el de Foronda
cuenta con las condiciones ideales para establecerse como aeropuerto internacional.
También contemplan la posibilidad del aeropuerto Unico, con tres terminales.

"Alava es la provincia que mas paga por habitante, y la que menos recibe”
‘Como el PNV maneja mucho el cotarro, Euskadi tira mucho a Bizkaia”

"Foronda tiene las condiciones ideales para ser acropuerto internacional. Déjate de
Low”

"En vez de tanta pasta para Loiu, tendria que haber un aeropuerto con tres
terminales”
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EI TIPO 3: Personas reivindicativas sobre medidas sociales,
desde sus valoraciones socioecondmicas y sociopoliticas.

|\

3.1.1 Aumento de las diferencias y desigualdades sociales, que tienen su reflejo
también en el territorio: camino a una sociedad dual.

a] En general, consideran que las diferencias sociales y la desigualdad entre clases esta
aumentando. Con ello, perciben que la calidad de vida esta empeorando. Ademas,
creen que gran parte de la poblacién no es consciente de lo que la globalizacién y las
politicas neoliberales estan generando.

"Yo creo que hay mucha desigualdad entre clases”.
“Las diferencias sociales se estan disparando”

"Mucha gente se puede permitir ir al chino a comer dos veces al mes, o ir a comprar
ropa en Zara, Son esos placeres que te hacen sentir no tan desgraciado”

“Cobrando 1.500 euros no eres clase media, eres un pobre con cosas”

"Hay un choque entre la globalizacion y las localidades. Las instituciones politicas
hasta ahora defendian una forma de hacer, que el neoliberalismo esta rompiendo.
Es muy anglosajon, pero se esta imponiendo en estados Europeos que hasta ahora
estaban mas controlados por las instituciones”

b] Conscientes que se registran importantes diferencias en el nivel de vida de la poblacion
que tienen su correlacién en el territorio, y mas concretamente, en el lugar de
residencia. Se estima que se camina hacia una sociedad dual, desde un punto de vista

laboral y socioecondmico.

"Euskadi no todo es lo mismo, no es lo mismo San Sebastian que Frrenteria. O en e/
propio San Sebastian hay diferencias entre barrios. No es lo mismo en nivel de vida
que hay en Donosti que el que hay en Irun y por barrios también. Hay muchas
dliferencias...diferencia Donosti de Bilbao, de Vitoria...”

“Tengo amigos de muchos circulos, y veo muchisimas diferencias de nivel. Hay unos
que estan muy bien y otros que no llegan...no entran en el mercado de trabajo en
unas buenas condiciones...desde la crisis menos.”

"Hay barrios que se estan convirtiendo en guetos”
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3.1.2 Preocupacion por las consecuencias del envejecimiento de la poblacién y
lo que conlleva para el sistema publico de pensiones. Y preocupaciéon por
el desempleo juvenil, por el paro de larga duracién y el de las personas con
cierta edad “expulsada” del mercado de trabajo.

a] Preocupa el envejecimiento progresivo de la poblacion. Sostenido, en gran medida, por
empresas privadas y por ahorros particulares. La baja natalidad y el futuro de las
pensiones también son preocupaciones vinculadas al envejecimiento demografico.

"Hay listas de espera de meses para residencias de ancianos”

"Dicen que se ha invertido la piramide. No hay tanta natalidad. Para cuando
nosotros llequemos a jubilados, no sé si habra pensiones”.

"Cuando lleguemos los del baby-boom ya veras”

b] Ademas de las dificultades de la poblacion joven para incorporarse al mercado laboral
y poder independizarse del hogar familiar, preocupa el paro de larga duracion y el de
la poblacion de 45-50 afios, cuya situacion afecta a familias enteras.

"Mal para la independlizacion de los jovenes”

‘Oi'en la radio, la media de edad para que los jovenes se independicen eran 30
anos, es un dato que asombra.”

"Lo tienen cada vez mas dificil para encontrar un puesto de trabajo”
"Para cuando nosotros llequemos a jubilados, no sé si habra pensiones”

‘Los parados de larga duracion cada vez mas dlificil para encontrar un puesto de
trabajo, sobre todo, teniendo en cuenta tambieén que hay muchos parados de 45-50
anos, con familia. Situaciones preocupantes”.

Lo mas importante son los parados de larga duracion que no encuentran una
estabilidad, para volver al mercado de trabajo”

“Con 50 anos eres todavia muy joven, mas cuando ahora estan subiendo las edades
ae jubilacion”

“Se cotiza muy poco, y estan pidiendo cotizar mas de la mitad de la vida”
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3.1.3 Empeoramiento de las condiciones laborales que conlleva trabajo
precario, falta de continuidad en el empleo, y dificultades para cubrir las
necesidades basicas de vida.

a] Precariedad laboral. Consideran que la pasada crisis econdémica trajo consigo un
empeoramiento de las condiciones laborales, una precarizacién que dificulta la
continuidad y la estabilidad en el trabajo. Destacan que es una realidad que afecta,
sobre todo, a los jévenes En cualquier caso, opinan que actualmente, tener un empleo
no garantiza poder cubrir las necesidades basicas.

"Hay empresas que han hecho ajustes por supervivencia, para no tener que cerrar.
Pero otras lo han hecho por especular, se han aprovechado del trabajador: aunque
me rebajen las condiciones, si me tengo ir a empezar de cero en otra empresa, ni
me lo planteo”

"Fl mercado laboral es dual. Las empresas que tienen un convenio antiguo ofrecen
buenas condiciones: catorce pagas, vacaciones...Los que estan fuera no llegan a
entrar a esas condliciones, y desde la crisis, menos”

‘Un colega lleva desde los dieciséls arios trabajando en una empresa. Ahora esa
empresa la ha comprado una multinacional y ;qué ha hecho?: plantilla nueva”

“Tengo contratos por obra, e igual que empiezan se terminan. £s dlificil tener una
continuidad”

“El tema esta mal”.

“Es dificil tener una continuidad en el trabajo”

b] Insisten en que se han normalizado contratos y condiciones que se considerarian
inaceptables anteriormente, amparados en la necesidad y en el miedo a perder el
trabajo por parte de la poblacion. Ademas estiman que se ha generado una distorsion
a la baja, respecto a definicion de clase media.

"Se estan rompiendo los convenios, no se cumplen”

"£s volver a aceptar contratos que no van a ninguna parte, sueldos que no sirven
para nada, trabgjos que encima no te aportan...”

“Es dlificil no aceptar un trabajo, aunque sea con unas condiciones precarias, cuando
tienes que llevar el pan a casa”
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“Trabajo diez horas y me hacen fichar seis. ;Por qué no lo denuncio? Porque me voy
ala calle”

"Nos han hecho creer, que comprandote un coche a plazos, un piso a cuarenta
anos, y saliendo a cenar al chino dos veces al mes eres clase media. No me
considero pobre, pero clase media, ni me acerco. Clase media es otra cosa”.

3.1.4 Constataciobn de dos “soluciones” a la precariedad laboral juvenil:

emigracion u oposicion.

a] Una de las soluciones a la precariedad, sobre todo para la juventud, ha sido salir de la
CAV para buscar trabajo. Opinan que en algunos estados europeos, las condiciones
son mejores. No, en cambio, en Espafia, en otros territorios del estado, donde la
situacion es peor que en Euskadi. Aunque las condiciones sean mejores, trabajar fuera
tiene otros inconvenientes como la soledad vy la falta de apoyo social.

Yo me he tenido que buscar la vida fuera, en la cuadrilla soy un bicho raro, soy el
unico que tiene un trabajo estable.”

“Te ves en una situacion tan mal..., con todo lo que he trabajado y con todo lo gue
he conseguido. Mi opcion ha sido irme fuera. He estado en EEUU  bastante tiempo,
en Madrid”.

“Sallendo un poco de Espana, las cosas no estan tan mal”

‘No es solo que tengas que encontrar trabajo, buscarte un piso y todo lo que
conlleva, es que encima no tienes a absolutamente nadie que te respalde”

“Comparando la Comunidad con Espana, en Esparia todavia esta peor. Lo que he
visto en Maarid, en Barcelona...es una merienda”

b] Otra solucion es el empleo publico, que ofrece una estabilidad que el sector privado no

garantiza.

"Antes ser funcionario estaba mal visto: o trabajabas o eras funcionario. Pero hoy en
dia te da una seguridad gue fuera no tienes”
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3.1.5 Dificultades para el comercio local y el producto de proximidad, debido a
la expansidon de multinacionales y franquicias, los cambios en los habitos de
consumo, los precios, la compra por internet, y las dificultades para abrir
nuevos Negocios.

a] Con la Globalizacidon destacan la expansion de multinacionales y franquicias, que
amenazan a la pequefia empresa y al comercio minorista. También el cambio en los
habitos de consumo de la poblacion, con la incursion de las compras por internet.
Consideran que el precio y la comodidad resultan vencedores, habitualmente, en la
pugna ante la calidad, el trato y los valores. De ahi el éxito de las compras por internet
o de las grandes superficies sobre el comercio local y el producto de proximidad.

“La deslocalizacion de las empresas: ahora les sale mas barato producir en China o
en Bangladesh y luego traerlo aqui otra vez para vender”

"Nos guejamos, pero luego les compramos, porque son mas baratos”

"Los Zaramangos vienen muy bien, porque no me llega. No puedo gastarme 120
euros en un jersey”

“La realidad es que no todo el mundo puede comprar KMO ni ecoldgico”

"El tema ae Truta, de pescado y tal Km 0, vale es caro...pero la gente no sabe lo ha
costado un tomate ecoldgico o un tomate gue no ha cruzado el charco. O un
pescado de piscifactoria 0 uno cogido con cafia de uno en uno. Como tampoco hay
dinero tampoco quiere pagar ese exceso de precio, pero es eso lo que cuesta. Creo
que se puede ampliar...tema ropa y demas....Io que valen las cosas realmente’.

Yo voy a la pescaderia y salgo temblando. No bajo de 30 euros por compra”

“7Sabemos lo que cuesta un pantalon que no lo hayan hecho nifnos en
Bangladesh?”

£l comercio minorista tiene muchos puestos de trabajo, pero estan muy jodidos.
Pero también se han abierto tiendas pequefias que intentan vivir”

“Se constata también una tendencia a comprar en tiendas de barrio”
“Todavia Internet no es tanta competencia todavia”

"La pescadilla que se muerde la cola...nos quejamos de Zara, tal, Amancio
Ortega...Pero luego la pena va a Zara a comprar aunque tenga a la gente
esclavizada. Pero va porque no hay pasta, y al final pecas”
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b] El precio del suelo y de los alquileres de locales también esta incidiendo en la
implantacion de nuevos negocios en la trama urbana.

“El precio del suelo es caro, para montar cualquier negocio... Tendria que
replantearse”

"Hay que hacer algo con el tema de los locales vacios”

3.1.6 Afeccibn emocional negativa en la poblaciébn conectada al tipo de
calidad de vida que se posee.

a] Las actuales dificultades y los cambios socioeconémicos afectan a la calidad de vida de
la poblacién, incluso a nivel emocional, con un aumento de las depresiones, del estrés y
de otras afecciones. Creen que existe una pérdida de esperanza con respecto al futuro
laboral y, por ende, vital; y un gran desafecto hacia la clase politica.

‘Lo economico, 1as condiciones economicas estan unidas con la calidad de vida...la
calidad de viaa esta empeorando, porque no vivimos bien y no sabemos lo que es
vivir bien”

“Socialmente estamos mal, pero también emocionalmente hablando ha crecido a
gente que tiene depresion, que cae en pastillas, stress, por la pérdida de esperanza
frente al futuro laboral, de jubilacion’.

"Hay un enfoque excesivo en el trabajo, como que si no tienes trabajo no tienes
vida”

"Parece que el que tiene trabajo se tiene que enorgullecer, para no hundirse por e/
trabajo de mierda que esta llevando a cabo”

‘No sabemos lo que es vivir bien, y tampoco tenemos esperanza de vivir bien”

b] Hay quien piensa que ese ambiente emocional es circular, como los ciclos econémicos,
y encuentra similitudes con la déecada de 1980.

“El circulo vuelve otra vez, volvemos a los mismo, pero sin industria”

“"La droga también esta volviendo, y no es casualidad. La idea del desfogue, de Ja
fiesta”
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3.1.7 Individualismo y desactivacion de movimientos sociales: la falta de relevo
generacional movilizador, y la lengua o la ideologia nacionalista como
frenos para la unidad de accion.

a] Por otra parte, les parece que el individualismo se esta instalando en la poblacion,
motivado, en gran medida por la globalizacién y el neoliberalismo, que se estan
imponiendo. Se considera que el cambio tiene que ser colectivo.

“El individualismo, la individualidad se esta imponiendo”.
“Vamos cada uno cada vez mas a lo nuestro”

“Es casl imposible juntarse con alguien para tomar un caté, porque cada uno tiene
clen vidas y ninguna al mismo tiermpo”

'El sistema te anula. Hace que no tengas tiempo para particijpar en nada”
“En este contexto se necesita todavia mas el cuidarnos mutuamente”

"Yo creo que tenemos que volver a lo simple, lo complicamos demasiado, cada uno
vamos a lo nuestro”.

£l cambio tiene que venir colectivamente, por cambiar nuestros habitos de
consumo indiviadualmente, no vamos a cambiar nada. £s importante organizarse
colectivamente para cambiar los habitos y maneras’”.

b] Perciben una desactivacion de los movimientos sociales, con una evidente falta de
relevo generacional. En cualquier caso, apuntan a una dificultad afiadida para la union,
sobre todo entre los jovenes, que es la lengua y la ideologia nacionalista.

‘Muchos de los movimientos sociales se estan perdiendo, por falta de herencia. No
se echan raices”

Yo he estado muy metida en movimientos en ONGs pero cuanto he visto la
Situacion de que me tengo que buscar las lentejas, no me queda....Chica! eres tu
primero y después el mundo mundial...”

“En los 60-70 la clase obrera tenia sindicatos, la union era diferente. Ahora esta
mucho mas disperso todo”
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“Falta cultura politica, no tenemos la cultura de juntarnos...se ha perdido. La
ciudadania habla de politica, pero no se junta. Pero hay cooperativas”

En el caso de la universidad, aunque haya ganas de juntarse, sigue habiendo algo
que nos separa, que es el idioma, el hecho de sentirte vasco o no sentirte vasco, e/
hecho de sequir o no sequir ciertos ideales abertzales ...y eso, esta rompiendo
cualquier forma de juntarse. Fs una pasada. Esta dividiendo por la mitad. Se esta
priorizando cierta ideologia”

Yo con montar un pequerio cineclub, fui a pedir subvenciones al ayuntamiento, y
me djjeron.: que si no era en euskera, que no. Yo les djje que la cultura es mas
amplia, no me seais caseros....”
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El TIPO 3: Personas reivindicativas sobre medidas sociales,
desde su valoracion institucional.

3.2.1.- Valoracioén de las instituciones como conservadoras, estancadas y con
déficits democraticos. También son conscientes de la importante incidencia
de los medios de comunicacién en la opinion publica, en relacion al trabajo
institucional.

a] Definen a las instituciones vascas como conservadoras, aunque marcan diferencias
entre las mismas, con unos ayuntamientos y unas diputaciones que van perdiendo
fuerza con respecto a instituciones de ambito superior. En general les parece que
existen problemas que estan “estancados”. También perciben cierto déficit democratico
0 de participacién ciudadana:

“Las veo superconservadoras, sequimaos con los mismos problemas, las mismas
luchas y los veo estancados. ..." los partidos que siempre estan ganando son los
conservadores”

‘Lo del metro es un ejfemplo muy claro. ha salido a consulta, ;no?”

£l metro de Donostia, jpara quien esta hecho realmente?: para los de Alza. Fsa es
la excusa”

"Hay poquitas cosas que si se consultan”
“Es politica de hechos consumados”
"Los ayuntamientos van perdiendo cada vez mas fuerza”

"Al final vamos a entrar en el tema, pero si estamos dentro del Estado Esparniol,
tenemos las manos superatadas...yo estoy votando en Euskadr y mogollon de cosas
se deciden en Fspana. Y siempre estamos en lo mismo, desde que naci la
conversacion es la misma. Hasta que no se resuelva un tema...es como lo de
Catalunia”

"Pero hay cosas que no dependen de Espalia y que se podrian hacer de otra forma”
“La diputacion ni esta ni se le espera”
“La Diputacion hay un monton de cosas que no lo pajpo”

“Yo voto en Euskadi, pero es gue mogollon de cosas se deciden en Espana”
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b]

"Algunas cosas que no dependen del gobierno central si se podrian hacer de otra
forma”

“La Diputacion mantiene mucho lo suyo, y no te deja entrar. Parece que siempre
esta como para quitar. (Pero: yo también soy Djputacion!)”

“Las instituciones tienen que estar para Servirnos a la gente, no al reves”
"Yo creo que nos dan como golosinas, pero creo que se podria hacer algo mas”

‘Nos dan golosinas y te hacen creer que aqui te dan mas. Aqui te dan ayudas
directas por hijo/a 400€, pero en el resto del Estado, les descuentan de pagar a
hacienda 100€ al mes. Luego, tuera parece que pueden salir mejor. Y te quedas
como que igual me han tomado un poco el pelo”

Otro de los puntos destacados es la influencia de los medios de comunicacion, que “se
ensafia” con ciertos mensajes, generando focos de atencién, como el de Catalufia.
Creen que algunos prejuicios alentados por medios y redes sociales llegan a calar en la
sociedad, como pueden ser los relacionados con la migracion:

‘Mi padre no ha estado en su vida en Catalufia, pero te habla de Cataluria como s/
fuera el infierno”

“Estan cerrando empresas en su pueblo todos los dias, pero a mi padre le preocupa
que a Catalufia no le den la independencia”

‘Los migrantes vienen a quitarme el trabajo. ;Pero tu qué pensabas, trabajar en un
invernadero?”
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3.2.1 Las demandas a las instituciones son: dinamizacién social, regulacién del
parque de viviendas, facilitar la movilidad mas ecolbgica, y articular la
promocion turistica con las necesidades de la poblacion local.

a] Dinamizacién de los pueblos y de los barrios. Los locales se estan vaciando y las calles
estan perdiendo su vitalidad, sobre todo en los barrios periféricos. Algunos se estan
"guetificando”.

£s0 no es tema del gobierno espariol ni nada, es tema del ayuntamiento”

“Creo que de ambiente de poteo estamos muy bien, pero que los problemas reales
son otros”

b] Regulacion del parque de vivienda. Aparte de la oferta, demandan regular la

circulacion, el control y la inspeccion.
"tl parque de vivienda deberia reqularse”

c] Facilidades para la movilidad. Ademas de carriles bici, demandan aparcamientos para
bicicletas. En cuanto al transporte publico, creen necesaria la finalizaciéon de proyectos
inacabados, como el metro de Donostialdea o la Y vasca. Aunque los hayan
cuestionado anteriormente, o se hayan opuesto a ellos.

En cuanto al vehiculo privado, destacan el problema del aparcamiento, y el de puntos
criticos en las carreteras, como es el caso del acceso a Irun, que en numerosas
ocasiones colapsa la A8.

‘s una gozada los Bidegorris. De Donosti a Oarsoaldea. Yo voy a Errenteria en bici
en 25 minutos. Es una gran oportunidad de movilidaad, pero hacen falta parkings
para bicicletas”

Yo me muevo en bicicleta...y no hay sitios para aparcar la bicicleta...sequn donde la
aparques (en los tamarindos de la Concha) te la lleva la grua... Yo he visto en Bélgica
un parking enorme, solo para bicicletas .Fsto es fomentar el uso de la bicicleta”

“Faltan directrices claras, plan a largo plazo. Por ejemplo para priorizar la movilidad
ecologica: parkings de bicicletas, lanzaderas...etc. Esto va a trompicones”
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"l tema de los carriles bici hay que hacerlo bien. hay uno que va a Martutene, que
lo hicieron antes de las elecciones, que es una chapuza”

"Mas facilidad para usar el transporte publico en las ciudades. Mas lineas de
transporte, seqgun donde vivas tienes pocas lineas, estas poco conectado”

“Con el tema de la mugi ha mejorado mucho. Podria haber mas lugares para cargar
la mugi”

£l tema de la autopista Donostia-Bilbao y a la inversa, esa autopista esta mas que
pagada. Se deberia hacer algo”

“Ya puestos, lo suyo seria acabarlo (el TAV): facilitar una comunicacion Donosti-
Bilbao-Vitoria mas agil”

“Son macroproyectos que necesitan mucho dinero, y ademas hay que afiadirle el
problema ecologico”

"Aparcar es muy caro”

£/ de Irun es uno de los problemas que hay que resolver, porque las colas de la
autopista llegan hasta Oyarzun”

"Hay servicios de transporte publico, que aunque sean deficitarios, hay que ofrecer”

d] Equilibrar la promociéon del turismo con las necesidades la poblacién. Consideran que
gran parte de la agenda y la oferta cultural y gastrondmica de la ciudad esta dirigida al
visitante y no a la poblacion local.

“En la agenda cultural se nota una brecha entre lo que se oferta y lo que gustaria
que hubiera. Es muy importante que la agenda cultural nazca de la gente. Parece
que quieren hacerlo desde arriba abajo como las fiestas. No lo hacen desde abajo a
arriba, como “los piratas”

"La agenda cultural se hace de arriba abajo. Gran parte de cara al turismo”
“La gente de Donosti no va a comer pinchos a la parte vieja”
“Vamos a comer un pincho y necesitamos un sueldo francés”

"Donosti dentro de poco sera como Manhattan, que nadie vivira dentro. Sera para e/
turismo”

“Es un parque tematico guir’”

“Te lo venden como cultura de aqui, eusko label, y ves en la cocina que el tio que
esta cocinando no es vasco, las que estan en Jla barra tampoco, y fjjo que cobran
una miseria. Pero claro, el pincho que te meten gjito!”
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3.2.2

Valoracion positiva de actividad institucional en comparacion con otras
comunidades, sobre todo, respecto al el sistema de subvenciones, becas
y sistema de salud, servicios sociales. Aunque, actualmente, son criticas,
considerando que anteriormente han funcionado mejor (ej; Osakidetza).
También plantean diferencias de intervencidn institucional en funcién del
espacio (segun localidades, barrios...etc.)

aJ

b]

En cualquier caso, perciben que la situacion en la CAV es mejor que la de otras
comunidades del estado. Valoran positivamente el sistema de salud y el sistema de
becas y subvenciones, entre otras ventajas. Pero consideran que Osakidetza ha
funcionado mejor anteriormente, y que su imagen de calidad, no coincide con el
funcionamiento real y actual del servicio. Se preocupan por las listas de espera en las
Residencias de personas mayores. Por otro lado se considera que, muchas veces, se
asume la percepcion de la calidad de los servicios por un sentimiento nacionalista.

"Me parece genial que tengamos Osakidetza, comparas con el Estado Espariol, y
dlices, es una ventaja!”

"Que tengamos tema de becas y subvenciones...aqui se esta un poco mejor
comprando con el resto”

‘Osakidetza esta bien, pero no es tan puntero como hace quince anos, ni es tan
puntero como nos lo quieren vender. De hecho han tirado mucho de privado
ultimamente. Si también es un poco de como te lo venden. Aqui' lo compramaos por
el sentimiento ese nacionalista que hay, que lo compras. No esta mal, pero no es lo
que nos venden”

Sanidad publica, que se ocupen mas de la gente que esta trabgjando, el tema de
los contratos. Osakidetza, antes estaba mejor, no puede ser que vayamos para
atras”

"Residencias para ancianos...slempre tienes que esperan meses para que una
pErsona mayor pueda entrar en una residencia de ancianos”

"Esto parece un oasis, comparando con la cuenca minera, en Asturias. Asturias esta
lleno de poligonos vacios y cerrados”

Sin embargo, sefialan que existen grandes diferencias entre localidades, o entre barrios
del mismo municipio:

‘No es lo mismo San Sebastian que Renteria; o no es lo mismo el centro que Alza”
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la carestia de la vivienda, desde sus valoraciones socioeconémicas
v sociopoliticas

El TIPO4: Personas preocupadas por la precariedad laboral y

4.1.1 Se subrayan dos problematicas principales estrechamente relacionadas

entre si: el precio de la vivienda o de su alquiler (que requiere regulacion),
y la precariedad laboral que afecta al consumo y a la economia en
general.

En cuanto a la vivienda, se centran en el precio del alquiler, que consideran excesivo, y
que obliga a muchas familias a desplazarse del centro de las ciudades a la periferia.
Destacan un aumento del alquiler de habitaciones y de la habilitacion de locales
comerciales como viviendas, de modo que se estan normalizando condiciones pobres
de habitabilidad. Sobre el precio, creen que los propietarios han visto una opciéon de
negocio en el alquiler, que a todas luces, exige una regulacion por parte de la
administracion. Critican el programa Gaztelagun para facilitar el acceso de la poblacion
joven a la vivienda, por no ajustarse a la realidad laboral juvenil ni a los precios de
mercado de algunas ciudades.

"Se ha cambiado la politica. Antes era comprar de proteccion oficial y ahora se ha
pasado a los alquileres. Fntonces la gente esta viendo un negocio en los alquileres.
No hay una ley que regule eso”

“Ven una mina de oro en el alquiler”
"Fl tema de la vivienda es complicado, porque ponen unos precios excesivos”
"Donosti esta imposible, tienes que salir al extrarradio”

"Yo antes vivia en Donost;, y lo que ganaba al mes me lo dejaba en el alquiler. Me
tuve que venir aqui, a Renteria”

"Quisimos optar a unas ayuadas para el alquiler. ¥ en las condiciones, tenias que ser
entre muy miserable y miserable, para poder optar. Cuando empiezas a cobrar mas

de 700 euros ya te dicen que te estas pasando”

“Una de las condiciones de Gaztelagun era que el alquiler, en Donosti, no superara

los 700 euros. Eso no existe en Donosti”
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"Hoy en dia, por una habitacion, te piden 500-600 euros”
"SI se estan habilitando locales para viviendas, eso ya quiere decir algo”

"Esto se va a convertir en Napoles, donde no hay una ley en cuanto a donde vivas.
Sihay un trasterito o un bajo, da igual”

b] En ese contexto, numerosas familias tienen dificultades para pagar el alquiler y hacer
frente a los gastos de la vivienda. Porque, aunque reconocen que los datos de
desempleo han mejorado, alertan de que el empleo que se genera es, en gran medida,
precario. Destacan, ademas, que la precariedad laboral es un problema que afecta a la
economia en general, porque, en definitiva, reduce el consumo. En ese sentido, de
forma retrospectiva, apuntan que la entrada del euro también supuso una reducciéon en

el poder adquisitivo.

“Los sueldos no estan equiparados con el indice de vida”

"Hace quince arios un camarero ganaba 1.400 euros. Pero con la crisis tuvieron que
bajar los sueldos o echar a la gente”

"Si tienes un sueldo equilibrado con el precio de tu vivienda, puedes darte ciertos
luyjos. Pero ahora no hay esos sueldos, y si tienes nifios ya no digamos. No puedes
irte ni a tomarte un caté, porque no te alcanza el sueldo”

"La precariedad afecta todos. Es una cadena. S/ uno no gana bien no come e/
camarero, no come el panadero, no come el de la tienda. Porque se lo piensa,
porque tiene gue pagar sus gastos. Vas al supermercado a comprar lo justo”

"La peseta parece que daba para mas. El euro nos ha empobrecido”

4.1.2 Existencia de peores condiciones laborales consecuencia de la ultima crisis
econdmica, asi como de las subcontrataciones que promueve la
Administracion. Y se destaca la falta de poder adquisitivo de buena parte
de la poblaciéon. También se constata una especial preocupacion por las
personas desempleadas de edad avanzada. Aunque en general se valora
la situacién laboral de la CAV mejor que la del Estado. En este sentido, se
destaca el equilibrio y mayor homogeneidad territorial que se percibe en
Euskadi: en casi todas las comarcas existe tejido productivo y posibilidad

de empleo.
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Respecto de otras regiones del Estado, se detecta mayor equilibrio y homogeneidad
territorial: en casi todas las comarcas se registra tejido productivo y posibilidades de
empleo.

"Para mi una cosa que tiene buena Glpuzkoa, no sé si el Pais VVasco en general, es la
homogeneidad. Te puedes ir a Olartzun, te puedes ir a Zizurkil, y puedes encontrar
trabajo en toaa la provincia”

“Tenemos amigos de Burgos o de Badajoz que dicen gue cuando vas a un pueblo,
fuera de la capital, no hay nada”

En general, les parece que la Ultima crisis econdmica ha dejado como consecuencia
una rebaja en las condiciones laborales, aunque hacen diferencias entre sectores. En

cualquier caso, opinan que en el Pafs Vasco, los sueldos no estan equiparados con los

precios.

"Hay trabajo, pero precario. Lo que se ganaba antes ya no se gana”

"Antes en la construccion, o en el transporte, se ganaba mucho”

"La hosteleria es pan para hoy y hambre para mafiana”

“Con la crisis han abusado. Por no echar a la gente, le han bajado los sueldos”

"El empleo no esta ni para el alquiler ni para comprar. Los sueldos no estan
equiparados”

La gente, aunque tenga un sueldo, si come, no paga la vivienda. Y si paga la
vivienda, no come”

Otro de los problemas que identifican en relacion con el empleo, es la subcontratacion
de servicios por parte de las administraciones publicas, que revierte en unas peores
condiciones de los trabajadores de las personas trabajadoras y suponen un buen
negocio para las empresas subcontratadas (se sefiala que algunas funcionan como
“mafias”).

“Todo el trabajo que generan los ayuntamientos va por subcontratas”
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Por otro lado, destacan la situacion de los desempleados de una edad avanzada, 40-50
afios, que sufren grandes dificultades para encontrar trabajo.

"Ahora el problema es que a partir de cierta edad ya no encuentras trabgjo. A mi
ya no me contratan, con 46 anos”

"A partir de cierta edad hay mucha dificultad”

En cualquier caso, establecen diferencias entre Euskadi y otras comunidades del Estado.
Pese a la precarizacion del empleo, consideran que la situaciéon laboral es mejor en la
CAV. También en cuanto a convivencia y acogida a la migracién, opinan que Euskadi es
"ejemplar”.

"Agui es mas 1acil consequir trabajo que en otras comunidades”

"El Gobierno Vasco ha hecho mucho por incentivar a las empresas para gue
contraten”

"Es verdad que la situacion ha mejorado, y esperemos que siga mejorando”

4.1.3

Se valora de forma positiva la Sanidad y el control de medicamentos, pero
se constata preocupacion por las consecuencias de los recortes en ese
ambito. Por otro lado, screen e valora de forma positiva la evolucion del
sector turistico, pero se muestra preocupacion por la situacion actual y
futura del comercio minorista

Valoran de forma positiva la Sanidad, aunque advierten de las consecuencias de los
recortes en Osakidetza y de las mayores dificultades para acceder a médicos

especialistas Lo que creen que ha mejorado, en sanidad, es el mayor control sobre los
medicamentos.

"La sanidad esta mejor aqui. Sabemos de gente de otras comunidades que vienen
aqui a operarse”

"Pero ya se estan notando también los recortes en sanidad. Ahora hay mas filtros,
mas burocracia, para ir a los especialistas”

"Ya existe el pero, gue no existia antes”
"Antes se recetaba con mucha alegria. Fra un despiltarro”

‘'Eso ha mejorado mucho. Tiene que haber un control, porque lo de antes era un
abuso”
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b] En cuanto a la evolucién de la situacion socioecondmica, como aspecto positivo,
recalcan la atraccion del turismo, que antafio se vefa obstaculizada por la violencia.

“En lo que se ha mejorado es en el turismo, gue ahora nos viene mucho turismo.
Hace unos anos no ocurria, por miedo, por los problemas que teniamos”

£l Goblerno Vasco ya esta pensando en cobrar tasas”

c] Asfi como el sector turistico esta en auge, ven al pequefio comercio en verdadero
peligro y el problema derivado de locales vacios en los centros urbanos.

"Muchos locales se estan cerrando”
“Las grandes superficies se estan comiendo todo”
£l comercio lo veo fatal, va sin frenos para abajo”

"Donosti sigue teniendo una vida comercial rica gracias al turismo. Pero a Irun no va
nadie, es de paso, es una ciudad dormitorio”
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carestia de la vivienda, desde su valoracion institucional

Personas preocupadas por la precariedad laboral y la

4.2.1 Valoracién positiva de los Ayuntamientos y la Diputacion, sobre todo en

cuanto a servicios sociales y de transporte. Valoracién negativa respecto a
aparcamientos y sistema OTA, Y desconocimiento de la actividad de la
Diputacion, a la que se asocia con su funcién recaudatoria.

De los Ayuntamientos y de la Diputacion, como aspecto positivo, mencionan los
servicios sociales y el transporte publico, aunque de este Ultimo, critican el precio.

"A mi Diputacion y Gobierno Vasco me han ayudado mucho, como victima de
violencia de género”

‘Las ayudas sociales y las pensiones las gestionan bien”

"Yo creo que el transporte publico esta bien, pero es caro”

En lo negativo, el problema en el que inciden es el del aparcamiento, ya que opinan
que se abusa de la OTA

£l del aparcamiento es un problema grave”

"Alla donde vayas vas tienes OTA. Hasta en los barrios mas recondlitos”

Cabe destacar el evidente desconocimiento sobre la actividad de la Diputacion.
Institucion a la que asocian basicamente con su funcién recaudatoria.

"De la Diputacion, la verdad es gue no me entero de lo que hacen. Aparte de
recaudar Impuestos...”

"Nos cobran hasta por sonreir”
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4.2.2 Percepcion de seriedad y seguridad en el Gobierno Vasco. Valoracion del

menor impacto de la corrupcién, y critica respecto al control que se ejerce
sobre la televisibn publica. Critica especifica en relacion con algunos
servicios: Justicia Gratuita (condiciones excesivas que dificultan su
acceso); Lanbide (excesiva oferta a colectivos de personas
discapacitadas). Valoracidon positiva de la continuidad de accién el
Gobierno Vasco, frente a los cambios del Gobierno central, producidos
por la alternancia de los partidos en el poder.

En cuanto al Gobierno Vasco, perciben seriedad y seguridad control, mayor nivel de la
clase politica vasca. Valoran de forma positiva el menor impacto de la corrupcion,
aunque hay quien la pone en tela de juicio, debido al dominio y al control que ejerce,
por ejemplo, sobre la television publica.

"L os politicos son mas serios gue en otras comunidades. Como en Valencia, por
elemplo, ladrones como ellos solos”

‘No hay esos casos de corrupcion como hay en otras comunidades”

“Tienen el territorio tan bien dominado, son tan inteligentes... Por ejemplo, tienen la
television publica muy dominada”

"Preguntas a cualquiera sobre el caso De Miguel y no tiene ni idea. Le pregunias
sobre Jos de la comunidad de Madrid y todo el mundo sabe lo que ha ocurrido ahi”

Critica al funcionamiento de dos servicios concretos: Lanbide y el servicio de Justicia
Gratuita. En el caso de Lanbide, se subraya la excesiva oferta de empleo dirigida
exclusivamente al colectivo de personas discapacitadas, como forma de beneficiar a
ciertas empresas, que se aprovechan de los menores costes de personal. En el caso de
la Justicia Gratuita, se sefiala el exceso de condiciones que se establecen, lo que
dificulta su acceso.

“Siempre hay muchas ofertas dirigidas a gente con minusvalia. ;Por qué no ponen
mitad y mitad?”

“Un amigo que esta buscando trabajo dice que esta pensando en cortarse un dedo,
asl tiene minusvalia”
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"Por contratar a gente con minusvalia tienen ayudas de Dijputacion, o del Gobierno

Vasco, se les paga a los empresarios”

"Para la Justicia gratuita, antes tenias que reunir catorce o quince papeles. Ahora
esta mejor, son 7 u 9. Han tenido que ablandarse, por como esta el tema, que Ja

gente no llega a los 1.000 euros”

“Les tienes que demostrar quién eres, donde vives, qué tienes, qué no tienes”

En comparacion con el Gobierno del Estado, les parece que el Gobierno Vasco sigue

d
una linea desde hace afios, y que avanza siempre en la misma direccion. En cambio,

creen que la excesiva alternancia en el gobierno central dificulta el avance.

£l hecho de que haya tanta alternancia en el gobierno hace que la cosa no avance’

£l gobierno central influye mucho. Si uno tira para un lado y otro para otro, al final

no se hace nada”
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ElI TIPO 5: Personas criticas con el nacionalismo
vasco, desde sus valoraciones socio-econdmicas y
sociopoliticas

5.1.1 Critica al nacionalismo vasco y a la gestién del PNV en el Gobierno Vasco,
en relaciéon al régimen fiscal, por la falta de solidaridad y la demanda
permanente de transferencias. Plantean una armonizaciéon de la fiscalidad
a nivel estatal, pero al mismo tiempo valoran el hecho diferencial vasco y
la foralidad, pero dentro de Espafia. Alertan sobre el peligro de que el PNV
siga los pasos del independentismo catalan.

a] Desde el punto de vista de la fiscalidad tildan al Gobierno Vasco y a sus votantes de
“insolidarios” y “egoistas”, sobre todo por su régimen fiscal, mas ventajoso que el de
otras comunidades. Consideran que es el origen de las desigualdades para con los
territorios limitrofes. Abogan por una recentralizacibn y una homogenizacion

(armonizacién) de la fiscalidad.

“Es un nacionalismo economico muy egqoista, insolidario y un poco intolerante”

"Es una sociedad insolidaria con el resto de Espana”

“Con el manejo de los impuestos se hacen trampas. Se cobran menos impuestos,
entonces hay mas actividad economica, Somos mas ricos. Pero tenemos una ventagja

comparativa con Santander o con la Ricja”

“Vas por la autopista, cuando estas en Alava hay un montdn de industria, y luego
no. ;Y por qué sies la misma tierra? ;Por qué unos tienen mas ventgjas que otros?

No hay soliaaridad”

Y que una persona que vive en Castro Urdiales no puede recibir la misma RGI gue
una que esta Santurce, que estan al lado”

"Buscamos una recentralizacion, una armonia fiscal. Para todos lo mismo”
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b]

c]

d]

Desde la postura favorable a la recentralizacion, son muy criticos con el traspaso de
competencias del Gobierno Central al Gobierno Vasco.

£l Goblerno Vasco quiere gestionar las pensiones y son deficitarias. £s imposible,
con el dinero que tenemos nosotros, pagar las pensiones en el Pals Vasco”

“Les han cedido la competencia de prisiones. Hombre, pues si te gestiona las
PENSIONES UNa persona que quiere sacar los presos porque cree que es injusto y que
hay presos politicos, pues hombre, es muy peligroso, la verdad”

Valoran desde un punto de vista histérico-tradicional las foralidad vasca, pero siempre
como algo unido a Espafia, y no como un instrumento diferencial para la obtencion de

privilegios (competencias....etc.)

"£/ Concierto Econdmico y las juntas generales son tradiciones, de como se han
venido gobernando los vascos, y eso es algo diferencial. Pero aun asi, eso nos une
con Espania. Y no me gusta lo que hace el PNV de intentar sacar, sacar y sacar a

todos los esparioles”

En cierta medida, les parece que el PNV sigue los pasos del independentismo catalan,
aunque trate de dar otra imagen, algo que consideran verdaderamente peligroso. Por
eso, insisten en que Euskadi no debe seguir la senda de Catalufia.

"Yo creo que se esta vendiendo al exterior que aqui el PNV es muy tolerante, gue
aqui lo de Cataluna no pasa. Pero no pasa hasta cierto punto”

£l de Cataluna, desde luego, no puede ser nuestro ejemplo a sequir. £Eso ya seria
nuestra ruina, porque divide, porque fracciona la sociedad en dos. Al final eso es
inestable, es ingobernable, no se sabe lo que puede pasar con la economia, como
Sucede en Cataluna”

"Nosotros tenemos otro pensamiento, nacional, global, por mucho que nos
sintamos vascos, porque yo me siento vasca hasta la méaula. Pero de ahi' a pensar
que nuestros recursos son suficientes para buscar una independencia y sequir 1os
pasos de Cataluia, yo creo que no tenemos capacidades”
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5.1.2 Se critica la gestion de los servicios sociales: se valora la RGlI como

elemento que propicia el efecto atraccidon de la poblacion inmigrante.
También se critica lo que consideran imposicion del euskera, que es
valorada como una “barrera”, un factor de discriminacién para el acceso
al mundo laboral del que se ha apropiado el nacionalismo. También
perciben la falta de oportunidades laborales dignas para una juventud
preparada, que muchas veces opta por emigrar o por opositar.

aJ

b]

Son criticos con la gestidn de los servicios sociales, en concreto de la Renta de Garantia
de Ingresos, sobre la que opinan que es necesario un mayor control. Aseguran,
también, que la RGI atrae inmigrantes, y lo denuncian.

"Se gasta el dinero en la RGI y en no sé quée, que lo Unico que hace es atraer
inmigrantes”

‘Gente de fuera que esta cobrando la RGL no hay control no hay barreras. Que /a
cobre una persona que ha delinquido, o que esta cobrando todo en negro, pues
vamos a ver. Seamos solidarios con quien realmente respeta las reglas del juego”

"No hay ayudas a gente desempleada, discapacitados, gente necesitada. Deberian
centrarse en sus cludadanos de aqui”

“Yo creo que se discrimina al que es de aqui”

Aunque dicen respetar e incluso estar orgullosos del euskera, consideran que se
impone, se utiliza politicamente y lo denuncian. Ven con buenos ojos que se imparta en
los centros escolares, para que las nuevas generaciones partan en ‘“igualdad de
condiciones”, porque creen, que a partir de cierta edad, el euskera es una barrera.
Como ejemplo, citan la obligatoriedad de acreditar un determinado nivel de euskera
para acceder a puestos de trabajo en el ambito de la administracién publica.

Les parece que el PNV tiene como objetivo convertir el euskera en lengua vehicular del
Pais Vasco, pero que la sociedad no lo ha adoptado como tal, y por lo tanto, se intenta
imponer. Son muy criticos con la cobertura legal que el Gobierno Vasco ha otorgado a
los municipios para comunicarse Unicamente en euskera.
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£l objetivo del PNV es que la lengua vehicular en el Pais Vasco sea el euskera. Yo
creo que van a respetar el castellano, pero hasta cierto punto”

"Si pasa como en Cataluiia, que al final se ha adoptado el catalan como lengua
vehicular en la calle, si la sociedad lo adopta asi, bien. Pero que te lo intenten
imponer, me parece mal”

“Es usar un idioma como un arma, para ganar elecciones. £l euskera es una lengua
ael nacionalismo”

“Que tu no puedas optar un trabajo teniendo unas calificaciones magnificas, y que el
nivel de euskera sea el handicap para poder ejercer...”

"Me parece que no deberia de ser una imposicion. Que pueda ser un merito, no lo
voy a negar, es un valor afiadido, como el que sabe inglés o aleman”

"Se esta metiendo el euskera a los nifios desde muy pequerios, y me parece
fenomenal, porque el saber no ocupa lugar. Pero todos tienen las mismas armas. A
partir de cierta edad, el euskera es de una ideologia, y se esta usando eso para dar
empleo, para dar subvenciones. Es un uso muy politico y partidista”

"Entiendo bastante y a mi no me supone ningun inconveniente, a nivel social. Yo
donde lo veo es en los jovenes y en acceder a los puestos de trabajo”

“Se crea una animaaversion hacia el euskera, pero es por el uso que se hace”

Yo puedo hablar euskera perfectamente, y yo encantado de hablar euskera. Pero
que me lo impongan no, yo hablaré como yo quiera”

c] Perciben que la economia vasca esta ralentizada y que la juventud se esta viendo
obligada a salir fuera por falta de oportunidades. Creen que la otra opcion para
conseguir unas condiciones laborales es opositar.

“La economia la veo ralentizaaa”

“La gente se va fuera por falta de oportunidades. Porque estan cerrando las
inaustrias”

£l que no se va fuera es funcionario. La gente que estudia o se tiene que ir fuera, o
se pone a opositar”

"Hay muy buena formacion y sin embargo no es valorada”

‘T+D no hay, en el parque tecnologico estan metiendo empresas que no tienen nada
que ver”
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5.1.3 Sentimiento de falta de libertad de expresién, e “intolerancia” para con sus
afines y para todo lo considerado como espafiol. Consideran que el
nacionalismo vasco ha inducido un sentimiento de inferioridad a la
poblacién no autéctona, o de superioridad a la autdéctona. Se critica
también a EHBIildu, al que acusan de no haberse alejado y rechazado la
violencia, y al que consideran deslegitimado para dar “lecciones morales”.

a] Se percibe un sentimiento de intolerancia respecto a ellos y lo espafiol. Como ejemplo
de la brecha que, desde su punto de vista, el nacionalismo genera en la sociedad,
destacan las dificultades que una persona simpatizante del Partido Popular puede sufrir
para expresar libremente sus ideales. Enmascaramiento de gente afin al PP en el
entorno del PNV, por imagen y facilidad de acomodo.

"En el tema politico no hay libertad para expresarte libremente en la calle. Con tus
cercanos si pero asi como otros dicen ablertamente que son de Elkarrekin-
PODEMOS, o del PNV o de Bildu, yo creo que las personas afines al Partido Popular
no pueden hacerlo libremente”

"Aqui tienes que tener mucho cuidado de quién esta enfrente”

"Los que son del PNV estan muy bien vistos, los del PP no. Por eso hay gente del PP
que se enmascara como si fuera del PNV, sin tocar ciertos temas”

b] Aseguran, también, que no se sienten libres para mostrar simbolos de espafiolidad
(ambiente de “terrorismo en calma”): de llevar una bandera espariola, la camiseta de la
seleccion espafiola o incluso de combinar los colores rojo y amarillo.

Yo a mi hjjo no le pondria la camiseta de la seleccion espariola”

‘O no combinar los colores rojo y amarillo. Hasta ese nivel, hasta no poder ni
vestirles libremente”

“Toaas las pulseritas, camisetas y banderitas que mis hjas han venido recibiendo de
su tamilia del sur, yo las he tenido que retirar”
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Ademas, reprochan al nacionalismo vasco una actitud racista y un sentimiento de
superioridad hacia la ciudadania cuyo origen, o el de su familia, proviene de otros
territorios del estado. Lo relacionan con los origenes del PNV y lo asocian con el
proyecto de Nuevo Estatuto:

“Tienen un sentimiento de superioridad sobre Ios extremerios o sobre los andaluces.
Hay vascos que se sienten superiores a todo el mundo castellano o que rodea a
Espana. Yo creo que eso es algo peligroso”

“Es una etnia y otra. Descendlientes de castellanos y descendientes de vascos. £s
Sabino Arana, los maquetos y la raza vasca”

'Es buscar unos vascos de raza, es volver a los origenes de Sabino Arana”

’Es lo que estan haciendo ahora con el nuevo estatuto, que lo tumbara e/
constitucional, sequramente. Pero distinguir entre nacionales vascos y ciudadanos
vascos, divide una socledad, roza el etnicismo puro”

Si bien han centrado sus criticas en el Gobierno Vasco y el PNV, sefialan también a EH
Bildu, porque, en su opinion, ha apoyado al terrorismo. En ese sentido, consideran
“vergonzoso” el liderazgo de Arnaldo Otegi, al que reprochan un intento de dar
“lecciones morales” a un partido que ha sufrido la amenaza de ETA. En ese sentido,
aseguran que aunque ya no haya atentados, se siguen “jugando el tipo”.

"Nosotros representamos una minoria aqui, y contamos con una oposicion muy
fuerte, nacionalista y de extrema vasca”

“Las actuaciones del PNV o de Bildu te reafirman mas en ser del PP. £/ apoyo al
terrorismo yo creo que es clave”

"En el Parlamento Vasco hay un grupo politico que tiene como lider una persona
inhabilitada por pertenencia a banda terrorista. £so es una vergienza”

Es una vergiienza que esta persona tenga la destachatez de darnos lecciones
morales a personas que somos afines a un partido que se ha jugado la vida por
defender unos ideales”

"Dentro de lo gue cabe nos sequimos jugando el tjpo. Antes tiraban balas y ahora
tiran huevos. Algo ha mejorado”
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sus valoraciones institucionales

El TIPO 5: Personas criticas con el nacionalismo vasco, desde

5.2.1 Desde el punto de vista de la administracion local se valora positivamente

el cambio acontecido en Bilbao, aunque se considera que viene de lejos,
gue “viven de rentas”. Se critica la priorizacion de la atraccién del turismo
frente los propios intereses de la ciudadania. La Diputacion se asocia con
hacienda, y se manifiesta dudas sobre sus competencias y actividad. El
Gobierno Vasco es mas visible, cuenta con buena imagen por su
moderacidén, pero se valora negativamente su gestibn en cuanto a
desequilibrio presupuestario (aumento de gastos y no de ingresos), y en
cuanto al desarrollo de proyectos como el TAV.

aJ

En cuanto a la ciudad de Bilbao, valoran positivamente su evolucién y su cambio de
imagen. Pero creen que viene de legjos, y que el actual alcalde, concretamente, “vive de
rentas’. En cuanto a la actualidad, destacan el aumento exponencial del turismo,
alentado en gran medida por la administracion local, a la que acusan de priorizar la
atraccion del turismo, por encima de los intereses de la ciudadania. Opinan, ademas,
que la calidad del empleo derivado del turismo esta muy por debajo del que genera la
actividad industrial.

“Bilbao como ciudad ha crecido y ha mejorado”

“Con todo el turismo, que antes no venia aqui nadlie. Entre la ETA y lo feo, negro y
gris que era todo...”

"Aburto esta viviendo de las rentas de Azkuna”

£l problema que le veo a eso es que el turismo no da empleo de la calidad que
daba la industria. La industria da un empleo con buenos salarios, con buena
disponibilicad horana... La hosteleria y el sector servicios no”

“Estan buscando una imagen. Una ciudad bonita, de cara atraer turismo. Estan
quitando todos los aparcamientos para poner bidegorris”

£l Ayuntamiento esta centrado, absolutamente, en atraer al turismo. Y se esta
olidando de los ciudadanos”
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En cuanto a la Diputacion, se vincula con hacienda, recaudacion de recursos y con el
poder “tapado”, y tienen dudas respecto a su eficiencia y actividad.

"Hay gente que ni sabe lo que es la Djputacion”

El que maneja la pasta”

‘Es el que esta tapado y el que manda realmente”

"Yo creo que trabaja justito. Lo justo y o preciso”

“Tiene muchos proyectos que no lleva a cabo por falta de recursos economicos”

Yo creo que hay auplicidades”

Al Gobierno Vasco, en cambio, lo consideran mas visible. Creen, ademas, que goza de
una buena imagen, “por su moderacion, su discurso pausado, su seriedad e incluso por
su aspecto fisico”. En cuanto a la gestion, en cambio, denuncian un desequilibrio
presupuestario, con gastos que aumentan e ingresos que no lo hacen. Califican la
gestion del tren de alta velocidad como “fracaso”.

"Mas visible. Buena imagen”
“Tienen imagen de gente de estado”

"Bien vestidos, hablan bien. Son moderados, pausados. Si no haces caso a lo que
aicen, te caen bien”

“La gestion: los ingresos no suben y los gastos suben. Desequilibrio presupuestario”

“1a Y vasca, un fracaso”
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5.2.2 Valoraciéon positiva de actividad institucional en comparacion con otras

comunidades, sobre todo, respecto a la sanidad, ambito juridico y el
universitario. Valoracidon negativa en torno a la cuestidon de la vivienda y la
distribucién de los recursos sociales por parte de la administracion, ademas
de la sobreproteccién de la poblacién inmigrante.

aJ

En comparacion con otros territorios del estado, les parece que la CAV esta mejor en
Sanidad, en el ambito juridico y en el universitario. En cualquier caso, asocian esas
diferencias al Concierto Econémico y el Cupo. Como punto negativo en la
comparacion, destacan el precio de la vivienda, que consideran “desorbitado”.

"£n Sanidad clarisimamente mejor”
“Juridicamente mejor”

"Pero eso no lo asociamos al PNV solamente, lo asociamos al CUPO. Que es el que
da dinero para hacerlo. Andalucia tiene mucho menor presupuesto”

"Aqui estamos peor en vivienda. Es muy cara la vivienda. Es caro acceder a una
vivienda digna”

“Los precios estan desorbitados”
“La Universidad Publica Vasca esta muy bien. Fs muy completa y tiene prestigio”

"L os ciudadanos de Bilbao nos vamos a tener gue ir del centro, como pasa en
Madrid”

Insisten en la falta de control sobre los recursos que se destinan a “ayudar a
inmigrantes”. Creen que los recursos sociales estan mal distribuidos, y que no se ayuda
en la misma medida a desempleados o discapacitados. Consideran “sobreprotegidos” a
los inmigrantes, e incluso sugieren la existencia de un pacto o directriz oculta para
acoger inmigrantes, motivado por intereses econémicos.

“Estoy horrorizada con todos los recursos que se destinan a ayuadas a inmigrantes”

‘No hay ayudas, sin embargo, a gente desempleada, a discapacitados. Esta muy mal
distribuiao”

"Para mi esta pactado. Antes habia problemas para pescar en Marruecos. ;Por qué
ahora no? Porque tenemos a todos los moros aqui metidos. Se les esta dejando
entrar”

"Aqui hay pactos, hombre...Como creo que ha interesado que existiera la ETA por
intereses economicos, creo que ahora lo hay con esto”
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“Crea un problema y tienes un gran neqocio”
"Realmente creo que esto estan permitiéndolo por intereses de algunos”

“Un negro se empadrona en una ONG, va al DNI y lo consigue. Pero es que ese
mismo negro va a otra comisaria y consigue otro DNI. Y ya tiene dos RGIs”

"Hay una sobreproteccion. Al negro hay que darle dinero”

“Luego no hay dinero para ayudar a los emprendedores, o no hay dinero para la
investigacion”
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Finalmente, vamos a exponer las principales coincidencias entre los
diferentes tipos de la tipologia que he hemos construido. De modo que
constatamos:

— Discursos de diferente intensidad en relacién con la corrupciéon en el
ambito vasco (se registra en mayor medida, en las personas confiadas
en la estabilidad (TIPO1), en las reocupadas por la precariedad y la
carestia del a vivienda (TIPO4) y las criticas con el nacionalismo vasco
(TIPOS5 )), si bien con menor impacto/dimension que a nivel estatal. Se
manifiesta preocupacion por el desarrollo de una red clientelar en torno
a la Administracion. (se constata en mayor medida en las personas
confiadas en la estabilidad (TIPOl), y las personas criticas con al
nacionalismo (TIPO5))

— Las personas de confiadas en la estabilidad (TIPO1) y las preocupadas
por la precariedad laboral y la carestia de la vivienda (TIPO4) coinciden
en la seriedad y en la seguridad que transmite el Gobierno Vasco.
Destacan los siguientes aspectos:

« Mantiene una linea de continuidad mas alla de los cambios que se dan en el
gobierno central.

« Perciben un menor impacto de la corrupcion, en comparacion con el estado.

« Valoran positivamente la diversificacion de la economfa y la promocion del
turismo.

« Admiten cierto margen de mejora en aspectos sociales, en comparacion con
paises punteros europeos: educacion, sanidad, desempleo, vivienda e
igualdad de género.

— Las personas confiadas en la estabilidad (TIPO1l) coinciden con las
personas criticas con el nacionalismo vasco (TIPO5) en la falta de control
sobre las ayudas sociales y el trato de favor hacia la poblaciéon
inmigrante. También en la percepcion de inseguridad ciudadana.
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— Las personas confiadas en la estabilidad (TIPO1) y las personas criticas
con la situacion social (TIPO2) apuntan al sobredimensionamiento y la
funcionarizaciobn de las instituciones, del Gobierno Vasco, Yy
especialmente, de las Diputaciones.

— Las personas criticas con la situacion social (TIPO2), las personas
reivindicativas sobre medidas sociales (TIPO3) y las personas
preocupadas la precariedad laboral y la carestia de la vivienda (TIPO4)
coinciden en sefialar la precariedad laboral como principal problema
socioeconémico, origen de muchas otras dificultades, como la escasa
cotizacién y los recortes en servicios publicos.

— Les preocupa especialmente el desempleo en la poblacion joven y en la de edad

avanzada.

— Aseguran que predominan dos soluciones a la precariedad juvenil: emigracion u

oposicion.

— Por otro lado, las personas pertenecientes a todos los TIPOS centran sus
demandas a las instituciones, sobre todo a las mas cercanas (en el
transporte y el aparcamiento...)

— Las personas criticas con la situacién social (TIPO2) y las personas
preocupadas por la precariedad laboral y la carestia de la vivienda
(TIPO4) destacan otro de los principales problemas socioeconémicos: el
precio de la vivienda, tanto en propiedad como en alquiler. Destacan
la necesidad de una regulacidon al estio de los paises europeos
punteros. También se sefiala el fomento de la subcontratacién como
factor de precarizacion laboral.

— Las personas criticas con la situacion social (TIPO2) y las personas
reivindicativas sobre medidas sociales (TIPO3) perciben un aumento de
las desigualdades sociales y sus expectativas, de cara al futuro, son
negativas. En ese sentido, destacan la tendencia social al
individualismo y al conformismo, y una desactivacion de los
movimientos sociales. Por otro lado, perciben diferencias en funcién del
espacio (entre municipios y entre barrios).
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— Las personas reivindicativas sobre medidas sociales (TIPO3) y las
preocupadas por la precariedad laboral y la carestia de la vivienda
(TIPO4) coinciden en la preocupaciéon por la situaciéon del comercio
minorista.

— Las personas preocupadas por la precariedad laboral y la carestia de la
vivienda (TIPO4) y las criticas con el nacionalismo vasco (TIPO5)
coinciden en la imposicibn del euskera, sobre todo ante la
obligatoriedad de acreditar un determinado nivel para acceder a
puestos de trabajo.

— Independientemente del TIPO al que se pertenezca, se percibe un
desconocimiento sobre el funcionamiento y el trabajo de las
Diputaciones. Valoran positivamente la mayor cercania y efectividad
de los Ayuntamientos.
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