1ak Babesteko Euskal Bulegoa
cia Vasca de Proteccion de Datos

~ Prospeccion

ociologica

‘www.euskadi.net/estudios_sociologicos

v .

g []
]
P

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO







Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccion de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

Aurkibidea / indice

1 - Gaiari buruzko kezka / Preocupacion por el tema ...........ceeveeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 3
1.1 - Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila /

Nivel de preocupacion por la proteccion de datos personales ...........ccoceeeieeeiieeniieennieesieeeens 3

1.2 - Kezkaren bilakaera / Evolucion de la preoCUPaCION ............covviiiiiiiiiie e 4

1.3 - Interneten doako zerbitzuak eskuratzeko ematen den informazioaren erabilerari buruzko
kezka maila / Nivel de preocupacion por el uso de la informacion facilitada para conseguir

SEIVICIOS GratiS €N INTEIMEL ...ttt e e et e e e sbb e e e e abbeeeeaaes 4
1.4 - Datu pertsonalen erabileran hautemandako segurtasuna /
Seguridad percibida en el uso de 10s datos pPersonales ..........cccccceeeeiriiiiiiiiiiiresee e 5
1.4.1 -Txartelarekin ordaintzea eta telefono bidezko gestioak /
Pagos con tarjeta y gestiones telefOniCas......ccccceviicciiiiiiiee e 5
1.4.2 -Internet bidezko gestioak / Gestiones Por iNLErNEt........ccoeeviiiee i 7
1.4.3 -Sare sozialen erabilera / Uso de redes SOCIAlES...........ccuuviieiiiiiiiiiiiiie e 9
1.5 - Datu motaren araberako hautemandako segurtasuna /
Seguridad percibida segun el tipo de datos personales..........ccccceeveeciiiiieeiee e 10
1.6 - Segurtasuna versus pribatutasuna / Seguridad versus privacidad ............cccocveveiiiieienninneen 12
2- Eragileak / AQENTES ..o 13
2.1 - Erakunde publikoak eta datu pertsonalen kopurua /
Instituciones publicas y cantidad de datos pPersonales...........ooccuvveeviiee i 13
2.2 - Enpresak eta datu pertsonalen kopurua / Empresas y cantidad de datos personales ........... 13
2.3 - Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari dagokionez /
Confianza en organizaciones respecto al uso de los datos personales............cccccceveveeeinnnes 14

2.4 - Administrazioekiko eta enpresekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari dagokionez /
Confianza en las administraciones y en las empresas respecto al uso de los datos
[0 L=TE=T0] =11 PSPPI 15

3 - Datu pertsonalak eta teknologia berriak / Datos personales y nuevas tecnologias .. 16

3.1 - Bideo-zainketarako tresnen erabilera / Uso de instrumentos de videovigilancia..................... 16
3.2 - Bideo-zainketarako tresnen erabilera establezimendu pribatuetan /

Uso de herramientas de videovigilancia en establecimientos privados ..........c..cccccevvieeennnen. 16
3.3 - Telefono mugikorrerako sarbidea mugatzeko tresnen erabilera /

Uso de herramientas para limitar el acceso al teléfono movil ...........cccceevvcvie i, 17
3.4 - Berehalako mezu-zerbitzuen erabilera eta horiekiko konfiantza /

Uso de servicios de mensajeria instantdnea y confianza que le ofrecen...........cccccoviieennnen. 18
3.5 - Datu pertsonalen babeserako tresna informatikoen erabilera /

Uso de herramientas informaticas para la proteccion de datos personales...............cccveeenneee. 19
3.6 - Web gune batzuen pribatutasun politikak /

Politicas de privacidad de algunas paginas de Internet ..........cocccceeeiiiieeiriiiee e 19
3.7 - Ahanzturarako eskubidea / Derecho al OIVIdO .........coocuiiiiiiiiieiie e 20

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea i Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /
Gabinete de Prospeccion Sociolégicai Presidencia del Gobierno Vasco



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccion de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

4 - Datu pertsonalak eta sare sozialak / Datos personales y redes sociales................. 21
4.1 - Sare sozialetan parte hartzea / Participacion en redes SOCiIales .........c.ccoceveiieeiiieeiiiieesiieennnn 21
4.2 - Sare sozialek egiten duten datu pertsonalen erabilerari buruzko informazioa /

Informacién sobre el uso de los datos personales por parte de las redes sociales ................ 21
4.3 - Datu pertsonalek sare sozialetan duten hedapen maila mugatzea /
Limitacion del nivel de difusion de los datos personales en las redes sociales....................... 22
4.4 - Arrisku-praktikak sare sozialetan / Practicas de riesgo en redes socialeS............ccccvvvvereeenn. 23
5 - Datu pertsonalak ematea / Cesion de datos personales .......cccccceeeeevieevvieviiiiiiee e, 24

5.1 - Datu pertsonalak emateko baimena / Consentimiento para la cesion de datos personales... 24

5.2 - Internet bidez emandako informazioaren gaineko kontrol maila /
Nivel de control sobre la informacion facilitada por internet ..........cccooceveeiiiieennee e, 24

5.3 - Erregistro batetik datuak ezabatzea / Cancelacion de datos personales de un registro......... 26

6 - Legediaren eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren ezagutza /
Conocimiento de la legislacion y de la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos ..... 28

6.1 - Datu pertsonalen babeserako legediaren ezagutza /
Conocimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos personales...................... 28

6.2 - Datuak babesteko bulegoen ezagutza /
Conocimiento de las agencias de proteccion de datos ..........c.ceevveeiiiiiiiiiiieiee e 28

6.3 - Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren zereginen ezagutza /
Conocimiento de las labores de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.............ccccceennees 29

6.4 - Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren webgunearen ezagutza eta balorazioa /
Conocimiento y valoracion de la pagina web de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos.. 30

6.5 - Datuak Babesteko Euskal Bulegoaren informazio eskaintza /

Oferta informativa de la Agencia Vasca de Protecciéon de Datos..........ccccceeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeinns 31
7 - Gure eskubideen ezagutza / Conocimiento de nuestros derechos .........cccccceeeeeenn. 32
7.1 - Babes berezia duten datuak daudenaren ezagutza /
Conocimiento de la existencia de datos con proteccién especial ..........cccccceeevviiiiiieeereeeiiinns 32
7.2 - Herritarren eskubideak datu pertsonalak ematean /
Derechos de la ciudadania en la cesion de datos personales ...........ccccevveiieiniiieenniiee e, 32
7.3 - Herritarren eskubideak datu pertsonalak babesteari buruz /
Derechos de la ciudadania en la proteccion de los datos personales ...........ccccceveeeviveeennnnn. 33
8 - ONAOrioak / CONCIUSIONES ...ccviiiiiii e e e e et e e e e e e e e aaaa e e eaes 34
9 - Zehaztasun teknikoak / Ficha técniCa..........ccccccoeiviiiiiiiii 36

10 - Elkarrizketatutako biztanleriaren ezaugarriak /
Caracteristicas de la poblacion entrevistada ...............euuvvveiiiiiiiiiiiiiii.. 37

11 - Eranskina: Taldekako emaitzak / Anexo: Resultados por colectivos ........cccc......... 38

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea i Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /
Gabinete de Prospeccién Sociolégicai Presidencia del Gobierno Vasco



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

1 - Gaiari buruzko kezka / Preocupacion por el tema

1.1 - Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila /
Nivel de preocupacién por la proteccion de datos personales

SEGUR ASKI JAKINGO DUZUN BEZALA, ERAKUNDE PUBLIKO ETA ENPRESA PRIBATU DESBERDINEK GURI BURUZKO INFORMAZIO
PERTSONALA GORDETZEN DUTE, ADIBIDEZ UDALEK, BANKETXEEK ETA KOMERTZIOEK. ZUK NOLAKO KEZKA DUZU ZURE DATUAK
EGOKI BABESTUTA EGOTEARI BURUZ, KEZKA HANDIA, NAHIKOA KEZKA, KEZKA GUTXI ALA EZ DUZU BATERE KEZKARIK? /

COMO USTED SEGURAMENTE SABRA, DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS GUARDAN INFORMACION
PERSONAL SOBRE NOSOTROS, POR EJEMPLO AYUNTAMIENTOS, BANCOS, ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. ¢(USTED ESTA MUY,
BASTANTE, POCO O NADA PREOCUPADO/A ACERCA DE S| SUS DATOS PERSONALES ESTAN SIENDO ADECUADAMENTE PROTEGIDOS?

GUZTIRA / TOTAL
Kezka handia / Muy preocupado/a 11
Nahikoa kezka / Bastante preocupado/a 32
Kezka gutxi / Poco preocupado/a 34
Batere ez / Nada preocupado/a 18
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Vd

Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Pagina para consultar los resultados por colectivos: 39

=z Kezka handia / = Nahikoa kezka / = Kezka gutxi/ = Batere ez / ~Ed-Ee/
Muy preccupado/a Bastante preocupado/a Poco preocupado/a Nada preocupado/a Ns-Nc

2008 27 32
2009 | 28 | | ‘ 29 ‘
2012 | 28 | | ‘ 35 ‘
2014 | 28 | | ‘ 34 ‘
2016 | 32 | | ‘ 3‘4
0 10 2|0 3|0 4|0 5‘0 6‘0 70 80 %0 100
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1.2 - Kezkaren bilakaera / Evolucion de la preocupacion

ETA DUELA 5 EDO 6 URTE BAINO KEZKATUAGO ZAUDE, ORDUKO KEZKA BERDINA DUZU ALA ORDUAN BAINO KEZKA GUTXIAGO? /

¢Y ESTA USTED MAS PREOCUPADO/A QUE HACE 5 O 6 ANOS, IGUALMENTE PREOCUPADO/A (O DESPREOCUPADO/A) O MENOS
PREOCUPADO/A?

GUZTIRA / TOTAL
Kezkatuago / Méas preocupado/a 41
Kezka bera / Igualmente preocupado/a (o despreocupado/a) 52
Kezka gutxiago / Menos preocupado/a 5
Ed-Ee / Ns-Nc 3
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

7

Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Pagina para consultar los resultados por colectivos: 39

= Kezkatuago / = Kezka bera / = Kezka gutxiago / “Ed-Ee/
Mas preocupado/a Igualmente preocupado/a Menos preocupado/a Ns-Nc¢
(o despreocupado/a)

| | | | | |

2008 7 =
| | | | | |

2009 53 5
| | | | |

2012 52 5
| | | | |

2014 53 =z
| | | | |

2016 52 =E
! | | | |

1] 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

1.3 - Interneten doako zerbitzuak eskuratzeko ematen den informazioaren erabilerari
buruzko kezka maila / Nivel de preocupacioén por el uso de lainformacion facilita-
da para conseguir servicios gratis en internet

INTERNET BIDEZ DOAKO ZERBITZUAK LORTZEKO EMATEN DUZUN INFORMAZIOAREKIN EGIN DEZAKETEN ERABILERAGATIK
ZENBATERAINO ZAUDE KEZKATUTA (ADIBIDEZ, GOOGLEK, FACEBOOKEK, ETAB.)? /

¢LE PREOCUPA A UD. EL USO QUE SE PUEDA HACER DE LA INFORMACION PERSONAL QUE FACILITA EN LA RED A CAMBIO DE
CONSEGUIR SERVICIOS GRATIS POR INTERNET (P.E. GOOGLE, FACEBOOK, ETC.)?

GUZTIRA / TOTAL
-
Nahikoa / Bastante 43
Gutxi / Poco 17
Batere ez / Nada 9
Ed-Ee / Ns-Nc 0
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 o

Galdera hau soilik Internet edo posta elektronikoa gutxienez hilean behin erabiltzen dutenei egin zaie (%75) /
Esta pregunta sélo se ha realizado a quienes usan Internet o el correo electrénico al menos una vez al mes (75%)
7

Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Pagina para consultar los resultados por colectivos: 40
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1.4 - Datu pertsonalen erabileran hautemandako segurtasuna/
Seguridad percibida en el uso de los datos personales

1.4.1 - Txartelarekin ordaintzea eta telefono bidezko gestioak /

Pagos con tarjeta y gestiones telefénicas

ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /
Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE

LAS SIGUIENTES ACCIONES?

GUZTIRA / TOTAL
Handia / Mucha 19
DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN Nahikoa / Bastante 47
ORDAINDU / -
PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE Txikia / Poca e
CREDITO Batere ez / Nada 10
Ed-Ee / Ns-Nc 7
Handia / Mucha 14
BANKU OPERAZIOAK KUTXAZAIN AUTOMATIKOAN Nahikoa / Bastante 43
EGIN/ .
REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS EN CAJERO Txikia / Poca 22
AUTOMATICO Batere ez / Nada 13
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Handia / Mucha 6
Nahikoa / Bastante 14
BANKU OPERAZIOAK TELEFONOZ EGIN /
REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR Txikia / Poca 31
TELEFONO
Batere ez / Nada 33
Ed-Ee / Ns-Nc 16
Handia / Mucha 5
TXARTELAREN ZENBAKIA TELEFONOZ EMAN Nahikoa / Bastante 8
EROSKETAK EGITEKO / Txikia/ Poca 22
DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR TELEFONO
PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA Batere ez / Nada 52
Ed-Ee / Ns-Nc 12
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

7
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Denda batean kreditu txartelarekin ordaindu /
Pagar en un establecimiento con tarjeta de crédito

Banku operazioak kutxazain automatikoan egin /
Realizar operaciones bancarias en cajero automético

Banku operazioak telefonoz egin /
Realizar operaciones bancarias por teléfono

Txartelaren zenbakia telefonoz eman erosketak egiteko /
Dar el nimero de su tarjeta por teléfono para realizar
alguna compra

= Handia /
Mucha

= Nahikoa /
Bastante

= Txikia /
Poca

=Batere ez /
Nada

zEd-Ee/
Ns-Nc

20

30 40

50

60

70

80

20

= = = Segurtasun handia + nahikoa / Mucha + bastante seguridad

100
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ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢ QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE
LAS SIGUIENTES ACCIONES?

DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN ORDAINDU / PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE CREDITO
| | | |

2002 40

2008 \ \ « | \

—

2012 ‘ # | ‘

2014 47

2016 | R |
0 10 20 30 40 50 60

2012 37 26

014 | | \ \ \ o |

.
0 10 20 30 40 50 60 70

2002 18 24
2008 | 12 ‘ | 26 |
2000 | = | | = |
2012 ‘11 ‘ !la |
2014 ‘ 15 ‘ ‘ 30 |
2016 j 14 j j 31 !
0 10 20 30 40

TXARTELAREN ZENBAKIA TELEFONOZ EMAN EROSKETAK EGITEKO /
DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR TELEFONO PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA

2002 28
2008 19 |
2009 19 ‘
2012 1§‘
2014 | 22
2016 j 22 !
20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Handia / Mucha = Nahikoa / Bastante = Txikia / Poca = Batere ez / Nada =Ed-Ee / Ns-Nc
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1.4.2 - Internet bidezko gestioak / Gestiones por internet

ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE

LAS SIGUIENTES ACCIONES?

GUZTIRA / TOTAL
Handia / Mucha 12
Nahikoa / Bastante 28
ERRENTA AITORPENA INTERNETEN BIDEZ EGIN /
HACER LA DECLARACION DE LA RENTA POR Txikia / Poca 16
INTERNET
Batere ez / Nada 15
Ed-Ee / Ns-Nc 29
Handia / Mucha 11
Nahikoa / Bastante 26
BANKU OPERAZIOAK INTERNETEN BIDEZ EGIN / Txikia | Poca 24
REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET
Batere ez / Nada 25
Ed-Ee / Ns-Nc 15
Handia / Mucha 7
TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNETEN BIDEZ EMAN  Vahikoa / Bastante 22
EROSKETAK EGITEKO / Txikia | Poca 23
DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR INTERNET
PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA Batere ez / Nada 36
Ed-Ee / Ns-Nc 12
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

7
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Errenta aitorpena interneten bidez egin /
Hacer la declaracion de la renta por infemet

Banku operazioak interneten bidez egin/
Realizar operaciones bancanas por intemet

Txartelaren zenbakia interneten bidez eman erosketak
eqgiteko /
Dar el nimero de su tarjeta por internet para realizar
alguna compra

= Handia /
Mucha

= Nahikoa /

Bastante

29

= Txikia /
Poca

=Batere ez /
Nada

=Ed-Ee/
Ns-Nc

30 40

50

60 70

80

90

= = = Segurtasun handia + nahikoa /Mucha + bastante seguridad
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ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE
LAS SIGUIENTES ACCIONES?

ERRENTA AITORPENA INTERNETEN BIDEZ EGIN / HACER LA DECLARACION DE LA RENTA POR INTERNET

| | | |
19

18

19

2002

2008

2009

2012

2014

2016

BANKU OPERAZIOAK INTERNETEN BIDEZ EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET
|

2002

2008

2009

2012

2014

2016

TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNETEN BIDEZ EMAN EROSKETAK EGITEKO /
DAR EL NUMERO DE SU TARJETA POR INTERNET PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA

2002 25
| T |
2008 20
| [ |
2009 21
o
]
2012 10 20
]
2014
| |
2016
| |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

= Handia / Mucha = Nahikoa / Bastante = Txikia / Poca = Batere ez / Nada = Ed-Ee / Ns-Nc
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1.4.3 - Sare sozialen erabilera/ Uso de redes sociales

ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, ¢ QUE GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE
LAS SIGUIENTES ACCIONES?

GUZTIRA / TOTAL

Handia / Mucha 6
SARE SOZIAL BATEAN ZURE EDO ZURE Nahikoa / Bastante 10
FAMILIAKO NORBAITEN ARGAZKIAK EDO
BIDEOAK JARRI / Txikia / Poca 23
COLGAR EN UNA RED SOCIAL FOTOS O VIDEOS
SUYOS O DE SUS FAMILIARES Batere ez / Nada 48

Ed-Ee / Ns-Nc 13
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

7
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= Handia / = Nahikoa / = Txikia / mBatere ez / =Ed-Ee/
Mucha Bastante Poca Nada Ns-Nc

2014

2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

- — — Segurtasun handia + nahikoa / Mucha + bastante seguridad

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea i Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /
Gabinete de Prospeccion Socioldgicai Presidencia del Gobierno Vasco



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

1.5 - Datu motaren araberako hautemandako segurtasuna/

Seguridad percibida segun el tipo de datos personales

ONDOKO DATU PERTSONALEI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ ZEINTZUK EMANGO ZENITUZKEEN ERRAZ, ZEINTZUK KOSTAKO
LITZAIZUKEEN EMATEA ETA ZEINTZUK EZ ZENITUZKEEN EMANGO EZINBESTEKOA EZ BALITZ /
DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DATOS PERSONALES, DIGAME POR FAVOR CUAL O CUALES DE ELLOS DARIA USTED FACILMENTE,
LE COSTARIA DARLOS O NO LOS DARIA SALVO QUE FUERA IMPRESCINDIBLE

Izena, jaiotze data, helbidea /
Nombre, fecha de nacimiento, domicilio

10

GUZTIRA / TOTAL
Erraz / Los daria faciimente 40
IZENA, JAIOTZE DATA, HELBIDEA / Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 29
NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, - »
DOMICILIO Ez lituzke emango / No los daria 29
Ed-Ee / Ns-Nc 2
IDEOLOGIARI BURUZKO DATUAK Erraz / Los daria faciimente 30
(ERLIJIO SINESMENEI BURUZ, . ;
[RITZI POLITI KOAK &) Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 19
DATOS IDEOLOGICOS Ez lituzke emango / No los daria 48
(CREENCIAS RELIGIOSAS,
OPI NI ONES POLE&TI CAS ¢é) Ed-Ee/Ns-Nc 3
Erraz / Los daria facilmente 19
NAN / Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 34
DNI Ez lituzke emango / No los daria 45
Ed-Ee / Ns-Nc 2
Erraz / Los daria facilmente 16
OSASUNARI BURUZKO DATUAK / Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 23
DATOS SANITARIOS Ez lituzke emango / No los daria 58
Ed-Ee / Ns-Nc 3
Erraz / Los daria facilmente 11
DATU JUDIZIALAK . P
(DENUNTZI AK, DELI TUAK ¢ Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 13
DATOS JUDICIALES Ez lituzke emango / No los daria 70
(DENUNCI AS, DELITOSé)
Ed-Ee / Ns-Nc
Erraz / Los daria faciimente 4
DATU FISKALAK o .
(HAZI ENDA, Z/[ERGAKE) Kostatuko litzaioke / Le costaria darlos 21
DATOS FISCALES (HACIENDA, Ez lituzke emango / No los daria 72
| MPUESTOS ¢€)
Ed-Ee / Ns-Nc 2
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

ONDOKO DATU PERTSONALEI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ ZEINTZUK EMANGO ZENITUZKEEN ERRAZ, ZEINTZUK KOSTAKO
LITZAIZUKEEN EMATEA ETA ZEINTZUK EZ ZENITUZKEEN EMANGO EZINBESTEKOA EZ BALITZ /

DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DATOS PERSONALES, DIGAME POR FAVOR CUAL O CUALES DE ELLOS DARIA USTED FACILMENTE,
LE COSTARIA DARLOS O NO LOS DARIA SALVO QUE FUERA IMPRESCINDIBLE

IZENA, JAIOTZE DATA, HELBIDEA / NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO

2008

2009

2012

2014

2016

2008

2009
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2016

NAN / DNI

2008

2009

2012

2014

2016
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2009

2012

2014
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DATU JUDI ZI ALAK ( DENUNTDIAAKOS DHIDII TCUAMKE)S /( DENUNCI AS, DELI TOSé)
2008

2009
2012
2014
2016

DATU FI SKALAK (HAZI| ENDIAA,OSZEFRGAKE)ES/ ( HACI ENDA, | MPUESTOS ¢)

2008

2009

2012

2014

2016
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= Erraz / = Kostatuko litzaioke / = Ez lituzke emango / =Ed-Ee/
Los daria facilmente Le costaria darlos No los daria Ns-Nc
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Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

1.6 - Segurtasuna versus pribatutasuna/ Seguridad versus privacidad

HERRITARREN SEGURTASUNA BERMATZEKO AZKEN URTEOTAN NEURRIAK HARTZEN ARI DIRA, ADIBIDEZ, BIDEO-ZAINKETARAKO
KAMARAK ERABILTZEA ETA ABAR, BAINA BATZUETAN NEURRI HORIEK KONTROL HANDIAGOA JASATEA ETA PRIBATUTASUNA
GALTZEA DAKARTE. ZURI ZER IRUDITZEN ZAIZU GARRANTZITSUAGOA, SEGURTASUNA EDO PRIBATUTASUNA? /

PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS/AS EN LOS ULTIMOS ANOS SE ESTAN TOMANDO MEDIDAS COMO EL

USO DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, ETC, QUE EN OCASIONES SUPONEN UN MAYOR CONTROL Y PERDIDA DE LA
PRIVACIDAD. EN SU OPINION, ¢(QUE ES MAS IMPORTANTE, LA SEGURIDAD O LA PRIVACIDAD?

GUZTIRA / TOTAL

Segurtasuna pribatutasuna baino garrantzitsuagoa da /

. : A 57
La seguridad por encima de la privacidad
Pribatutasuna segurtasuna baino garrantzitsuagoa da / 30
La privacidad por encima de la seguridad
Ed-Ee / Ns-Nc 13
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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= Segurtasuna pribatutasuna = Pribatutasuna segurtasuna “Ed-Ee /
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La seguridad por encima La privacidad por encima
de la privacidad de la seguridad

2009

2012

2014

2016

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea i Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /
Gabinete de Prospeccién Sociolégicai Presidencia del Gobierno Vasco



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

2 - Eragileak / Agentes

2.1 - Erakunde publikoak eta datu pertsonalen kopurua /

Instituciones publicas y cantidad de datos personales

ERAKUNDE PUBLIKOEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK? /
¢CREE QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS TIENEN DEMASIADA INFORMACION PERSONAL SOBRE USTED O SOLO LA NECESARIA?

GUZTIRA / TOTAL
Gehiegi / Demasiada 54
Beharrezkoa dena / La necesaria 38
Ed-Ee / Ns-Nc 9
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Vd
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2.2 - Enpresak eta datu pertsonalen kopurua/ Empresas y cantidad de datos personales

ETA ENPRESA PRIBATUEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK? /
Y ¢CREE QUE LAS EMPRESAS PRIVADAS TIENEN DEMASIADA INFORMACION PERSONAL SOBRE USTED O SOLO LA NECESARIA?

ERAKUNDE PUBLIKOEK / INSTITUCIONES PUBLICAS

GUZTIRA / TOTAL
Gehiegi / Demasiada 66
Beharrezkoa dena / La necesaria 24
Ed-Ee / Ns-Nc 11
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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ENPRESA PRIBATUEK / EMPRESAS PRIVADAS

9 44 2008 13

12 | 39 | 2009 14
7 | 39 | 2012 13

10 | 35 | 2014 14
9 | 38 | 2016 11

| | |
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= Gehiegi/ Demasiada = Beharrezkoa dena / La necesaria = Ed-Ee / Ns-Nc
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Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

2.3-

Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari dagokionez /
Confianza en organizaciones respecto al uso de los datos personales

ORAIN, GURI BURUZKO INFORMAZIO PERTSONALA EDUKI DEZAKETEN ERAKUNDE BATZUEN ZERRENDA IRAKURRIKO DIZUT.
BAKOITZARI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ, KONFIANTZARIK DUZUN ALA EZ INFORMAZIO HORI EGOKI ERABILIKO DUELA /

LE VOY A LEER UNA LISTA DE ORGANIZACIONES QUE PUEDEN GUARDAR INFORMACION PERSONAL SOBRE NOSOTROS. PARA
CADA UNA DE ELLAS, DIGAME POR FAVOR SI CONFIA O NO EN QUE UTILIZA ADECUADAMENTE ESA INFORMACION

KONFIANTZA DUTENEN % / % DE QUIENES CONFIAN GUZTIRA / TOTAL
OSAKIDETZA 94
GIZARTE SEGURANTZA / SEGURIDAD SOCIAL 85
EUSKO JAURLARITZA / GOBIERNO VASCO 79
UDALAK / AYUNTAMIENTOS 77
OGASUNA, HAZIENDA / HACIENDA 75
POLIZIA / POLICIA 71
BANKETXEAK / BANCOS 50
ASEGURU KONPAINIAK / COMPANIAS DE SEGUROS 44
IRABAZI-ASMORIK GABEKO ELKARTEAK (GKEAK ETA ABAR) / 32
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO (ONGS, ETC)

TELEFONO EDO INTERNET KONPAINIAK (HORNITZAILEAK) / 13

COMPANIAS (PROVEEDORES) DE TELEFONIA O INTERNET

Vd
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KONFIANTZA DUTENEN % / % DE QUIENES CONFIAN
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Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

2.4 - Administrazioekiko eta enpresekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari
dagokionez / Confianza en las administraciones y en las empresas respecto al
uso de los datos personales

ORO HAR, ZURE DATU PERTSONALEN ERABILERARI DAGOKIONEAN KONFIANTZA HANDIAGOA DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOAN ALA
ENPRESA PRIBATUETAN? /

EN GENERAL, ¢ CONFIA MAS EN LA UTILIZACION DE NUESTROS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O
POR PARTE DE LA EMPRESA PRIVADA?

GUZTIRA / TOTAL
Konfiantza handiagoa dut administrazio publikoan / 73
Confio méas en la administracion publica
Konfiantza handiagoa dut enpresa pribatuetan / 7
Confio méas en la empresa privada
Bi sektoreetan dut konfiantza / Confio en ambos sectores * 5
Ez dut konfiantzarik ez sektore batean ez bestean / 7
Desconfio de ambos sectores *
Ed-Ee / Ns-Nc 8
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri /
Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados
7
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= Konfiantza handiagoa dut = Konfiantza handiagoa = Bi sektoreetan = Ez dut konfiantzarik ez “Ed-Ee/
administrazio publikoan / dut enpresa pribatuetan / dut konfiantza / sektore batean ez bestean / Ns-N¢
Confiomasenla Confiomasenla Confio en Desconfio de
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* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri / Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados
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3 - Datu pertsonalak eta teknologia berriak /
Datos personales y nuevas tecnologias

3.1 - Bideo-zainketarako tresnen erabilera/ Uso de instrumentos de videovigilancia

AZKENALDIAN SEGURTASUN-KAMERAK EDO BIDEO-ZAINKETARAKO TRESNAK GERO ETA GEHIAGO ERABILTZEN DIRA LEKU
DESBERDINETAN. ESANGO DIDAZU, ORO HAR, ZU KAMERA HORIEK JARTZEAREN ALDE EDO KONTRA ZAUDEN? /

CADA VEZ SE UTILIZAN MCS CCMARAS DE

GENERAL, ESTA UD. A FAVOR O EN CONTRA DE SU COLOCACION?

SEGURI DAD O

GUZTIRA / TOTAL
Alde / A favor 56
Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoa da / 24
Ni a favor ni en contra, depende de la situacion
Kontra / En contra 17
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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AVI DEOVI GI LANCI A0

zAlde / = Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoada/ = Kontra / “Ed-Ee/
A favor Ni a favor ni en contra, depende de la situacion En contra Ns-Nc

| |

2008 3

2009 27

2012 26

2014 27

2016 24
| |

0 10 20 30 40 50 60 70

3.2 - Bideo-zainketarako tresnen erabilera establezimendu pribatuetan /
Uso de herramientas de videovigilancia en establecimientos privados

GERO ETA GEHIAGO ERABILTZEN DIRA ERE BIDEO-ZAINTZARAKO KAMERAK ESTABLEZIMENDU PRIBATUETAN, DENDETAN,

TABERNETAN, ETAB. KAMERA HORIEK JARTZEAREN ALDE EDO KONTRA ZAUDE? /

TAMBIEN ES CADA VEZ MAS FRECUENTE LA COLOCACION DE CAMARAS DE VIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS, COMO

TIENDAS, BARES, ETC. ¢(ESTA UD. A FAVOR O EN CONTRA DE SU COLOCACION?

GUZTIRA / TOTAL
Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoa da /
; h : \ 17
Ni a favor ni en contra, depende de la situacion
Kontra / En contra 20
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La proteccién de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016)

3.3 - Telefono mugikorrerako sarbidea mugatzeko tresnen erabilera /
Uso de herramientas para limitar el acceso al teléfono movil

100
90
80

ONDOKO SEGURTASUN TRESNETATIK, ZEINTZUK ERABILTZEN DITUZU ZURE TELEFONO MUGIKORREAN? /
¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD UTILIZA EN SU TELEFONO MOVIL?

GUZTIRA / TOTAL

Bai/ Si 86

PINA TELEFONOA PIZTEKO /

PIN PARA ENCENDER EL TELEFONO Ez/No 13
Ed-Ee / Ns-Nc 1

PASAHITZA DAUKAZU TELEFONOA TARTE Bai/ Si 56

BATEAN ERABILI GABE EDUKI ONDOREN

AKTIBATZEKO / TIENE UNA CONTRASENA PARA  Ez/No 42

ACTIVAR EL TELEFONO CUANDO HA ESTADO

UN RATO SIN UTILIZARLO Ed-Ee / Ns-Nc 2
Bai/ Si 50

SEGURTASUN KOPIA /

COPIA DE SEGURIDAD Ez/No 46
Ed-Ee / Ns-Nc 4
Bai/ Si 42

ANTIBIRUSA /

ANTIVIRUS Ez/No 52
Ed-Ee / Ns-Nc 6
Bai/ Si 36

IMEI ZENBAKIA IDATZITA DAUKAZU /

TIENE ANOTADO EL NUMERO IMEI Ez/No 58
Ed-Ee / Ns-Nc 6

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Galdera hau soilik telefono mugikorra dutenei egin zaie (%95) /
Esta pregunta solo se ha realizado a quienes tienen teléfono mévil (95%)
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ERABILTZEN DUTENEN % / % DE QUIENES UTILIZAN
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o]
w

2016

—@—P|Na telefonoa pizteko /
PIN para encender el teléfono

—m—Pasahitza telefonoa aktibatzeko /
Contrasefia para acfivar el teléfono

M@ Segurtasun kopia /
Copia de seguridad

=@=Antibirusa /
Antivirus

—o—|MEI| zenbakia idatzita daukazu /
Tiene anotado el nimero IMEI
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3.4 - Berehalako mezu-zerbitzuen erabilera eta horiekiko konfiantza /
Uso de servicios de mensajeria instantanea y confianza que le ofrecen

ERABILTZEN DITUZU WHATSAPP, TELEGRAM EDO ANTZEKO BESTELAKO MEZU-ZERBITZUAK? /
¢SUELE UTILIZAR UD. MENSAJERIAS COMO WHATSAPP, TELEGRAM ETC.?

GUZTIRA / TOTAL
Bai, askotan / Si, habitualmente 67
Bai, noizean behin / Esporadicamente 9
Ez / No, nunca 24
Ed-Ee / Ns-Nc 0
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100
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ZEIN NEURRITAN DUZU KONFIANTZA APLIKAZIO HORIETAN, DATU PERTSONALEN BABESARI DAGOKIONEZ? /
¢HASTA QUE PUNTO CONFIA EN ESAS APLICACIONES, EN CUANTO A LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES?

GUZTIRA / TOTAL
Konfiantza handia / Mucho 10
Dezenteko konfiantza / Bastante 30
Konfiantza gutxi / Poco 42
Batere konfiantzarik ez / Nada 14
Ed-Ee / Ns-Nc 5
Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100

Galdera hau soilik Whatsapp, Telegram edo antzeko mezu-zerbitzuak erabiltzen dituztenei egin zaie (%76) /
Esta pregunta sélo se ha realizado a quienes usan mensajerias como Whatsapp, Telegram etc. (76%)
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= Konfiantza handia / = Dezenteko konfiantza / = Konfiantza gutxi / =Batere konfiantzarik ez / = Ed-Ee /
Mucho Bastante Poco Nada Ns-Nc
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