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1 -  Gaiari buruzko kezka / Preocupación por el tema 

1.1 -  Datu pertsonalak babesteari buruzko kezka maila / 
Nivel de preocupación por la protección de datos personales 

 
 

SEGUR ASKI JAKINGO DUZUN BEZALA, ERAKUNDE PUBLIKO ETA ENPRESA PRIBATU DESBERDINEK GURI BURUZKO INFORMAZIO 
PERTSONALA GORDETZEN DUTE, ADIBIDEZ UDALEK, BANKETXEEK ETA KOMERTZIOEK. ZUK NOLAKO KEZKA DUZU ZURE DATUAK 
EGOKI BABESTUTA EGOTEARI BURUZ, KEZKA HANDIA, NAHIKOA KEZKA, KEZKA GUTXI ALA EZ DUZU BATERE KEZKARIK? /  

COMO USTED SEGURAMENTE SABRÁ, DIFERENTES INSTITUCIONES PÚBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS GUARDAN INFORMACIÓN 
PERSONAL SOBRE NOSOTROS, POR EJEMPLO AYUNTAMIENTOS, BANCOS, ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES. ¿USTED ESTÁ MUY, 
BASTANTE, POCO O NADA PREOCUPADO/A ACERCA DE SI SUS DATOS PERSONALES ESTÁN SIENDO ADECUADAMENTE PROTEGIDOS? 

 
 

 GUZTIRA / TOTAL 

Kezka handia / Muy preocupado/a 11 

Nahikoa kezka / Bastante preocupado/a 32 

Kezka gutxi / Poco preocupado/a 34 

Batere ez / Nada preocupado/a 18 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 39 
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1.2 -  Kezkaren bilakaera / Evolución de la preocupación 

 
ETA DUELA 5 EDO 6 URTE BAINO KEZKATUAGO ZAUDE, ORDUKO KEZKA BERDINA DUZU ALA ORDUAN BAINO KEZKA GUTXIAGO? /  

¿Y ESTÁ USTED MÁS PREOCUPADO/A QUE HACE 5 Ó 6 AÑOS, IGUALMENTE PREOCUPADO/A (O DESPREOCUPADO/A) O MENOS 
PREOCUPADO/A? 
 

 GUZTIRA / TOTAL 

Kezkatuago / Más preocupado/a 41 

Kezka bera / Igualmente preocupado/a (o despreocupado/a) 52 

Kezka gutxiago / Menos preocupado/a 5 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 39 

 

 
 

1.3 -  Interneten doako zerbitzuak eskuratzeko ematen den informazioaren erabilerari 
buruzko kezka maila / Nivel de preocupación por el uso de la información facilita-
da para conseguir servicios gratis en internet 

 
INTERNET BIDEZ DOAKO ZERBITZUAK LORTZEKO EMATEN DUZUN INFORMAZIOAREKIN EGIN DEZAKETEN ERABILERAGATIK 
ZENBATERAINO ZAUDE KEZKATUTA (ADIBIDEZ, GOOGLEK, FACEBOOKEK, ETAB.)? /  

¿LE PREOCUPA A UD. EL USO QUE SE PUEDA HACER DE LA INFORMACIÓN PERSONAL QUE FACILITA EN LA RED A CAMBIO DE 
CONSEGUIR SERVICIOS GRATIS POR INTERNET (P.E. GOOGLE, FACEBOOK, ETC.)? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Asko / Mucho 31 

Nahikoa / Bastante 43 

Gutxi / Poco 17 

Batere ez / Nada 9 

Ed-Ee / Ns-Nc 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

Galdera hau soilik Internet edo posta elektronikoa gutxienez hilean behin erabiltzen dutenei egin zaie (%75) /  
Esta pregunta sólo se ha realizado a quienes usan Internet o el correo electrónico al menos una vez al mes (75%) 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 40 
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1.4 -  Datu pertsonalen erabileran hautemandako segurtasuna / 
Seguridad percibida en el uso de los datos personales 

1.4.1 -  Txartelarekin ordaintzea eta telefono bidezko gestioak / 
Pagos con tarjeta y gestiones telefónicas 

 
ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /  

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, ¿QUÉ GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES ACCIONES? 
 

 GUZTIRA / TOTAL 

DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN 
ORDAINDU / 

PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE 
CRÉDITO 

Handia / Mucha 19 

Nahikoa / Bastante 47 

Txikia / Poca 17 

Batere ez / Nada 10 

Ed-Ee / Ns-Nc 7 

BANKU OPERAZIOAK KUTXAZAIN AUTOMATIKOAN 
EGIN / 

REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS EN CAJERO 
AUTOMÁTICO 

Handia / Mucha 14 

Nahikoa / Bastante 43 

Txikia / Poca 22 

Batere ez / Nada 13 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 

BANKU OPERAZIOAK TELEFONOZ EGIN / 

REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR 
TELÉFONO 

Handia / Mucha 6 

Nahikoa / Bastante 14 

Txikia / Poca 31 

Batere ez / Nada 33 

Ed-Ee / Ns-Nc 16 

TXARTELAREN ZENBAKIA TELEFONOZ EMAN 
EROSKETAK EGITEKO / 

DAR EL NÚMERO DE SU TARJETA POR TELÉFONO 
PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA 

Handia / Mucha 5 

Nahikoa / Bastante 8 

Txikia / Poca 22 

Batere ez / Nada 52 

Ed-Ee / Ns-Nc 12 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 41 

 

 



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La protección de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea ï Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica ï Presidencia del Gobierno Vasco 

6 

 
 
ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /  

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, ¿QUÉ GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES ACCIONES? 

 

 
DENDA BATEAN KREDITU TXARTELAREKIN ORDAINDU / PAGAR EN UN ESTABLECIMIENTO CON TARJETA DE CRÉDITO 

 
 
 
 

BANKU OPERAZIOAK KUTXAZAIN AUTOMATIKOAN EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS EN CAJERO AUTOMÁTICO 

 
 
 
 

BANKU OPERAZIOAK TELEFONOZ EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR TELÉFONO 

 
 
 
 
TXARTELAREN ZENBAKIA TELEFONOZ EMAN EROSKETAK EGITEKO /  
DAR EL NÚMERO DE SU TARJETA POR TELÉFONO PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA 
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1.4.2 -  Internet bidezko gestioak / Gestiones por internet 
 
ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /  

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, ¿QUÉ GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES ACCIONES? 
 

 GUZTIRA / TOTAL 

ERRENTA AITORPENA INTERNETEN BIDEZ EGIN / 

HACER LA DECLARACIÓN DE LA RENTA POR 
INTERNET 

Handia / Mucha 12 

Nahikoa / Bastante 28 

Txikia / Poca 16 

Batere ez / Nada 15 

Ed-Ee / Ns-Nc 29 

BANKU OPERAZIOAK INTERNETEN BIDEZ EGIN / 

REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET 

Handia / Mucha 11 

Nahikoa / Bastante 26 

Txikia / Poca 24 

Batere ez / Nada 25 

Ed-Ee / Ns-Nc 15 

TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNETEN BIDEZ EMAN 
EROSKETAK EGITEKO / 

DAR EL NÚMERO DE SU TARJETA POR INTERNET 
PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA 

Handia / Mucha 7 

Nahikoa / Bastante 22 

Txikia / Poca 23 

Batere ez / Nada 36 

Ed-Ee / Ns-Nc 12 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 42 
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ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /  

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, ¿QUÉ GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES ACCIONES? 

 
 

ERRENTA AITORPENA INTERNETEN BIDEZ EGIN / HACER LA DECLARACIÓN DE LA RENTA POR INTERNET 

 
 
 
 

BANKU OPERAZIOAK INTERNETEN BIDEZ EGIN / REALIZAR OPERACIONES BANCARIAS POR INTERNET 

 
 
 
 

TXARTELAREN ZENBAKIA INTERNETEN BIDEZ EMAN EROSKETAK EGITEKO / 
DAR EL NÚMERO DE SU TARJETA POR INTERNET PARA REALIZAR ALGUNA COMPRA 

 

 



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La protección de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea ï Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica ï Presidencia del Gobierno Vasco 

9 

 

1.4.3 -  Sare sozialen erabilera / Uso de redes sociales 
 
ETA ZURE DATU PERTSONALEN BABESA DELA ETA, NOLAKO SEGURTASUNA EMATEN DIZU ONDOKO EKINTZA HAUETAKO BAKOITZAK? /  

Y EN LO QUE SE REFIERE A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES, ¿QUÉ GRADO DE SEGURIDAD LE OFRECE CADA UNA DE 
LAS SIGUIENTES ACCIONES? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

SARE SOZIAL BATEAN ZURE EDO ZURE 
FAMILIAKO NORBAITEN ARGAZKIAK EDO 
BIDEOAK JARRI / 

COLGAR EN UNA RED SOCIAL FOTOS O VÍDEOS 

SUYOS O DE SUS FAMILIARES 

Handia / Mucha 6 

Nahikoa / Bastante 10 

Txikia / Poca 23 

Batere ez / Nada 48 

Ed-Ee / Ns-Nc 13 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 43 
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1.5 -  Datu motaren araberako hautemandako segurtasuna / 
Seguridad percibida según el tipo de datos personales 

 
ONDOKO DATU PERTSONALEI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ ZEINTZUK EMANGO ZENITUZKEEN ERRAZ, ZEINTZUK KOSTAKO 
LITZAIZUKEEN EMATEA ETA ZEINTZUK EZ ZENITUZKEEN EMANGO EZINBESTEKOA EZ BALITZ / 

DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DATOS PERSONALES, DÍGAME POR FAVOR CUÁL O CUÁLES DE ELLOS DARÍA USTED FÁCILMENTE, 
LE COSTARÍA DARLOS O NO LOS DARÍA SALVO QUE FUERA IMPRESCINDIBLE 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

IZENA, JAIOTZE DATA, HELBIDEA /  

NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, 
DOMICILIO 

Erraz / Los daría fácilmente 40 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 29 

Ez lituzke emango / No los daría 29 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

IDEOLOGIARI BURUZKO DATUAK  
(ERLIJIO SINESMENEI BURUZ,  
IRITZI POLITIKOAK é) / 

DATOS IDEOLÓGICOS  
(CREENCIAS RELIGIOSAS,  
OPINIONES POLĉTICAS é) 

Erraz / Los daría fácilmente 30 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 19 

Ez lituzke emango / No los daría 48 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

NAN /  

DNI 

Erraz / Los daría fácilmente 19 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 34 

Ez lituzke emango / No los daría 45 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

OSASUNARI BURUZKO DATUAK / 

DATOS SANITARIOS 

Erraz / Los daría fácilmente 16 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 23 

Ez lituzke emango / No los daría 58 

Ed-Ee / Ns-Nc 3 

DATU JUDIZIALAK  
(DENUNTZIAK, DELITUAKé) / 

DATOS JUDICIALES  
(DENUNCIAS, DELITOSé) 

Erraz / Los daría fácilmente 11 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 13 

Ez lituzke emango / No los daría 70 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 

DATU FISKALAK  
(HAZIENDA, ZERGAKé) /  

DATOS FISCALES (HACIENDA, 
IMPUESTOS é) 

Erraz / Los daría fácilmente 4 

Kostatuko litzaioke / Le costaría darlos 21 

Ez lituzke emango / No los daría 72 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 44 
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ONDOKO DATU PERTSONALEI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ ZEINTZUK EMANGO ZENITUZKEEN ERRAZ, ZEINTZUK KOSTAKO 
LITZAIZUKEEN EMATEA ETA ZEINTZUK EZ ZENITUZKEEN EMANGO EZINBESTEKOA EZ BALITZ / 

DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE DATOS PERSONALES, DÍGAME POR FAVOR CUÁL O CUÁLES DE ELLOS DARÍA USTED FÁCILMENTE, 
LE COSTARÍA DARLOS O NO LOS DARÍA SALVO QUE FUERA IMPRESCINDIBLE 

 
IZENA, JAIOTZE DATA, HELBIDEA / NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO 

 

 
IDEOLOGIARI BURUZKO DATUAK / DATOS IDEOLÓGICOS 

 
 

NAN / DNI 

 

 
OSASUNARI BURUZKO DATUAK / DATOS SANITARIOS 

 

 
DATU JUDIZIALAK (DENUNTZIAK, DELITUAKé) / DATOS JUDICIALES (DENUNCIAS, DELITOSé) 

 

 
DATU FISKALAK (HAZIENDA, ZERGAKé) / DATOS FISCALES (HACIENDA, IMPUESTOS é) 
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1.6 -  Segurtasuna versus pribatutasuna / Seguridad versus privacidad 

 
HERRITARREN SEGURTASUNA BERMATZEKO AZKEN URTEOTAN NEURRIAK HARTZEN ARI DIRA, ADIBIDEZ, BIDEO-ZAINKETARAKO 
KAMARAK ERABILTZEA ETA ABAR, BAINA BATZUETAN NEURRI HORIEK KONTROL HANDIAGOA JASATEA ETA PRIBATUTASUNA 
GALTZEA DAKARTE. ZURI ZER IRUDITZEN ZAIZU GARRANTZITSUAGOA, SEGURTASUNA EDO PRIBATUTASUNA? / 

PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS/AS EN LOS ÚLTIMOS AÑOS SE ESTÁN TOMANDO MEDIDAS COMO EL 
USO DE CÁMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, ETC, QUE EN OCASIONES SUPONEN UN MAYOR CONTROL Y PÉRDIDA DE LA 
PRIVACIDAD. EN SU OPINIÓN, ¿QUÉ ES MÁS IMPORTANTE, LA SEGURIDAD O LA PRIVACIDAD? 

 

 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Segurtasuna pribatutasuna baino garrantzitsuagoa da / 
La seguridad por encima de la privacidad 

57 

Pribatutasuna segurtasuna baino garrantzitsuagoa da / 
La privacidad por encima de la seguridad 

30 

Ed-Ee / Ns-Nc 13 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 45 

 
 
 
 

 
 

 



Datu pertsonalen babesa (Landa lana: 2016/11/14-15) / La protección de datos personales (Trabajo de campo: 14-15/11/2016) 

Prospekzio Soziologikoen Kabinetea ï Eusko Jaurlaritzako Lehendakaritza /  
Gabinete de Prospección Sociológica ï Presidencia del Gobierno Vasco 

13 

 

2 -  Eragileak / Agentes 

2.1 -  Erakunde publikoak eta datu pertsonalen kopurua / 
Instituciones públicas y cantidad de datos personales 

 

ERAKUNDE PUBLIKOEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK? /  

¿CREE QUE LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS TIENEN DEMASIADA INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE USTED O SÓLO LA NECESARIA? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Gehiegi / Demasiada 54 

Beharrezkoa dena / La necesaria 38 

Ed-Ee / Ns-Nc 9 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 46 

 

 

2.2 -  Enpresak eta datu pertsonalen kopurua / Empresas y cantidad de datos personales 

ETA ENPRESA PRIBATUEK ZURI BURUZKO INFORMAZIO GEHIEGI DUTELA USTE DUZU, EDO BEHARREZKOA DENA BAKARRIK? /  

Y ¿CREE QUE LAS EMPRESAS PRIVADAS TIENEN DEMASIADA INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE USTED O SÓLO LA NECESARIA? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Gehiegi / Demasiada 66 

Beharrezkoa dena / La necesaria 24 

Ed-Ee / Ns-Nc 11 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 46 

 
 
 
 ERAKUNDE PUBLIKOEK / INSTITUCIONES PÚBLICAS ENPRESA PRIBATUEK / EMPRESAS PRIVADAS 
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2.3 -  Erakundeekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari dagokionez / 
Confianza en organizaciones respecto al uso de los datos personales 

 
ORAIN, GURI BURUZKO INFORMAZIO PERTSONALA EDUKI DEZAKETEN ERAKUNDE BATZUEN ZERRENDA IRAKURRIKO DIZUT. 
BAKOITZARI BURUZ, ESADAZU MESEDEZ, KONFIANTZARIK DUZUN ALA EZ INFORMAZIO HORI EGOKI ERABILIKO DUELA / 

LE VOY A LEER UNA LISTA DE ORGANIZACIONES QUE PUEDEN GUARDAR INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE NOSOTROS. PARA 
CADA UNA DE ELLAS, DÍGAME POR FAVOR SI CONFÍA O NO EN QUE UTILIZA ADECUADAMENTE ESA INFORMACIÓN 

 

KONFIANTZA DUTENEN % / % DE QUIENES CONFÍAN GUZTIRA / TOTAL 

OSAKIDETZA 94 

GIZARTE SEGURANTZA / SEGURIDAD SOCIAL 85 

EUSKO JAURLARITZA / GOBIERNO VASCO 79 

UDALAK / AYUNTAMIENTOS 77 

OGASUNA, HAZIENDA / HACIENDA 75 

POLIZIA / POLICIA 71 

BANKETXEAK / BANCOS 50 

ASEGURU KONPAINIAK / COMPAÑÍAS DE SEGUROS 44 

IRABAZI-ASMORIK GABEKO ELKARTEAK (GKEAK ETA ABAR) / 
ORGANIZACIONES SIN ÁNIMO DE LUCRO (ONGS, ETC) 

32 

TELEFONO EDO INTERNET KONPAINIAK (HORNITZAILEAK) /  
COMPAÑIAS (PROVEEDORES) DE TELEFONÍA O INTERNET 

13 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 47 

 
 
 

KONFIANTZA DUTENEN % / % DE QUIENES CONFÍAN 
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2.4 -  Administrazioekiko eta enpresekiko konfiantza datu pertsonalen erabilerari 
dagokionez / Confianza en las administraciones y en las empresas respecto al 
uso de los datos personales 

 
ORO HAR, ZURE DATU PERTSONALEN ERABILERARI DAGOKIONEAN KONFIANTZA HANDIAGOA DUZU ADMINISTRAZIO PUBLIKOAN ALA 
ENPRESA PRIBATUETAN? / 

EN GENERAL, ¿CONFÍA MÁS EN LA UTILIZACIÓN DE NUESTROS DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA O 
POR PARTE DE LA EMPRESA PRIVADA? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Konfiantza handiagoa dut administrazio publikoan / 
Confío más en la administración pública 

73 

Konfiantza handiagoa dut enpresa pribatuetan / 
Confío más en la empresa privada 

7 

Bi sektoreetan dut konfiantza / Confío en ambos sectores * 5 

Ez dut konfiantzarik ez sektore batean ez bestean / 
Desconfío de ambos sectores * 

7 

Ed-Ee / Ns-Nc 8 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri /  
Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 48 

 
 
 

 

 
* Erantzun aukera hauek ez zitzaizkien inkestatuei irakurri / Estas opciones de respuesta no se leyeron a las y los encuestados 
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3 -  Datu pertsonalak eta teknologia berriak /  
Datos personales y nuevas tecnologías 

3.1 -  Bideo-zainketarako tresnen erabilera / Uso de instrumentos de videovigilancia 
 
AZKENALDIAN SEGURTASUN-KAMERAK EDO BIDEO-ZAINKETARAKO TRESNAK GERO ETA GEHIAGO ERABILTZEN DIRA LEKU 
DESBERDINETAN. ESANGO DIDAZU, ORO HAR, ZU KAMERA HORIEK JARTZEAREN ALDE EDO KONTRA ZAUDEN? / 

CADA VEZ SE UTILIZAN MĆS CĆMARAS DE SEGURIDAD O ñVIDEOVIGILANCIAò EN DISTINTOS LUGARES, àPODRĉA DECIRME SI, EN 
GENERAL, ESTÁ UD. A FAVOR O EN CONTRA DE SU COLOCACIÓN? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Alde / A favor 56 

Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoa da /  
Ni a favor ni en contra, depende de la situación 

24 

Kontra / En contra 17 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 49 

 

 
 
 

3.2 -  Bideo-zainketarako tresnen erabilera establezimendu pribatuetan /  
Uso de herramientas de videovigilancia en establecimientos privados 

 
GERO ETA GEHIAGO ERABILTZEN DIRA ERE BIDEO-ZAINTZARAKO KAMERAK ESTABLEZIMENDU PRIBATUETAN, DENDETAN, 
TABERNETAN, ETAB. KAMERA HORIEK JARTZEAREN ALDE EDO KONTRA ZAUDE? /  

TAMBIÉN ES CADA VEZ MÁS FRECUENTE LA COLOCACIÓN DE CÁMARAS DE VIGILANCIA EN ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS, COMO 
TIENDAS, BARES, ETC. ¿ESTÁ UD. A FAVOR O EN CONTRA DE SU COLOCACIÓN? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Alde / A favor 58 

Ez alde, ez kontra, egoeraren araberakoa da /  
Ni a favor ni en contra, depende de la situación 

17 

Kontra / En contra 20 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 49 
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3.3 -  Telefono mugikorrerako sarbidea mugatzeko tresnen erabilera / 
Uso de herramientas para limitar el acceso al teléfono móvil 

 
ONDOKO SEGURTASUN TRESNETATIK, ZEINTZUK ERABILTZEN DITUZU ZURE TELEFONO MUGIKORREAN? / 

¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD UTILIZA EN SU TELÉFONO MÓVIL? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

PINA TELEFONOA PIZTEKO / 

PIN PARA ENCENDER EL TELÉFONO 

Bai / Sí 86 

Ez / No 13 

Ed-Ee / Ns-Nc 1 

PASAHITZA DAUKAZU TELEFONOA TARTE 
BATEAN ERABILI GABE EDUKI ONDOREN 
AKTIBATZEKO / TIENE UNA CONTRASEÑA PARA 
ACTIVAR EL TELÉFONO CUANDO HA ESTADO 
UN RATO SIN UTILIZARLO 

Bai / Sí 56 

Ez / No 42 

Ed-Ee / Ns-Nc 2 

SEGURTASUN KOPIA / 

COPIA DE SEGURIDAD 

Bai / Sí 50 

Ez / No 46 

Ed-Ee / Ns-Nc 4 

ANTIBIRUSA / 

ANTIVIRUS 

Bai / Sí 42 

Ez / No 52 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 

IMEI ZENBAKIA IDATZITA DAUKAZU / 

TIENE ANOTADO EL NÚMERO IMEI 

Bai / Sí 36 

Ez / No 58 

Ed-Ee / Ns-Nc 6 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

Galdera hau soilik telefono mugikorra dutenei egin zaie (%95) /  
Esta pregunta sólo se ha realizado a quienes tienen teléfono móvil (95%) 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 50 

 

 

 

 

ERABILTZEN DUTENEN % / % DE QUIENES UTILIZAN 
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3.4 -  Berehalako mezu-zerbitzuen erabilera eta horiekiko konfiantza / 
Uso de servicios de mensajería instantánea y confianza que le ofrecen 

 
ERABILTZEN DITUZU WHATSAPP, TELEGRAM EDO ANTZEKO BESTELAKO MEZU-ZERBITZUAK? / 

¿SUELE UTILIZAR UD. MENSAJERÍAS COMO WHATSAPP, TELEGRAM ETC.? 

 

 GUZTIRA / TOTAL 

Bai, askotan / Sí, habitualmente 67 

Bai, noizean behin / Esporádicamente 9 

Ez / No, nunca 24 

Ed-Ee / Ns-Nc 0 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 51 

 

 
 

 
ZEIN NEURRITAN DUZU KONFIANTZA APLIKAZIO HORIETAN, DATU PERTSONALEN BABESARI DAGOKIONEZ? / 

¿HASTA QUÉ PUNTO CONFÍA EN ESAS APLICACIONES, EN CUANTO A LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES? 
 

 GUZTIRA / TOTAL 

Konfiantza handia / Mucho 10 

Dezenteko konfiantza / Bastante 30 

Konfiantza gutxi / Poco 42 

Batere konfiantzarik ez / Nada 14 

Ed-Ee / Ns-Nc 5 

Ehuneko bertikalak / Porcentajes verticales 100 

Galdera hau soilik Whatsapp, Telegram edo antzeko mezu-zerbitzuak erabiltzen dituztenei egin zaie (%76) /  
Esta pregunta sólo se ha realizado a quienes usan mensajerías como Whatsapp, Telegram etc. (76%) 

´ Taldekako emaitzak kontsultatzeko orrialdea / Página para consultar los resultados por colectivos: 51 

 

 










































