EUSKO JAURLARITZA mi-- ' GOBIERNO VASCO

LEHENDAKARITZA
Azterlan eta Araubide Juridikoaren Zuzendaritza
Prospekzio Soziologikoen Kabinetea

PRESIDENCIA
Direccion de Estudios y Régimen Juridico
Gabinete de Prospeccion Socioldgica

Datuak Babesteko Euskal Bulegoa
Agencia Vasca de Proteccion de Datos

PROTECCI N DE DATOS PERSONALES .

ESTUDIO DE OPINI N DE LOS RESPONSABLES DE
FICHEROS EN LAS ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES
PBLICASDE LA CAPV

(FEBRERO 2011)



Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

1 Introducci n, planteamiento del eStUdiO ........ ceeeviiiiiiiii i 1
2 Perfil del responsable de ficheros de datos per sonales ..........ooovviiiiiiiiiieciiccineeee, 2
N 1 (o BT PSP UPUPPPPPPPPPPPPPPN 2
P2 = o - Vo [PPSO 2
2.3 Forma de provisi N del pUESLO QU OCUPA...... iiiiiuiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e eeee e e e e e e anneeeeeas 2
P o 1 F= o] I o PP UP RSP PPR 2
3 Medios y normativa para proteger los datos pers onales de la ciudadan a................ 3
3.1 Medios de los que dispone la propia organizac i N........ccccuvveiieeee i crees rrrreeee e e s 3
3.2 Nivel de protecci n proporcionado por la NOrm ativa VaSCa...........oeuiiuiiiiiieaeiiiiiieeee e 5
3.3 Nivel de conocimiento de la NOrmativa VIQENTE .........ccvvieiiiiiiiiiiiee e e e 7
3.4 Opiniones generales sobre la NOrmMativa VIgENT © ..........cooiiiiiiiiiiieaeiiiiee e 9
3.5 Conocimiento y utilidad del Manual de BUuenas PrAECHCAS ......ccuuaeiiiiiiiiieieaaeeeeaiiiieeee e e 12
3.6 Legislaci n y aumento de la utilizacin de la informaci n personal.........c.ccccoecvviiirenes veeeeiiinns 13
3.7 Administraci n electr nica y protecCi N de da  10S ......ooiiiiiiiiiiiiiiii e 15
4 Relaci n con la Agencia Vasca de Proteccin de Datos (AVPD).......cooevvveiiiiicinnnennn. 16
4.1 Relaci nregular CON I8 AVPD ...t et e e e e e e e e e anbreaeeeaeeeaaannes 16
4.2 Motivo de larelaci N CON 18 AVPD .......cocie oot 18
4.3 Rapidez y precisin de la respuesta de [a AVP D .......ooiiiiiiiiiiieeee e 20
4.4 Nivel de satisfaccin con larespuestade 1a AVPD ...t a e 21
4.5 Solicitudes, quejas o preguntas directas de | as y los ciudadanos ............ccccceeeiiiiiiiieenie e, 22
4.6 Publicaci n de ficheros registrados en 1a AVP D ..o 23
5 Us0 de oS datos PerSONAIES .......oooviiiiiiies e 24
5.1 Propiedad de |0S datoSs PEIrSONAIES .........cc. weviieeiiiiiiiiiieee e e e e e e s s e e e e e s s s areeaeeeaennnes 24
5.2 Necesidad de consentimiento de las y los ciud adanos para el tratamiento de los datos ......... 25
5.3 Legitimidad de la cesi n de datos entre admin iStraCiONES ..........ccooeiiiiiiiiiiieiee e 26
5.4 Uso indebido de los datos personales: posible s consecuencias para la institucin ................ .27
5.5 Uso indebido de los datos personales: posible s consecuencias para las y los ciudadanos..... 30
5.6 Conocimiento de las declaraciones de iNfraCCi N .......ccccoovieriieiiieiiee s e 32
5.7 Garant a ofrecida por el organismo en materia de protecci n de datos ...........cccccveeeeriiis v 33
L O 0T o [od [ UK Lo 1= 34
7 FICNATCNICA.....iiiiiiiiee e e 36

Gabinete de Prospecci n Sociol gica - Presidenciad el Gobierno Vasco



Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

Este estudio parte del interds de la Agencia Vascade Protecci n de Datos por conocer los conocimiento s y
las actitudes que sobre la protecci n de los datos personales muestran las personas responsables de fi-
cheros de datos personales en las administraciones e instituciones pceblicas de la CAPV. Con ese objetvo
se realiz un diseseo de investigaci n ad hoc en col aboraci n entre dicha Agencia y el Gabinete de Pros -
pecci n Sociol gica de Lehendakaritza.

Este estudio representa una profundizaci n en el co nocimiento de las percepciones sobre la proteccin de
los datos personales en la CAPV, ya estudiadas para la poblaci n general en el estudio de junio de 200 9,
igualmente realizado por el Gabinete en colaboraci n con la Agencia.

AdemAs, tambi@n permite comparar las actitudes deals personas responsables de ficheros con las de
otros pa ses, ya que parte de la encuesta se ha diseaeado siguiendo el modelo del estudio Flash Eurobab-
meter 226, realizado en 2008 en todos los pa ses de la Unin Europea LAl comparar los resultados de
ambos estudios hay que tener en cuenta no obstante que el estudio europeo analiza la opini n de los re s-
ponsables de ficheros de organizaciones tanto poebltas como privadas, en tanto que esta investigacin se
cierne solamente al /Embito de actuacin de la AVPD, esto es, a las administraciones e instituciones pobli-
cas a las que hace referencia el art culo 2 de la Ley 2/2004.

Con ese objetivo en el presente informe se presentan, para cada uno de los temas planteados, tanto los
resultados totales como por colectivos.

! Data protection in the European Union. Data Controller-s perception. Flash Eurobameter 226 (Enero 2008)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

2 Perfil del responsable de ficheros de datos per sonales

2.1 Sexo
Varn 53
SEXO Mujer 46
No contesta 1
Porcentajes verticales 100
2.2 Edad
Menor de 40 asos 19
Entre 40 y 45 azo0s 19
Entre 46 y 50 aaeos 25
EDAD
Entre 51 y 55 aaeos 21
Mayor de 55 aaeos 11
No contesta 6
Porcentajes verticales 100
Media de edad 46,63
Edad m nima 25
Edad mAxima 70

2.3 Formade provisi n del puesto que ocupa

Cargo por Eleccin 5
Cargo por Nombramiento 13
Funcionario/a por Libre designaci n 8
ESPECIFICAR LA FORMA DE Funcionario/a de carrera (por concurso-oposici n) 48
PROVISIN DE SU PUESTO Funcionario/a interino 11
Contrato laboral fijo 12
Contrato laboral temporal 3
No sabe 1
Porcentajes verticales 100
2.4 Formacin
Jur dica 40
T@cnica 30
TIPO DE FORMACIN Otra 19
Econ mica 15
No contesta 1
Porcentajes verticales 100
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

3 Medios y normativa para proteger los datos pers onales de la ciudadan a

3.1 Medios de los que dispone la propia organizac i n

DE CARA A LA PROTECCI N DE DATOS PERSONALES, ¢(CREE QUE SU ORGANIZACI N DISPONE DE ?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- 'C':zgtgs Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Auton - Forales ciones
: pales
micas
S 76 75 75 77 92 90 69 95
¢MEDIOS T CNICOS? No 16 19 19 12 3 10 21 3
No sabe 8 6 6 11 6 0 10 3
S 74 76 73 75 88 85 69 90
¢(MEDIOS HUMANOS? No 20 22 23 17 10 15 24 10
No sabe 5 3 4 7 3 0 7 0
S 59 60 58 58 71 89 50 72
¢(PROTOCOLOS
No 32 32 33 30 19 11 38 28
ORGANIZATIVOS?
No sabe 9 7 9 12 10 0 12 0
S 57 56 59 54 63 81 50 72
¢ CONOCIMIENTOS
No 31 31 31 30 25 13 35 23
SUFICIENTES?
No sabe 13 13 10 16 13 6 15 5
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

NATURALEZA JURDICA DEL ORGANISMO

Administra- Corporacio- Entidades
TOTALES Ecrl:t)izgzgs Organismos nes de Poeblicas de Sociedfides
i Derqcho Aut nomos I%e;r;;ihc% Igerzirveacctllg Poeblicas
Pceblico
S 76 74 76 85 100 89
¢MEDIOS T CNICOS? No 16 17 17 15 0 11
No sabe 8 8 7 0 0 0
S 74 71 83 81 100 89
¢(MEDIOS HUMANOS? No 20 22 15 19 0 11
No sabe 5 6 2 0 0 0
S 59 55 65 7 85 67
¢(PROTOCOLOS ORGANIZATIVOS? No 32 34 30 23 15 11
No sabe 9 11 5 0 0 22
S 57 56 52 73 75 67
¢ CONOCIMIENTOS SUFICIENTES? No 31 32 30 23 25 11
No sabe 13 12 17 4 0 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

MEDIOS DE LOS QUE DISPONE LA PROPIA ORGANIZACIN

Medios t@cnicos

Medios humanos

Conocimientos
suficientes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

3.2 Nivel de protecci n proporcionado por lanorm ativa vasca

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Institu- "N Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Auton - Forales eles ciones
micas P
HABLANDO SOBRE LA
Alto 44 43 46 41 53 53 40 49

LEGISLACI N VASCA EN ESTA

MATERIA ¢(DIR"A USTED QUE
EL NIVEL DE PROTECCI N DE Medio 37 33 35 42 29 32 40 31
DATOS QUE TIENEN LOS

CIUDADANOS Y LAS

Bajo 10 13 12 7 7 13 10 13
CIUDADANAS DE LA CAPV
GRACIAS A LA NORMATIVA AL
RESPECTO ES ? No sabe 9 11 7 10 11 2 10 8
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)

NATURALEZA JURDICA DEL ORGANISMO

Al Corporacio-  Entidades
TOTALES Ecr|1(t)izg§gs Organismos nes de Pceblicas de Sociedades
de Derecho Aut nomos Derec_ho De_recho Pceblicas
f Poeblico Privado
Poeblico

HABLANDO SOBRE LA LEGISLA(”:I N Alto 44 45 39 38 50 44
VASCA EN ESTA MATERIA ¢(DIR"A
USTED QUE EL NIVEL DE .
PROTECCI N DE DATOS QUE Medio 37 35 43 35 40 56
TIENEN LOS CIUDADANOS Y LAS
CIUDADANAS DE LA CAPV GRACIAS Bajo 10 1 7 19 0 0
A LA NORMATIVA AL RESPECTO
ES? No sabe 9 8 11 8 10 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)

NIVEL DE PROTECCI N DE DATOS GRACIAS A LA NORMATIVA

-~

m Alto
" Medio
m Bajo

" No sabe
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

NIVEL DE PROTECCI N DE DATOS QUE TIENEN LOS CIUDADA NOS Y LAS CIUDADANAS
GRACIAS A LA NORMATIVA

(COMPARACI N CON EL RESTO DE EUROPA)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

3.3 Nivel de conocimiento de la normativa vigente

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES vasco+ Instit-  TOUS" Otas
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones o institu-
Auton - Forales eles ciones
micas P
f“:l”m{“ariza dola 23 30 21 19 31 32 18 44
¢HASTA QU PUNTO EST
FAMILIARIZADO/A CON LAS Algt')' ) 70 62 7 74 57 65 74 54
DISPOSICIONES DE ESA familiarizado/a
NORMATIVA DE PROTECCIN Nada
DE DATOS? familiarizado/a l 8 6 7 13 3 l 3
No sabe 1 0 1 0 0 0 1 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JUR"DICA DEL ORGANISMO
A(iirg:]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Entida dgs Organismos nes de Poeblicas de Sociedades
ia Preiees Aut nomos Derecho Derecho Pceblicas
Peeblico Paoeblico Privado
. Muy familiarizado/a 23 22 20 38 30 22
¢(HASTA QU PUNTO EST
FAMILIARIZADO/A CON LAS Algo familiarizado/a 70 69 71 62 70 78
DISPOSICIONES DE ESA NORMATIVA A
DE PROTECCI N DE DATOS? Nada familiarizado/a 7 8 7 0 0 0
No sabe 1 0 2 0 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

¢HASTA QU PUNTO EST® FAMILIARIZADO/A CON LAS DISPO SICIONES DE ESA NORMATIVA DE
PROTECCI N DE DATOS?

(COMPARACI N CON EL RESTO DE EUROPA)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

3.4 Opiniones generales sobre la normativa vigent e

EN GENERAL, ¢EST" M'S BIEN DE ACUERDO O M'S BIEN EN DESACUERDO CON CADA UNA DE LAS FRASES
SIGUIENTES RELACIONADAS CON LAS NORMAS DE LA LEY?

TERRITORIO DE LA SEDE

PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES vasco+ Institi- o0 Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones W Lo institu-
Auton - Forales eles ciones
micas P
LA LEGISLACI N VIGENTE EN MZEs bien de
ESTE TEMA ES NECESARIA acuerdo 92 92 94 89 92 90 92 87
PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES MZEs bien en 3 5 2 3 4 6 3 5
DE LOS CIUDADANOS Y LAS desacuerdo
CIUDADANAS No sabe 5 3 4 7 4 3 5 8
MZs bien de
LA LEGISLACI N VIGENTE EN acuerdo 44 55 38 45 49 61 40 54
ESTE TEMA ES DEMASIADO ]
ESTRICTA EN CIERTOS M/Es bien en 42 35 50 39 38 32 46 31
ASPECTOS desacuerdo
No sabe 13 9 13 17 14 6 14 15
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
NATURALEZA JUR"DICA DEL ORGANISMO
Administra- . .
f q Corporacio- Entidades
TOTALES clones y Olrggilis- nes de Paeblicas de Sociedades
Entidades  mos Aut - :
Derecho Derecho Poeblicas
£z D nomos Paeblico Privado
Poeblico
LA LEGISLACI N VIGENTE EN ESTE M/Es bien de acuerdo 92 92 94 85 95 100
TEMA ES NECESARIA PARA
GARANTIZAR LOS DERECHOS MZAEs bien en 3 3 2 12 5 0
FUNDAMENTALES DE LOS desacuerdo
CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS No sabe 5 5 a 2 0 0
MZEs bien de acuerdo 44 44 30 81 65 67
LA LEGISLACI N VIGENTE EN ESTE
TEMA ES DEMASIADO ESTRICTA EN MZEs bien en 42 44 54 12 30 11
CIERTOS ASPECTOS desacuerdo
No sabe 13 12 16 8 5 22
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

LA LEGISLACI N VIGENTE EN ESTE TEMA ES NECESARIA PA RA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS

(COMPARACI N CON EL RESTO DE EUROPA)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

LA LEGISLACI N VIGENTE EN ESTE TEMA ES DEMASIADO ES TRICTA EN CIERTOS ASPECTOS
(COMPARACI N CON EL RESTO DE EUROPA)
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Protecci n de datos personales: Estudio de opinin de los responsables de ficheros en las administraciones e instituciones pceblicas
de la CAPV (Trabajo de campo: 19/11/2010 - 21/01/2011)

3.5 Conocimiento y utilidad del Manual de Buenas Pr/cticas

TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO

TIPO DE ORGANISMO

Gobierno .
TOTALES Vasco+  Institu- ';3:::‘5 Otras
Araba Bizkaia ~ Gipuzkoa Instituciones ciones Lo institu-
Auton - Forales I ciones
micas pales
¢CONOCE USTED EL MANUAL
DE BUENAS PR'CTICAS PARA S 39 35 38 43 1 82 46 23
ENTIDADES LOCALES DE LA
COMUNIDAD AUT NOMA DEL No 57 62 58 53 78 63 51 74
PA"S VASCO SOBRE
PROTECCI N DE DATOS
PERSONALES ? No sabe 3 3 4 3 6 5 3 3
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (139) (226) (206) (72) (62) (396) (39)
TERRITORIO DE LA SEDE
PRINCIPAL DEL ORGANISMO TIPO DE ORGANISMO
Gobierno .
TOTALES Vasco+ Institu- 'Scs)ﬂ‘e”s Otras
Araba Bizkaia  Gipuzkoa Instituciones ciones Munici- institu-
Auton - Forales ciones
micas el
S 73 67 78 72 83 80 73 56
¢LE HA RESULTADO TIL? No 10 10 7 12 17 15 9 11
No sabe 17 22 15 16 0 5 18 33
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (225) (49) (87) (89) 12) (20) (184) 9)

Pregunta realizada a quienes conocen el Manual de Buenas Pr/Ecticas para entidades locales & la Comunidad Aut noma del Pa s
Vasco sobre protecci n de datos personales .

NATURALEZA JURDICA DEL ORGANISMO

Agirg:]rzztra- Corporacio-  Entidades
TOTALES Enfida, dgs Organismos  nesde  Pceblicas de Sociedades
de Derecho Aut nomos Derecho Derecho Pceblicas
f Poeblico Privado
Poeblico
¢CONOCE USTED EL MANUAL DE s 39 a5 16 28 20 29
BUENAS PR'CTICAS PARA
ENTIDADES LOCALES DE LA
COMUNIDAD AUT NOMA DEL PA"S No 57 52 I 62 " 8
VASCO SOBRE PROTECCI N DE
DATOS PERSONALES ? No sabe 3 3 5 0 5 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (571) (418) (82) (26) (20) 9)
NATURALEZA JUR"DICA DEL ORGANISMO
Agirgrl]rgztra— Corporacio-  Entidades
TOTALES Enfida, deys Organismos  nesde  Pceblicas de Sociedades
de Derecho Aut nomos Derecho Derecho Paeblicas
Poeblico Paoeblico Privado
S 73 72 85 70 75 100
¢LE HA RESULTADO TIL? No 10 9 8 20 25 0
No sabe 17 18 8 10 0 0
Porcentajes verticales 100 100 100 100 100 100
n (absolutos sin ponderar) (225) (190) (13) (10) 4) 2)

Pregunta realizada a quienes conocen el Manual de Buenas Pr/Acticas para entidades locales @ la Comunidad Aut noma del Pa s
Vasco sobre protecci n de datos personales .
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