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INTRODUCCION

A qué corresponden estas pautas

La Ley 4/2005, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de
violencia machista contra las mujeres, en su articulo 62, dispone lo siguiente:

1.- La Administracién de la Comunidad Auténoma, a través de Emakunde-Instituto Vasco de la Mu-
jer, ha de impulsar la actualizacién de los acuerdos de colaboracidn interinstitucional con el resto de
administraciones publicas vascas con competencias en la materia, a fin de favorecer una deteccion
temprana y una actuacion coordinada y eficaz ante los casos de violencia machista contra las mujeres
y garantizar una asistencia integral y de calidad a sus victimas. Asimismo, se han de promover férmulas
de colaboracidn con las restantes instituciones con competencia en la materia.

2.- En dichos acuerdos de colaboracion se han de fijar unas pautas o protocolos de actuacién homogé-
neos para toda la Comunidad dirigidos a profesionales que intervienen en estos casos (..).

Para dar respuesta a ello, existe el Il Acuerdo interinstitucional para la
mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito domeéstico
y de violencia sexual, en el que participa el Departamento de Educacion.

En dicho acuerdo se recoge:

Las Instituciones firmantes se comprometen a adecuar su actuacion en los casos de infracciones pe-
nales derivadas de situaciones de maltrato doméstico y/o agresiones sexuales a mujeres, al Protocolo
de actuacién que se adjunta.

El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, a través del Il Plan de
coeducacion para el sistema educativo vasco, en el camino hacia la igualdad
y el buen trato (2019-2023)', ofrece la posibilidad de seguir dando pasos en la
escuela coeducativa a las etapas de Educacion Infantil, Primaria y Educacion
Secundaria Obligatoria.

Todas las acciones a llevar a cabo en dicho plan estan planificadas y entre
ellas se encuentran las siguientes:

"40. Elaborar y difundir pautas de deteccion y actuacién para los centros educativos en cumplimiento
del marco del Acuerdo Interinstitucional vigente para la mejora en la atencion a mujeres victimas de
maltrato en el dmbito doméstico y de violencia sexual.

1l Plan de coeducacion para el sistema educativo vasco, en el camino hacia la igualdad y el buen trato (2019-2023), 2019.
Gobierno Vasco. Departamento de Educacion.
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Por otro lado, estas pautas corresponden al apartado 7 (Actuacion en el
ambito educativo) del Il Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencion
a mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual?.

Estas pautas se han elaborado en base a todo lo anterior.

Marco juridico y normativa

La educacion es una de las areas mas reguladas en las politicas de
promocion de la igualdad de mujeres y hombres. Diferentes normativas,
recomendaciones, planes, etc. impulsan el trabajo activo del sistema educativo
para lograr un modelo escolar coeducativo.

En el ambito internacional contamos con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Se trata de un plan de caracter universal
gue afecta a todos los paises del mundo. Recoge 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible a desarrollar en un periodo de 15 anos (2015-2030). La Agenda 2030
supone un avance significativo desde la perspectiva de género. En efecto, por un
lado, recoge como objetivo especifico “lograr la igualdad de géneroy empoderar
a todas las mujeres y las ninas” y, por otro, considera estratégica la igualdad de
géneroy el empoderamiento de las mujeres.

Adicionalmente, el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y
lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia domeéstica (11 de mayo
de 2011, Estambul) fue ratificado por el Estado Espanol en agosto de 2014. El
Convenio es el primer instrumento juridico vinculante europeo sobre violencia
contra las mujeres y el tratado internacional de mayor alcance ante esta grave
vulneracion de los derechos humanos.

Asimismo, la Ley 4/2005 en su articulo 29.2 sefiala que:

Asimismo, la Administracion educativa establecera como principio basico la prevencion de conductas
violentas, incluidos los abusos sexuales a menores, en todos los niveles educativos, y fijara asignaturas
o contenidos y tiempos especificos en todos los niveles educativos con relacion al aprendizaje para la
vida cotidiana, integrando en la misma aspectos y contenidos relacionados con el ambito doméstico
y con el cuidado de las personas, el conocimiento del funcionamiento de las relaciones personales y
el fomento de relaciones afectivo-sexuales saludables y positivas, el uso no sexista del lenguaje, el
cuestionamiento del uso del cuerpo de las mujeres como reclamo o producto de enriquecimiento,
|a identificacion y prevencion de conductas machistas, incluidas las menos visibles, y el aprendizaje
de métodos no violentos para la resolucion de conflictos y de modelos de convivencia basados en el
respeto a la igualdad de sexos y a la diversidad.

Las diversas leyes y decretos que recogen lo mencionado son los siguientes:

2 |I. Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de
violencia sexual, 2009, Emakunde
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® |Ley1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca.

® LeyOrganica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género.

® Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencidn y Proteccidn a la Infancia y la
Adolescencia.

® |Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y
vidas libres de violencia machista contra las mujeres (modificada por la Ley
1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres).

® LeyOrganica3/2007,de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres.

® Ley Orgédnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

® Decreto 201/, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de los alumnos
y alumnas de los centros docentes no universitarios de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

® || Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién de mujeres
victimas de maltrato en el dmbito doméstico y de violencia sexual.
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (2009).

® Decreto 237/2015, de 22 de diciembre, por el que se establece el curriculo
de Educacién Infantil y se implanta en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco

® Decreto 236/2015, de 22 de diciembre, por el que se establece el curriculo
de Educacion Basica y se implanta en la Comunidad Autéonoma del Pais
Vasco.

® VIl Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE. (2018)
® Pacto de Estado contra la violencia de género (2017).

® Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.
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AMBITO DE APLICACION DE ESTAS PAUTAS

La violencia contra las mujeres constituye una grave vulneracion de los
derechos humanos. Es la violencia que ejercen los hombres contra las mujeres
por ser mujeres, y asi se ejerce como consecuencia de las discriminaciones de
géneroydel poder de los hombres respecto a las mujeres en este modelo social no
igualitario y jerarquico, en el que las mujeres estan en situacion de dependencia®.

Estas pautas consideran violencia machista contra las mujeres toda
violencia que se egjerza contra las mujeres, incluidas las ninas y adolescentes y
las mujeres transexuales, por el hecho de ser mujeres, o que les afecte de forma
desproporcionada, tanto en el ambito publico como en el privado, también la
ejercida contra los ninos con el fin de hacer dano ala madre. Laviolencia se puede
gjercer tanto por accidn como por omision, y los medios para ejercerla pueden
ser fisicos, psicoldgicos o econdmicos, incluidas las amenazas, intimidaciones y
coacciones, que tengan como resultado un dano, sufrimiento o perjuicio fisico,
sexual, psicoldgico, social, socioecondmico o patrimonial. Todo ello de acuerdo
con la definicién que establece la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y
Hombresy vidas libres de violencia machista contra las mujeresy el VIl Plan para
la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE, de conformidad con el Convenio
del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia de 11 de
mayo de 2011 (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra
la violencia contra la mujer y la violencia doméstica o Convenio de Estambul)“.

La violencia contra las mujeres es una violencia estructural, organizada
e implantada en el seno de la estructura social machista, y, por tanto, esta
relacionada con la sociedad, a pesar de tratarse de la violencia que determinadas
personas utilizan en sus relaciones privadas.

Ademas, hay que tener en cuenta que la Ley 1/2017, de 8 de marzo, que
modifica la Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencién y Proteccién Integral de
las Mujeres contra la Violencia de Género, en su articulo 2.2 incluye a nifas y
adolescentes en el ambito de la violencia de género y reconoce: «Los niAos y
las ninas son victimas de las violencias machistas como testigos de violencia
dentro de la familia».

Asi mismo, la Ley 8/2021, de 4 de junio de proteccién integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, tiene por objeto garantizar los derechos
fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes a su integridad fisica, psiquica,

3 VIl Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE, 2019, Emakunde.
* |l Plan de coeducacion para el sistema educativo vasco, en el camino hacia la igualdad y el buen trato 2019-2023.
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psicoldégica y moral frente a cualquier forma de violencia, asegurando el libre
desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de proteccidon integral,
gue incluyan la sensibilizacion, la prevencion, la deteccidon precoz, la proteccion
y la reparacion del dano en todos los ambitos en los que se desarrolla su vida.

En el ANEXO VI del documento se describen los diferentes tipos de
violencia contra las mujeres®.

Segun el ACGENTE QUE EJERCE la violencia, en la escuela se pueden
detectar las siguientes situaciones de violencia machista:

® Una alumna o alumno es victima de violencia machista por parte de un
alumno varén del mismo centro.

® Una alumna o alumno es victima de violencia machista por parte de un
trabajador del centro®.

5 Datos sobre violencia contra las mujeres en la CAE, 2019. Emakunde

¢ Este colectivo incluye tanto el personal docente y el personal del centro ‘que habitualmente tenga contacto con los
menores (monitores, monitores o cuidadores de comedor, entrenadores, etc.), tanto dentro del horario escolar como
fuera del horario escolar, cuando estén ejerciendo sus funciones o su profesion en el recinto escolar o dentro de las
instalaciones.
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® Una alumna o alumno sufre violencia machista por parte de un familiar u
otra persona que no trabaja en el centro.

® |la victima es una trabajadora del centro o la madre de una alumna o
alumno que sufre la violencia machista que se produce en el domicilio?.

7 Segun la ley, cuando la madre es victima de violencia machista sus hijos e hijas también son victimas directas (Ley
Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo
29.2).
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PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

En la elaboracion de estas pautas se han tenido en cuenta tres ejes: los
derechos humanos, la igualdad de género y la proteccion de la infancia y la
adolescencia.

En el cumplimiento de las pautas contenidas en el presente documento,
los y las profesionales e instituciones implicadas deberan tener en cuenta los
siguientes principios:

Defensa de los intereses de las personas menores. En la aplicacion de las
pautas de actuacién se adoptaran las medidas necesarias para la atencion
y proteccién de las personas menores de edad, con el fin de garantizar sus
derechos, bienestar y desarrollo integral. Siempre deberd tenerse en cuenta
el interés superior de las nifas y ninos y adolescentes.

Confidencialidad. Estaran amyparadas por el principio de confidencialidad
todas las consultas o quejas que se formulen en relacién con la violencia
machista, las personas implicadas como el personal que de una u otra
manera intervenga en la aplicacion de estas pautas. Se preservara el
anonimato de las personas que han sufrido violencias.

Proteccién y seguridad. Los centros docentes adoptardn todas las medidas
necesarias para garantizar la proteccioén y seguridad de las ninas, nifos,
adolescentes y mujeres que informen de una situacién de violencia.

Empoderamiento y normalizacion. En el momento de adoptar las medidas
adecuadas para cada caso, se procurara que las victimas de violencia tengan
autonomia y una vida normalizada.

Eficaciay agilidad. Para la aplicacion de las pautas contenidas en el presente
documento, debera garantizarse una organizacion eficaz y agil, tal y como
se requiere por la urgencia habitual en este tipo de situaciones, para actuar
con inmediatez.

Prevencidn. Se aplicara el conjunto de pautas recibidas para evitar que
se repitan las situaciones de violencia contra las victimas. Ademas, se
promovera la coeducacion en los centros con la finalidad de prevencion.

Apoyo integral y personalizado. La atencién a las victimas de violencia a las
gue se refiere el presente documentoy a las personas dependientes de ellas
comprendera las diferentes necesidades que se deriven de cada situacidn
de violencia, a cuyo efecto se les pondra a disposicion de los servicios y las
prestaciones mas adecuados a las situaciones personales y sociales que se
produzcan en cada caso.

El alumnado estara informado sobre las pautas de actuacion ante la
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violencia machista®. Todos los centros docentes facilitaran a las ninas y
ninos y adolescentes, en un formato y lenguaje adaptados a cada etapa
educativa, todalainformacidénrelativaalos procedimientosde comunicacién
de situaciones de violencia regulados por las administraciones publicas y
aplicados en el centro, asi como sobre las personas responsables en este
ambito. Asimismo, informaran desde el primer momento de los medios
electrénicos, asi como de las lineas telefénicas de atencién a la infanciay la
adolescencia.

® Prevencion de la victimizacion secundaria de las nifas, ninos y adolescentes
victimas. Los y las profesionales de los centros educativos deben conocer
cual es la actuacion a seguir ante un caso de violencia machista. Realizar
la intervencion minima indispensable procurando evitar victimizacion
secundaria, es decir, someter a la nina, nino o adolescente a un sufrimiento
anadido como consecuencia de las actuaciones que llevemos a cabo
profesionales e instituciones.

® Tratamiento educativo y trabajos de reparaciéon de danos. Se deben poner
medidas y medios en el ambito educativo para evitar acciones de violencia
y promover factores preventivos y positivos, asi como proponer y elaborar
medidas educativas para regenerar las relaciones afectadas y prestar
asistencia integral a las victimas y reparar los dafios causados a las mismas.

® Coordinacion. Velar por la existencia de un trabajo coordinado y colaborativo
y colaboracién de las instituciones implicadas para detectar situaciones
de desproteccién, malos tratos y/o abusos sexuales y acoso sexual y hacer
frente a las mismas.

® Sensibilizacién y formacidn. Para garantizar una adecuada intervencion,
es necesario gque las personas que participen en el procedimiento estén
sensibilizadas en igualdad y dispongan de una formacién minima especifica
para atender a victimas de violencia machista.

® No habra mediacion. La mediacién estd prohibida en todas las situaciones
de violencia de género como medida alternativa de resolucién de conflictos,
tal y como recoge el articulo 445 de la Ley 1/2004.

NOTA:

A la hora de actuar con la alumna tener en cuenta las recomendaciones
gue se proponen en el ANEXO VI del documento: qué hacery qué no.

¢ | ey Orgénica 8/2021, de 4 de junio, proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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PAUTAS DE ACTUACION Y DETECCION EN
FUNCION DEL AGENTE QUE EJERCE LA
VIOLENCIA MACHISTA

La variable agente causante de la violencia machista es de vital importancia
y habra que tener en cuenta las particularidades en funcion del agente en la
intervencion.

A. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TENGA CONOCI-
MIENTO O LA SOSPECHA DE QUE UNA ALUMNA O ALUMNO ES Vic-
TIMA DE VIOLENCIA MACHISTA POR PARTE DE UN ALUMNO VARON
DEL MISMO CENTRO

En este caso sera de aplicacién lo establecido en el Protocolo de actuacion
en situaciones de acoso escolar en Centros no universitarios de la CAV. En
particular, la direccion del centro o el equipo BAT, o equipos creados al efecto,
seguiran los siguientes pasos:

1. Recogida de informacion:

a) Siexisten evidencias:®

® | a Direccidn, junto con la persona receptora del relato, pondrd en marcha el
protocolo de acoso rellenando con la informacion recibida el ANEXO 0. Este
se remitird al Inspector o Inspectora de referencia y al director o directora
del Berritzegune

® Se cumplimentara y enviara el «<Modelo de oficio para remitir al juzgado»
(ANEXO IV). Cuando la agresiéon haya sido presuntamente cometida por otro
nino o adolescente, la investigacion del caso corresponde a la Fiscalia. Hay
gue recordar que, si el presunto infractor es menor de 14 anos, no se le aplica
el procedimiento judicial penal y el Ministerio Fiscal aplicara las normas
establecidas en el Cédigo Civil en materia de proteccion de menores'™

® Serellenaray se enviara a los servicios sociales la «Ficha de comunicacion de
situaciones de riesgo en infancia y adolescencia» (ANEXO V).

° Se entiende que existen evidencias, a los efectos de este documento, cuando existen indicadores totalmente espe-
cificos: indicadores fisicos, nifias o adolescentes que lo cuentan o existen pruebas de alguna forma de explotacion
sexual infantil (Ararteko. Pautas de actuacion en casos de abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
en Euskadi. 2021).

10 Pautas de actuacidn en casos de abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi, 2021. Ararteko.
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b) Si existen sospechas™

La Direccion, el equipo BAT o el grupo creado al efecto, recogera informacion
sobre el alumnado implicado, el lugar en el que se ha producido, el
momento en el que se ha producido, si es la primera vez o se ha producido
con anterioridad, como lo vive la victima, cdmo se siente ante el agresor,
como lo vive la familia, cual es la situacion del agresor, por qué lo ha hecho,
si se hadifundido o no la situacion, etc. En cualquier caso, lo primero que hay
gue hacer es hablar con la victima. Con la informacion recogida se rellenara
el ANEXO 0, poniendo en marcha el protocolo de acoso. Este se remitira a la
Inspeccidon y a la direccion del Berritzegune.

Se rellenara y se enviara a los servicios sociales la «Ficha de comunicacion de
situaciones de riesgo en infancia y adolescencia» (ANEXO V).

2. Analisis previo del caso e intervenciones de urgencia. La Direccion, el

equipo BAT o el equipo creado al efecto, tras el analisis de la informacion
recibida, adoptara las medidas necesarias para garantizar de forma
inmediata la seguridad de la victima que ha sufrido la agresion. Estas
medidas deberan adoptarse teniendo en cuenta la edad y el contexto
de la victima. Las medidas podran consistir en:

Eleccion de una persona adulta de referencia. Con él se comunicard la
victima. Serd una persona cercana a la victima, elegida por ella. La victima y
la persona de referencia se comunicardn siempre que sea necesario, a través
de medios de comunicacion seguros. Los medios de comunicacion pueden
ser formales (microreuniones al inicio de la jornada, al final de la jornada
o cuando la victima lo solicite, escritos breves, etc.) o informales (gestos).
A través de la empatia debemos hacerle ver a la victima que estamos a su
lado, que no lo dejamos sola.

Informar a las y los profesionales que tengan relacién directa con la victima
(profesorado, AZL, personal de comedor, profesionales de otros servicios...)
para que actuen de manera coordinada ante cualquier incidencia.

Realizar las adaptaciones necesarias. Establecer medidas de vigilancia
discretas, tomar medidas de separacion del agresor...

En caso de necesitar mas informacién, recoger registros de observacion:
fecha y hora, lugar, incidencia, medida de emergencia inmediata, firma de
la persona observadora...

No obstante, en funcién de la gravedad de la situacién, se podran adoptar
medidas mas drasticas para reconducir la situacion.

1 Se entiende que existen sospechas, a los efectos de estos documentos, cuando existen indicadores de conducta
en la nifia o adolescente, detectadas por profesionales o su familia, o cuando existan testimonios de la referencia de
terceras personas, pero no existe un indicador fisico, cuando la nifia o adolescente no ha contado nada y no haya
pruebas de formas de explotacion sexual infantil (Ararteko). Pautas de actuacion en casos de abuso y explotacion sexual
de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi 2021).
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Todoloanteriorse trabajara de acuerdo con el principio de confidencialidad.

3. Primera comunicacién a las familias o tutoras/tutores legales (en el
caso de que no hayan sido quienes nos han informado de la situacion).
Se llamara a la victima y a su familia para realizar una entrevista
individual, por un lado, y al alumno agresor y a su familia, por otro.
Aunque el procedimiento es otro en el protocolo de actuacion ante
situaciones de acoso escolar, en el caso de las agresiones sexuales es el
momento de contactar con las familias. Los objetivos de las entrevistas
seran informar y recabar informacion sobre lo sucedido, conocer el
grado de conocimiento de las familias sobre lo ocurrido y las medidas
adoptadas en relacion con lo sucedido, informar de las medidas
urgentes adoptadas o que se vayan a adoptar y recabar su opinidn y/o
aportaciones sobre las mismas, asi como la posibilidad de interponer
o recibir denuncia si existieran indicios de que lo realizado pudiera ser
constitutivo de delito.

4. Completar y analizar la _informacion. La informacion existente se
completara mediante cuestionarios, entrevistas u otros procedimientos
gue se estimen oportunos. Todos ellos se realizardn con la maxima
discrecion posible, siendo la intervencionminima indispensable y
procurando evitar victimizacion secundaria. Se cumplimentara el
ANEXO | del protocolo de acoso (en un plazo maximo de 5 dias lectivos
desde el conocimiento de la situacion).

a) Si se concluye que no hay acoso, el centro realizara el PLAN
DE ACTUACION. Si lo considera necesario, podrd consultar el
Berritzegune y al Inspector o Inspectora de Educacion. En el Plan
de Actuacion se recogeran por escrito las medidas a adoptar
por el centro, correspondientes al alumnado, familias, resto del
alumnado y profesorado implicados, asi como la comunicacion a
algunas instituciones sociales, sanitarias o judiciales en funcion de
la gravedad del caso. Se informara a las familias de las medidas
establecidas en el Plan de Actuacion, teniendo en cuenta que en
determinados casos es imprescindible su colaboracion.

b) Si se concluye que puede existir acoso se tomaran medidas para
seguir protegiendo a la victima presuntamente sometida a acoso y
seguir recogiendo evidencias. Con la informacion recibida, se debera
cumplimentar el INFORME A (ANEXO II) en un plazo maximo de 15
dias lectivos:

1) Si se concluye que no hay acoso. Si segun el INFORME A, no ha
habido acoso, el equipo BAT propondra la respuesta educativa
al caso, siempre orientada a favorecer una convivencia positiva.
Para ello, contara con el apoyo del Berritzegune. En los aspectos
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1)

educativos se hara referencia a la planificacion, dedicacion
horaria, contenidos, etc., como la tutela colectiva, la tutela
individual, la resolucion de conflictos por métodos no violentos, la
elaboracion de normas de aula, etc. En contacto con el inspector
o inspectora de referencia, el director o directora decidira si abre
o0 no el procedimiento de correccion de conductas (Decreto
201/2018), teniendo en cuenta las prescripciones derivadas del
procedimiento y su intencionalidad educativa en todos los casos
de sus aplicaciones. En esta tarea contara con el asesoramiento
del inspector o inspectora de referencia.

Si se deduce la existencia de acoso se debera cumplimentar el
informe B (ANEXO Ill) en un plazo maximo de 22 dias lectivos.
Las medidas que el centro ponga en marcha con el alumnado
gue hasufrido comportamientos de acoso tendran siempre como
objetivo contribuir a que estas conductas no vuelvan a repetirse y
a reparar los danos causados. Esto supondra nuevos aprendizajes
necesarios para poner en marcha nuevas formas de relacionarse
con sus companeras y companeros. No podemos olvidar que son
alumnas y alumnos del centro, tanto quienes han sido objeto de
acoso como quienes han sufrido comportamientos de acoso. En
este apartado se pueden incluir las indicadas en el punto 4 del
ANEXO | (decisiones adoptadas) que se aplican en los casos de
acoso escolar e incluir otras si se considera necesario. En contacto
con el inspector o inspectora de referencia, el director o directora
decidirasiabreonoun procedimientode correccidonde conductas
(Decreto 201/2018), teniendo en cuenta las prescripciones
derivadas del procedimiento y la intencionalidad educativa de
su aplicacion en todos los casos. En esta tarea contara con el
asesoramiento del inspector o inspectora de referencia.

5. Seguimiento y evaluacién de las medidas adoptadas. La direccion del

centro, el equipo BAT o el equipo creado al efecto seran responsables
de la ejecucién de las medidas previstas en el Plan de Actuacion.
Periédicamente informara al inspector o inspectora de referencia del
centro sobre el grado de cumplimiento de las medidas, asi como de la
situacion socio-educativa del alumnado implicado.

En cualquier caso, en estos casos debe tenerse en cuenta que la persona
menor de edad que aplica alguna forma de explotacion y abuso sexual infantil
es, por encima de todo, un nino o adolescente y que tiene derecho a recibir
medidas de proteccion, intervencion terapéutica y seguimiento.
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B. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TENGA CONOCI-
MIENTO O LA SOSPECHA DE QUE UNA ALUMNA O ALUMNO ES Vic-
TIMA DE VIOLENCIA MACHISTA POR PARTE DE UN TRABAJADOR
DEL CENTRO

1. Informar al equipo directivo del centro. EI Equipo Directivo se lo
comunicara inmediatamente al Inspector o Inspectora de Educacion,
quien decidira sobre la incoacion de un expediente disciplinario. Puede
solicitar asesoramiento al Berritzegune. A su vez:

a) Siexisten evidencias: se cumplimentaray enviara el modelo de oficio
para su remision al juzgado (ANEXO V).

b) Si existen sospechas: se rellenara y enviara la ficha de notificacion a
los servicios sociales (ANEXO V).

2. Intervencién de urgencia. En los casos concretos en los que el acusado
es un profesional del centro escolar, cabe destacar especialmente
la importancia de establecer (en los casos de sospecha, durante el
proceso de investigacion de los servicios sociales, o, en los casos de
evidenciay denuncia, durante el proceso judicial) medidas de vigilancia
y organizacion que garanticen la proteccion inmediata de la nifa, nino
o adolescente y del resto del alumnado (no estar nunca solo en el aula,
estar acompanado de otro profesor o profesora de guardia, aumentar
la vigilancia en los cuidados del patio y en las horas de comedor, etc.).

3. Comunicacion a la familia de la menor o del menor o tutores legales.
En cuanto tenga conocimiento de la situacidn, la direccidon del centro
informara a la familia o tutores legales de la menor o del menor de
las actuaciones que lleve a cabo. El centro educativo recopilara la
informacién que pueda ser relevante sobre este caso, actuando siempre
con la maxima discrecion en el proceso.

4. Proporcionaruna persona adulta de referencia alavictimay ala familia
o tutoras/tutores legales. La victima y la familia o tutoras/tutores legales
se comunicaran con esta persona. Sera una persona cercana a la victima,
elegida por ella. La victima y la persona de referencia se comunicaran
siempre que sea necesario, a través de medios de comunicacion seguros.
Los medios de comunicacion pueden ser formales (microreuniones al
inicio de la jornada, al final de la jornada o cuando la alumna lo solicite,
escritos breves, etc.) o informales (gestos). A través de la empatia hay
que visibilizar a la victima y a la familia o a las tutoras/tutores legales que
estamos a su lado, que no les dejamos solos. Esta persona de referencia,
al igual que la direccion, actuara con total discrecion a lo largo de todo
el proceso. La situacion se extendera al menor numero posible de
profesionales, solo a los estrictamente necesarios.
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5.

Supuestos en los que se inicia un procedimiento judicial. La delegacion
territorial podra acordarcomo medida cautelarlasuspension provisional
de funciones a la persona sospechosa, en cuyo caso se suspendera el
procedimiento disciplinario iniciado hasta la finalizacion del proceso
judicial iniciado. Los Juzgados y el Ministerio Fiscal notificaran a
la delegacion territorial las resoluciones que den lugar al archivo
0 sancion, a los efectos del archivo o continuacion del expediente
administrativo sancionador. En caso de no apertura de diligencias o
archivo y sobreseimiento del caso, se adoptaran las mismas medidas
de seguridad en el centro, entre otras: el seguimiento preventivo de
la situacion de las personas afectadas y el registro periddico de sus
consecuencias, hasta que no se consideren necesarias.

C. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TENGA EL CONOCI-
MIENTO O LA SOSPECHA DE QUE UNA ALUMNA O ALUMNO SUFRE
VIOLENCIA MACHISTA POR PARTE DE ALGUN FAMILIAR O UNA PER-
SONA QUE NO SEA TRABAJADORA DEL CENTRO

Informar _al equipo directivo del centro. El equipo directivo lo
comunicara inmediatamente al Inspector o Inspectora de Educaciony
podra solicitar asesoramiento al Berritzegune. A su vez:

a) En caso de evidencias: se cumplimentara y enviara el modelo de
oficio para su remision al juzgado (ANEXO V).

b) En caso de sospecha: se rellenara y enviara la ficha de notificacion a
los servicios sociales (ANEXO V).

Comunicacién a la familia o tutoras/tutores legales de la persona
menor. Dependiendo de la situacion se actuara de diferente manera:

En el caso de que la persona que presuntamente ha ejercido malos tratos
sea familiar o pertenezca al entorno familiar de la alumna o del alumno
presuntamente victima:

[> Sies el padre: tan pronto como se tenga conocimiento de la situacién, la
direccidn del centro informara a la madre o a las tutoras/tutores legales
de las actuaciones que lleve a cabo.

[> Sisetratadeunapersonadistintadel padre:encuantotengaconocimiento
de la situacién, la direccion del centro informara a la familia o tutoras/
tutores legales del o de la menor de las actuaciones que lleve a cabo.

Cuando la persona que presuntamente ha ejercido malos tratos no esté
relacionada con la presunta victima: tan pronto como se tenga conocimiento
de la situacién, la direccién del centro informara a la familia o tutoras/tutores
legales de la persona menor de las actuaciones que lleve a cabo.
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Proporcionaruna persona adulta de referencia alavictimay a la familia
o tutoras/tutores legales. La victima y la familia o tutoras/tutores legales
se comunicaran con esta persona. Sera una persona cercana a la victima,
elegida por ella. La victima y la persona de referencia se comunicaran
siempre que sea nhecesario, a través de medios de comunicacion seguros.
Los medios de comunicacion pueden ser formales (microreuniones al
inicio de la jornada, al final de la jornada o cuando la alumna lo solicite,
escritos breves, etc.) o informales (gestos). A través de la empatia hay
que visibilizar a la victima y a la familia o a las tutoras/tutores legales que
estamos a su lado, que no les dejamos solos. Esta persona de referencia,
al igual que la direccion, actuara con total discrecion a lo largo de todo
el proceso. La situacion se extendera al menor numero posible de
profesionales, solo a los estrictamente necesarios.

D. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TENGA EL CONOCI-
MIENTO O SOSPECHA DE QUE ALGUNA TRABAJADORA DEL CEN-
TRO O MADRE DE UNA ALUMNA O ALUMNO ES VICTIMA DE LA VIO-
LENCIA MACHISTA QUE SE PRODUCE EN EL DOMICILIO

1.

Informar _al equipo directivo del centro. El equipo directivo lo
comunicara inmediatamente al Inspector o Inspectora de Educaciony
podra solicitar asesoramiento al Berritzegune. A su vez:

a) En caso de evidencias: se cumplimentara y enviara el modelo de
oficio para su remision al juzgado (ANEXO V).

b) En caso de sospecha: se rellenara y enviara la ficha de notificacion a
los servicios sociales (ANEXO V).

Ofrecer proteccién y/o apoyo del centro a la victima. A la victima se le
ofrecera la persona de referencia del centro como persona de contacto.
Serd una persona allegada de la vivtima. La victima y la persona de
referencia se comunicaran siempre que sea necesario, a través de
medios de comunicacion seguros. A través de la empatia debemos
hacerle ver a la victima que estamos a su lado, que no la dejamos sola.
Esta persona de referencia, al igual que la direccién, actuara con total
discrecion a lo largo de todo el proceso. La situacion se extendera al
menor numero posible de profesionales, sélo a los estrictamente
necesarios.

Prestar atencién a los hijos/hijas de la madre.? Se prestard especial
atencion a los hijos e hijas que estan en la escuela.

®* Elequipo directivo informara a los tutores/tutoras. Estas personas, al igual

12 Segln la ley, cuando la madre es victima de violencia machista sus hijos e hijas también son victimas directas (Ley
Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo 29.2).
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que ladireccién, actuaran contotal discreciénalolargo de todo el proceso.
La situacién se extendera al menor numero posible de profesionales, a los
estrictamente necesarios.

La tutora o el tutor realizara un seguimiento exhaustivo de la situacion
del alumnado para dar una respuesta adecuada a sus necesidades
(emocionales, académicas...).

Si fuera necesario, la tutora o el tutor mantendra el contacto con otros
agentes: servicios asistenciales, sociales, sanitarios, etc.

4. SIQUIEN MALTRATA A LA MADRE ES ALUMNO DEL CENTRO:

NOTA

Se informara al equipo directivo del centro. El equipo directivo lo
comunicara inmediatamente al Inspector o Inspectora de Educacion. A
su vez:

a) Siexisten evidencias. Se cumplimentaray remitira el modelo de
oficio de remision al juzgado (ANEXO IV). Cuando la agresion
se haya cometido por un nino o adolescente, la investigacion
del caso corresponde al Ministerio Fiscal. Hay que recordar que,
si el presunto infractor es menor de 14 anos, no se le aplica el
procedimiento judicial penal y el Ministerio Fiscal aplicara las
normas establecidas en el Cédigo Civil en materia de proteccion
de menores.

b) Siexistensospechas.Serellenarayenviaralafichade notificacion
a los servicios sociales (ANEXO V).

El equipo directivo informara al tutor o tutora de la situacion, si no tiene
conocimiento. Esta persona, al igual que la direccidn, actuard con total
discrecidon alo largo de todo el proceso. La situacion se extenderd al menor
numero posible de profesionales, sélo a los estrictamente necesarios.

Elaboracién de un Plan Individualizado. Entre la Direccidon y el tutor o la
tutora se determinara quién sera la persona que realizara el seguimiento
del alumnoy, entre todos, se elaborara un plan individualizado.

Seguimiento del Plan. Para poder dar respuesta a las necesidades
del alumno (emocionales, académicas..), se estableceran plazos y
herramientas para el seguimiento de dicho plan individualizado.

La intervencidn con el alumnado se explicard a la familia y se buscara la
colaboracién de la familia.

De conformidad con lo establecido en los apartados A), B), C) y D) anteriores,
cuando se tenga conocimiento de la existencia de maltrato o violencia sexual, se
informarad a las victimas o, en su caso, a sus familias, de los servicios y prestaciones que
tengan derecho a percibir en el ambito educativo como victimas: becas y cambio de

matricula.



ANEXO 0
ACTA SOBRE DEMANDA DE INTERVENCION

Demanda procedente de (indicar con una X):

Familia

Indicar procedencia de la demanda

Otros . .
(Monitor/a, profesor/a, pediatra, etc.)

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Centro

Cadigo centro

Localidad

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA VICTIMA

Iniciales del nombre y apellidos

Cadigo identificacion

Sexo
Edad
Nivel/grupo

3.- HECHOS NARRADOS

(Se transcribirdn con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la persona demandante. El alum-
nado presuntamente implicado serd identificado por medio de iniciales).




4.- MEDIDAS QUE TOMARA LA DIRECCION PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA PRESUNTA VICTIMA

Director / Directora Persona demandante

La persona demandante no debe difundir las infor-
maciones recogidas en esta acta ni los temas trata-
dos en la reunién (Articulo 7 de la L.O. 1/1982, de 5
de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a
la intimidad personaly familiary a la propia imagen).




ANEXO |
ACTA DE LA REUNION EN EL CENTRO

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

Centro

Cddigo centro

Localidad

Iniciales presunta victima

2.- PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION

Nombre y apellidos Cargo* Firma

* Indicar quienes pertenecen al Equipo BAT

3.- HECHOS TRATADOS EN RELACION A LAS OBSERVACIONES SOBRE EL SUPUESTO ACOSO
(Se garantizard la necesaria confidencialidad de los temas tratados, teniendo en cuenta que cualquier hecho en el que
estén implicadas personas menores debe estar sujeto a la mdxima discrecion).

4.- ACUERDOS ADOPTADOS

(Se indicardn expresamente las decisiones adoptadas en relacidn al protocolo, a las medidas para proteger a la pre-
sunta victima, a las medidas cautelares, si las hubiera, con la persona presunta causante de los hechos denunciados, y
respecto a cualquier otra circunstancia que se considere relevante).

Ademas:

4.1.- Tras consulta con el inspector o inspectora de referencia, se decide:

Continuar el protocolo hasta elaborar el INFORME A*

No continuar el protocolo porque no existe acoso

*En el caso de que Si existiesen indicios de acoso o hubiese dudas sobre los mismos, se continuara con los procesos de obser-
vacion y averiguacion dirigidos a esclarecer el caso, hasta la elaboraciéon del Informe

4.2.-Si la decisiéon fuese que NO existe acoso, se indicaran los datos y evidencias que han conducido a tal determi-
nacién:



A) INFORMACION OBTENIDA

Procedimientos utilizados por el centro para la recogida de datos y evidencias (entrevistas, registros de observaciones,
auto y heteroinformes, triangulaciones, reuniones con las familias, etc.).

Datos y evidencias recogidas por el centro a partir de la demanda (se describiran de manera precisa y objetiva).

B) ANALISIS DE LA INFORMACION
Conclusiones relevantes a partir de las evidencias recogidas.

C) ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL ACOSO
- ¢ Existe desequilibrio de poder — indefension?

- ¢Existe intencionalidad de hacer dafio?

- ¢Existe personalizacién?

- ¢ Existe repeticidn?

- Analizado globalmente, ¢se llega a la misma conclusién que cuando se ha analizado cada una de las cuatro caracteristi
Analizado glocas del acoso?

¢EXISTE ACOSO? Sefialar con X
NO
Si
= o TR - IR de s de 20

Director/directora

NOTAS: Desde el conocimiento de los hechos hasta la celebracién de esta reunidn no deben transcurrir mas de 5 dias lectivos. La apli-
cacion del procedimiento corrector de conductas del Decreto 201/2008, debe consultarse con el inspector o inspectora de referencia.



ANEXO Il - «INFORME A»

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Centro

Cddigo centro

Localidad

2. INFORMACION INICIAL RECOGIDA
Se garantizard la necesaria confidencialidad en la tramitacion y en las indagaciones que se realicen, teniendo en cuenta que cualquier hecho en el que
estén implicadas personas menores debe estar sujeto a la mdxima discrecion.

e Origen de la demanda de intervencion: .........cccceevviiiiiniennnenneniennninnnnnnn,
(Tutor o tutora, otro profesorado, alumnado, familia, Berritzegunea, Inspeccion de Educacion, otros)

e Fecha de la demanda de intervencion: ..........eeereeeeereenereenenenn

e Resumen de los hechos denunciados:

e Datos de identificacion del alumnado implicado

a) Presunta victima:

Alumno o alumna

Iniciales (nombre y apellidos)

Cddigo de identificacion del alumno o alumna

Sexo

Edad

Nivel y grupo

b) Presuntas personas causantes de la conducta denunciada

Alumnos o alumnas

Iniciales (nombre y apellidos)

Cédigo de identificacion del alumno o alumna

Sexo

Edad

Nivel y grupo

e Lugares donde se ha producido el supuesto acoso




e Testigos, si los hubiese

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Sefialar con X

Existencia de informe médico

éEl centro dispone de una copia del informe?

Existencia de denuncia policial, judicial o ante la Fiscalia

¢El centro dispone de una copia del informe?

Existencia de queja ante el Ararteko

¢El centro dispone de una copia de la queja?

3. INFORMACION OBTENIDA POR EL CENTRO
El alumnado presuntamente implicado serd identificado por medio de iniciales

* Procedimientos utilizados por el centro para la recogida de datos y evidencias (entrevistas, registros de observaciones,
auto y heteroinformes, sociogramas, triangulaciones, reuniones con las familias, etc.)

e Datos y evidencias recogidas por el centro a partir de la demanda de intervencidn (se describirén de manera precisa y
objetiva)

4. ANALISIS DE LA INFORMACION
e Conclusiones relevantes a partir de las evidencias recogidas

5. ESTIMACION SOBRE LA EXISTENCIA, O NO, DE ACOSO
e ¢(Existe desequilibrio de poder — indefension?

e ¢Existe intencionalidad de hacer daino?




e ¢(Existe personalizacion?

e ¢(Existe repeticion?

¢ Analizado globalmente, ¢podria afirmarse que existe un comportamiento intencional que pretende provocar
dafio a la presunta victima, que se repite y que la victima no es capaz de defenderse por si misma?

¢EXISTE ACOSO? Sefialar con X
NO

Si

Si se estimase que Si es un caso de ACOSO, es preciso indicar las caracteristicas del mismo. Sefialar en la tabla inferior
las particularidades del caso.

Ejemplo: Si en un caso se diera exclusion y marginacion social (1), agresion verbal (2) y ciberacoso (7), en la tabla se sefialarian los
apartados 1, 2y 7.

No Si Puntual Repetido

1. Exclusion y marginacién social
—Ignorar a alguien (Pasiva)
— No dejarle participar (Activa)

2. Agresion verbal

— Insultar a alguien (Directa)
— Hablar mal (Indirecta)

— Poner motes (Mixta)

3. Agresiones fisicas indirectas
— Esconder sus cosas

— Romperle cosas

— Robarle cosas

4. Agresiones fisicas directas
— Golpear a alguien

5. Intimidacién/chantaje/ amenazas

— Amenazar a alguien para meterle miedo
— Obligarle a hacer cosas

— Amenazarle con armas

6. Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente

— Abusar sexualmente

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista

7. Ciberacoso

— Amenazas, insultos o reirse de la otra persona por medio de mensajes de
moévil, e-mail, redes sociales, whatsapp, etc.

— Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad
(ej: sexting), para difundirlo entre compaferos y compafieras o en Internet.

8. Actos de naturaleza LGTBIQ + fobica

— Exclusién/marginacion social: ignorar, no dejar participar, discriminar por ser
persona LGTBI.

— Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones y/o comenta-
rios irrespetuosos.

— Agresiones fisicas directas /indirectas

— Intimidacién/chantaje/amenazas por ser persona LGTBI.




9. Agresiones a alumnado de Necesidades Especificas de

Apoyo Educativo, debido a sus caracteristicas

— Exclusién/marginacion social: ignorar, no dejar participar, discriminar

— Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones, y/o comenta-
rios irrespetuosos.

— Agresiones fisicas directas /indirectas

— Intimidacién/chantaje/amenazas

10. Agresiones de naturaleza racista

— Exclusién/marginacién social: ignorar, no dejar participar, discriminar

— Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones y/o comenta-
rios irrespetuosos.

— Agresiones fisicas directas /indirectas

— Intimidacién/chantaje/amenazas

6. TRATAMIENTO EDUCATIVO

¢ Tratamiento educativo para el caso de NO existir acoso
(Indicar si se ha aplicado el Decreto 201/2008)

e Para el caso de Si existir acoso: se describiran las medidas implementadas para garantizar la proteccién de la

victima y las medidas adoptadas con el resto del alumnado implicado
(Indicar si se ha aplicado el Decreto 201/2008)

7. COMUNICACION A LAS FAMILIAS

(Fechas, procedimientos, contenido, acuerdos, etc.)

Director / Directora Componentes del equipo BAT

Fdo.: Fdo.:



ANEXO Il - «INFORME B»

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Centro

Cddigo centro

Localidad

Iniciales presunta victima

2. INFORMACION ADICIONAL Y DATOS RELEVANTES SURGIDOS TRAS EL ENViO DEL «INFORME A» A LA INSPECCION
DE EDUCACION

El alumnado implicado serd identificado por medio de iniciales.

e Descripcion de la nueva informacion procedente de reuniones, entrevistas, observaciones en el aula, otros
lugares o por otras fuentes

3. PLAN DE ACTUACION

e Equipo responsable de seguimiento del caso

e Actuaciones de caracter educativo

- Con la victima:

- Con el alumnado con comportamiento acosador:




- Con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo de la clase:

e Otras actuaciones
- Con las familias:

- Con el equipo docente:

e Actuaciones especificas en caso de ciberacoso

4. REUNIONES CON LAS FAMILIAS O PERSONAS TUTORAS LEGALES
* Fechas, asistentes, objetivos de la reunion y conclusiones y/o decisiones obtenidas en las reuniones
celebradas




5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION DE ACOSO

e Seguimiento del plan de actuacion: procedimiento, fechas de seguimiento y responsables

e Evaluacion del plan de actuacion y de las intervenciones llevadas a cabo

* Procedimiento y frecuencia para informar a la Inspeccion de Educacién.

Director / Directora Componentes del equipo BAT

Fdo.: Fdo.:



ANEXO IV
MODELO DE OFICIO PARA REMITIR AL JUZGADO"

Hasta que se disponga de otro sistema de presentacion telemdtica que cuide en mayor medida los
datos sensibles recogidos en los informes, parece conveniente no facilitar demasiados datos en
este oficio, si bien conviene destacar la importancia del contenido que se comunica. La informacion
relevante serian los informes elaborados en los diferentes dmbitos (ya mencionados en el texto
principal), que se presentarian junto con este oficio en UN SOBRE CERRADO.

D/ D iAot e e e e e e e e e e ————————teeeaeeeraaaaaaan———————aas guien desarrolla su actividad
] oYoT =] =Y o USSR (lugar y centro de trabajo),
siguiendo las PAUTAS DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO Y EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN EUSKADI (que facilitan el funcionamiento de esta institucion), adjunto remito,
con caracter confidencial y en aras a la proteccién de la victima y sus datos personales, el presente
informe/parte, para denunciar lo presuntamente ocurrido €l ........cccceevvveevieeiieenveesneenne, (fecha) en ..

......................................................................................................................................... (municipio) y

¢Es conveniente aplicar medidas cautelares urgentes? Si NO

Fechay firma

3 Pautas de actuacion en casos de abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi. Ararteko.



ANEXO V
FICHA DE COMUNICACION DE SITUACIONES DE RIESGO EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA*

fecha:
Datos de la persona que realiza la comunicacion o canaliza la situacion
nombre y apellidos servicio
cargo o puesto de trabajo teléfono
direccién fax correo electrénico
Datos de las personas menores
nombre y apellidos fecha de nacimiento género nacionalidad
Direccion de las personas menores
écual es su domicilio habitual?
édonde estan ahora?
Familiares o tutoras/tutores
nombre y apellidos parentesco direccién teléfono
Otros familiares
nombre y apellidos parentesco direccién teléfono

4 Protocolo de prevencion y actuacidon en materia educativa ante posibles situaciones de desproteccion, maltrato, acoso sexual y
abusos sexuales de nifios, nifias y adolescentes, y cooperacion y coordinacidn entre el dmbito educativo y los agentes que intervienen
en la proteccion de menores.



Motivo de la notificacion (descripcidn corta). ¢ Desde cuando tenemos conocimiento de esta situacién y con
qué frecuencia ocurre?

¢ Indicadores de dafio o malestar en las personas menores (fisicos, de comportamiento, de desarrollo cogni-
tivo, observados en las relaciones con semejantes y adultos...).

e Otros problemas significativos que afectan a la familia.

e Actitud de los padres, madres, tutoras/tutores o personas cuidadoras hacia la persona menor

¢ Tipo de relacién entre los familiares o tutoras/tutores de la persona menor y el centro/profesional que
realiza la comunicacién.

e Actuaciones llevadas a cabo por el centro/profesional que realiza la comunicacion en relacién a este pro-
blema (con padre, madre, menor, otras entidades, etc.) y los resultados obtenidos.

¢éTienen conocimiento de esta comunicacion los responsables? ¢ COmo han reaccionado al recibir esta
informacién? ¢ Estan dispuestos a recibir la ayuda prestada por los servicios sociales? Grado de conciencia
sobre el problema/dificultad.

Otra informacién que se considere relevante

firma firma



ANEXO VI
TIPOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES*:

e Violencia fisica. Es la violencia que se ejerce contra la vida o la integridad fisica de la mujer,
o la que tiene ese fin. Es una accién no accidental que produce o puede producir dolor fisico.
Por ejemplo, dar empujones o golpes, lanzar objetos y similares, siempre que puedan causar
muerte, lesiones graves, lesiones que requieran tratamiento médico o quirurgico o lesiones sin
hospitalizacion de la mujer. También tiene la consideracion de maltrato la no asistencia para el
cuidado de enfermedades y lesiones derivadas de agresiones.

¢ Violencia psicoldgica. Es aquella violencia que produce o pretende producir dolor o sufrimien-
to psicoldgico o emocional, asi como negar de la dignidad de la mujer, producirle inseguridad,
faltarse el respeto la mujer a si misma, producir dependencia emocional, pérdida de la autoes-
tima, aislamiento social y también utilizar otras formas de privacién de libertad, con amenazas,
insultos e intentos de humillacién, imponiendo la dependencia incondicional o el cuidado per-
manente. Son conductas verbales coercitivas (por ejemplo, injurias) o conductas coercitivas no
verbales, aunque no lleguen a tocar a la pareja (por ejemplo, golpear puertas o destruir objetos).
Los malos tratos psicolégicos son conductas voluntarias que implican dolor psicoldgico, pérdida
de confianza en uno mismo o sufrimiento: insultos, vejaciones, gritos, silencios, amenazas, de-
nuncias, criticas a las ideas del otro, conductas que pueden realizarse tanto en publico como en
el ambito privado y son muy dificiles de detectar si el agresor sélo tiene ese comportamiento en
el ambito privado.

* Violencia sexual. Es la violencia que supone la utilizacién del cuerpo de la mujer contra su vo-
luntad. También es una agresién fisica y un insulto psicoldgico, contra la libertad sexual de la
persona. Son conductas de violencia sexual las agresiones sexuales, los abusos sexuales, el acoso
sexual, el exhibicionismo, la provocacién sexual, la corrupcién de menores y la pornografia de
menores. También se consideran conductas de violencia sexual la prostitucion forzada, la trata
de personas con fines sexuales, la mutilacion genital, y los reconocimientos obligados que se
realizan para ‘comprobar’ la virginidad, el no embarazo y/o la fidelidad. A menudo este tipo de
violencia no se percibe como violencia en la pareja, ya que muchas mujeres no consideran que
la sexualidad forzada sea una violacidn. Es por ello que, aunque este tipo de violencia es de los
mas utilizados en el mundo contra las mujeres, es de los menos denunciados. La violencia se-
xual ejercida por los hombres se garantiza en las condiciones de ventaja proporcionadas por el
patriarcado y tiene como objetivo la dominacion de la mujer utilizando el cuerpo de la mujer.
Dentro de esta violencia sexual existen las siguientes formas:

» Agresion sexual. Se trata de una relacion sexual sin consentimiento, que se realiza utilizando
la violencia o intimidando a la mujer. El caso mas claro es la violacidn, todas las formas de
la violacién. Cuando las mujeres son violadas, se produce en muchas ocasiones una doble
victimizacion, ya que se responsabiliza a la mujer de la agresion sufrida.

»  Abuso sexual. Se trata de la realizacidon de conductas de caracter sexual, pero sin ejercer vio-
lencia o intimidar a la mujer. El cédigo penal distingue entre los abusos sin consentimiento
y los cometidos con engafio o valiéndose de una situacién de superioridad.

» Acoso sexual. Se trata de solicitar favores sexuales, de forma habitual y continuada, para
uno mismo o para otro, en un ambito de relacién laboral, docente o de prestacién de ser-

> Datos sobre vioencia cointra las mujeres CAE, 2019. Emakunde.



vicios, lo que hace que la victima se encuentre en una situacién vejatoria o humillante de
intimidacion grave. Esto puede dar lugar a cambios en el comportamiento de la victima en
el dmbito laboral, procurando no sentirse sola con el acosador, llevando una indumentaria
determinada, etc. Ademas, en el ambito laboral puede darse el caso de que la victima sea
despedida del trabajo, no promocionada o amenazada por estas acciones.

Econdmica. La violencia econdmica consiste en la violacion voluntaria e injustificada del bien-
estar fisico o psicolédgico de una mujer y, en su caso, de sus hijos o hijas o de quienes dependan
econémicamente de ella. También incluye la limitacidén de las posibilidades de disponer de recur-
sos econdmicos propios, familiares o de la pareja. El maltrato econdmico estd mas relacionado
con las prioridades en el uso de los recursos econdmicos que con la falta de recursos. Este con-
trol se aplica tanto a mujeres con empleo remunerado como a mujeres sin trabajo remunerado.
Violencia Social. La violencia social provoca el aislamiento de la mujer, alejandola de sus familia-
res y amigos, desprecidndola o rechazandola en publico, etc. Todas estas conductas causan dolor
psicoldgico.

Violencia simbdlica. La violencia simbdlica o indirecta se produce cuando se adoptan determi-
nadas creencias y roles sociales: creencias y roles que reproducen la superioridad masculina o
que justifican o desvirtian los tipos de violencia descritos en el apartado anterior y que la propia
victima puede asimilar. Son mensajes, valores, imagenes y signos que reproducen y transmiten
la dependencia, el desequilibrio y la discriminacion en las relaciones sociales interpersonales y
naturalizan la situacidn de dependencia de las mujeres en la sociedad.

Ciberviolencia. Toda accidn delictiva hacia las mujeres que se realice utilizando tecnologias. En
este sentido, este tipo de delitos comprenden numerosas situaciones, entre las que destacan la
publicacidon y/o difusion de imagenes o videos mediante sexting, sextorsidn, grooming, ciberata-
que, pornografia infantil, explotacién sexual on-line y puesta a disposicion de redes de compra-
venta sexual. Algunas de ellas son:

»  Sexting. Los contenidos sexuales se envian en formato fotografico o de video, generalmente
producidos por el propio remitente, y se envian a una o varias personas a través de telé-
fonos mdviles. Estos actos suelen darse entre personas que mantienen o han mantenido
alguna relacién afectiva o sexual, por motivos directa o indirectamente relacionados con el
entorno de amistad. La publicacién y/o difusién no autorizada de estos contenidos enviados
por sexting constituye un delito recogido en el articulo 197 del nuevo Cédigo Penal, aunque
no sea exactamente con esta denominacion.

»  Sextorsion. Es una forma de explotacidén sexual por chantaje. Alguien utiliza contenidos se-
xuales obtenidos a través de sexting o webcam para obtener algo de la victima (en general
relacionado con la sexualidad) amenazando con su publicacion.

» Amenaza porno o revenge porn. Publicar contenido sexual en Internet junto con la infor-
macion personal de la victima (en su mayoria mujeres). Suele ocurrir tras la ruptura de
la relacidon de una pareja como amenaza, y la mayoria de las veces por parte del hombre,
porque la mujer no sigue con la relacién. Sin embargo, también puede ocurrir por parte de
una persona desconocida a la que le ha llegado ilegalmente el contenido sexual.

»  Grooming o child-grooming. Se trata de una accion intencionada de un adulto (generalmen-
te hombres) que pretende establecer vinculos de amistad con menores a través de Internet.
Se trata de una estrategia de seduccidn intentando ocultar la identidad de quien busca esas
relaciones y para ello actia como si fuera un joven o una chica. Su objetivo es lograr la sa-
tisfaccion sexual a través de imagenes o videos eréticos/pornograficos de menores y como
la preparacion previa de un encuentro sexual.




ANEXO VII
ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL CENTRO

Con caracter general, en las fases de actuacion que se vayan a exponer, la escuela tendra en cuenta’®:

LO QUE DEBE HACER EL CENTRO:

e Estar atentos a los indicios de sospecha.

e Escuchar de forma respetuosa a la alumna o al alumno que relata haber sufrido malos tratos,
acoso o abuso sexual.

e Registrar la exposicion espontanea de la nifia, niflo o adolescente: recoger literalmente lo
que dice y determinar las circunstancias del relato.

e Respetar la intimidad de la persona menor de edad.

¢ Informar inmediatamente a los equipos de apoyo y técnicos educativos.

e Registrar los datos e informaciones que puedan ser determinantes para la definicion de las
caracteristicas del caso de la forma mas objetiva posible y sin aportar juicio de valor.

e Tratar la informacion con la maxima prudencia y confidencialidad.

e Informar a la familia, salvo que ello ponga en peligro la integridad de la persona menor
(abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave...). En estos casos, se debera informar de la
situacion a los servicios sociales.

LO QUE NO DEBE HACER EL CENTRO:

¢ No debe ignorar ni emitir juicios de valor; no debe plantear dudas a la nifia, nifio o adoles-
cente sobre la veracidad de los malos tratos, acoso o abusos sexuales o sobre la sospecha de
gue se han producido.

* En ningun caso debe explorar el cuerpo de la nifia, nifio o adolescente.

e No debe realizar ningun interrogatorio, ya que es el personal competente el que lo hace en
condiciones de proteccién adecuadas que no faciliten volver a caer en la victimizacién. La es-
cuela no realiza ni confirma diagndsticos de malos tratos y acoso y/o abuso sexual; la escuela
comunica la sospecha.

16 Protocolo de prevencién y actuacién en materia educativa ante posibles situaciones de desproteccion, maltrato, acoso sexual y
abusos sexuales de nifios, nifias y adolescentes, y cooperacion y coordinacion entre el ambito educativo y los agentes que intervienen
en la proteccion de menores



ANEXO VIIl PAUTAS DE ACTUACION Y DETECCION EN FUNCION DEL

AGENTE QUE EJERCE LA VIOLENCIA MACHISTA

A. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA TENGA CONOCIMIENTO O LA
SOSPECHA DE QUE ALGUNA ALUMNA
0 ALUMNO ES VICTIMA DE VIOLENCIA
MACHISTA POR PARTE DE UN ALUMNO
VARON DEL MISMO CENTRO

B. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA TENGA CONOCIMIENTO
0 LA SOSPECHA DE QUE ALGUNA
ALUMNA 0 ALUMNO ES VICTIMA DE
VIOLENCIA MACHISTA POR PARTE DE
UN TRABAJADOR DEL CENTRO

C. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA TENGA EL CONOCIMIENTO
0 LA SOSPECHA DE QUE ALGUNA
ALUMNA 0 ALUMNO SUFRE VIOLENCIA
MACHISTA POR PARTE DE ALGUN
FAMILIAR O PERSONA QUE NO ES
TRABAJADORA DEL CENTRO

aplicacion del Protocolo de actuacion en
situacion de acoso escolar
|

A1 RECOGIDA DE INFORMACION
Ante Evidencias
ANEXO 0 + ANEXO IV+ ANEXO V

Ante sospechas:
ANEXO 0 + ANEXO V

A2. ANALISIS PREVIO DEL CASO E

INTERVENCIONES DE URGENCIA

- eleccion de persona adulta de
referencia.

- info a profesionales con relacién
directa.

- medidas de vigilancia y separacién.

- completar recogida de informacién.

A3. PRIMERA COMUNICACION A LAS
FAMILIAS o tutoras / tutores legales (en
el caso de que no hayan sido quienes
nos han informado de la situacion)

A4. COMPLETAR Y ANALIZAR LA
INFORMACION cumplimentando el
ANEXO |

No hay acoso

concrecion de la respuesta educa-

tiva (Plan de Actuacién)

Puede existir acoso

Anexo Il - Informe A

Existe acoso

ANEXO IIl - Informe B

|

A5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION de
las medidas adoptadas

B.1 INFORMACION AL EQUIPO
DIRECTIVO DEL CENTRO
> Ante Evidencias
ANEXO IV

> Ante sospechas:
ANEXOV

|
B2. INTERVENCION DE URGENCIA
- medidas de vigilancia.
- medidas organizativas que garanticen
a proteccion.

B3. COMUNICACION A LA FAMILIA DE
LA PERSONA MENOR o tutoras/tutores
legales

B4. ASIGNACION DE UNA PERSONA
ADULTA DE REFERENCIA a la alumna o
alumno y a la familia o tutoras/tutores
legales

\

B5. POSIBLE INICIO DE
PROCEDIMIENTO JUDICIAL

C.1INFORMACION AL EQUIPO
DIRECTIVO DEL CENTRO
Ante Evidencias
ANEXO IV

Ante sospechas:
ANEXOV

C2. COMUNICACION A LA FAMILIA DE

LA PERSONA MENOR o tutoras/tutores

legales

- Sies el padre: informacién inmediata
de las actuaciones a la madre o
tutores/as legales

- Si es una persona distinta del
padre: informacidn inmediata de las
actuaciones a familia o tutores/as
legales.

- Si no es familia: informacion
inmediata de las actuaciones a
familia o tutores/as legales.

\

C3. ASIGNACION DE UNA PERSONA
ADULTA DE REFERENCIA a la alumna o
alumno y a la familia o tutoras/tutores
legales

D. QUE ALGUIEN DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA TENGA EL CONOCIMIENTO O
LA SOSPECHA DE QUE UNA TRABA-
JADORA DEL CENTRO EDUCATIVO O
LA MADRE DE ALGUNA ALUMNA 0
ALUMNO ES VICTIMA DE LA VIOLENCIA
MACHISTA QUE SE PRODUCE EN EL
DOMICILIO

D.1 INFORMACION AL EQUIPO
DIRECTIVO DEL CENTRO

Ante Evidencias
ANEXO IV

Ante sospechas:
ANEXO V

D2. OFRECER PROTECCION Y/0 APOYO
DEL CENTRO A LA MADRE asignandole
una persona de referencia

D3. PRESTAR ATENCION A LOS HIJOS E

HIJAS DE LA MADRE

- especial atencion a hijos e hijas que
estan en la escuela.

- info a profesionales con relacidn
directa: tutoras-tutores

- seguimiento exhaustivo por parte de
tutor-tutora.

- i es preciso, contactar con otros
agentes: asistenciales, sociales,
sanitarios..

DA4. SI QUIEN MALTRATA A LA MADRE ES ALUMNO DEL CENTRO...

- Informacion al equipo directivo del centro.

- si evidencia: ANEXO IV

- si sospechas: ANEXO V

- Info a profesionales con relacién directa: tutoras-tutores
- Elaboracién de un plan individualizado y seguimiento.
- Informar a la familia de la intervencién con el alumno.







