










“La durabilidad de un producto se define como la vida operativa o técnica 

de un producto bajo unas condiciones óptimas de funcionamiento” 



“El usuario tiene un peso tan importante 

como el del diseño y la fabricación en 

relación a la durabilidad de los aparatos 

electrodomésticos. ” 
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“El consumidor considera que 
los productos no duran lo que 

deberían.” 



“El usuario percibe como atributo 
preferente la durabilidad frente al coste 

final del mismo.” 

“Los usuarios estarían dispuestos a 
pagar más por extender la  

garantía de los productos.” 



   





“La durabilidad está empezando a considerarse como 
un elemento a legislar también a nivel nacional.” 

 

 

 

 

 

 



 

 

“ El  consumidor está 
cada vez más 

informado y es más 
sensible hacia estas 

malas prácticas” 



 

 

 

“A pesar de su percepción negativa 
sobre su durabilidad muchos 

consumidores tiran los productos 
antes de haber alcanzado el final de 

su vida útil”. 





  



Para más información, por 
favor, consulte el Cuaderno de 

Ideas #1 dedicado a los 
Sistemas Producto Servicio. 





 

 

 






“Los avances en la eficiencia de los equipos 
llevan a cuestionarse el paradigma de las 

vidas cortas.” 







“Tu nunca poseerás un Patek Philippe, 

solamente lo cuidas para la siguiente 

generación” 



 

 

 

 

 

 

“Las lavadoras Miele, testadas para que duren 

un mínimo de 20 años” 



” La estantería Vitsoe, cualquier parte que 

compres hoy en día es compatible con la 

original diseñada por Dieter Rams hace 50 

años” 



“ El sistema KitchenAid  es fácilmente 

extensible para satisfacer tus necesidades” 








