
PROCESO DE ATENCIÓN INTEGRADA A NIÑOS Y NIÑAS CON NECESIDADES ESPECIALES

1

DIRECTORIO DE RECURSOS DE BIZKAIA
2016



Edita:	 Osakidetza. C/ Álava, 45 - 01006 Vitoria-Gasteizxx-xx-xxxxxx- 

Edición:	 1ª, marzo 2017

©	 Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
	 Osakidetza 2017 

	 Departamento de Salud. Gobierno Vasco

	 Departamento de Educación. Gobierno Vasco

	 Diputación Foral de Bizkaia

Internet:	 www.osakidetza.euskadi.eus

E-mail:	 coordinacion@osakidetza.net 

x-x 



PROCESO DE ATENCIÓN INTEGRADA A NIÑOS Y NIÑAS CON NECESIDADES ESPECIALES

3

DIRECTORIO DE RECURSOS DE BIZKAIA
2016

Proceso de Atención Integrada  
a Niños y Niñas con  

Necesidades Especiales (PAINNE)





PROCESO DE ATENCIÓN INTEGRADA A NIÑOS Y NIÑAS CON NECESIDADES ESPECIALES

5

 RECURSOS SANITARIOS

1.	 CENTROS SANITARIOS CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA

	 OSI BARAKALDO-SESTAO
•	Centros de salud

•	Otros recursos

	 OSI BARRUALDE-GALDAKAO
•	Centros de salud

•	Otros recursos

	 OSI BILBAO-BASURTO
•	Centros de salud

•	Otros recursos

	 OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES
•	Centros de salud

•	Otros recursos

	 OSI URIBE
•	Centros de salud

•	Otros recursos

	 TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA
•	PADI

2.	 SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL

	 OSI BILBAO-BASURTO
•	Hospital Universitario Basurto

	 OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES 

•	Hospital Universitario Cruces

	 RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA
•	Centros de Salud Mental Niños y Adolescentes

	 OTROS RECURSOS
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 RECURSOS SOCIALES

1.	 SERVICIOS SOCIALES DE OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD

	 OSI BARRUALDE-GALDAKAO
•	Recursos

	 OSI BILBAO-BASURTO
•	Recursos

	 OSI EZKERRALDEA-ENKARTERRI-CRUCES y OSI BARAKALDO-SESTAO
•	Recursos

	 OSI URIBE
•	Recursos

	 TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA
•	Recursos

2.	 SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES 

	 RELACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES DE BASE EN LOS MUNICIPIOS DEL TERRITORIO 
HISTÓRICO DE BIZKAIA (A→Z)

3.	 SERVICIOS SOCIALES FORALES 

	 ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL. DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

 RECURSOS EDUCATIVOS

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 	

 RECURSOS TERCER SECTOR

DISPONIBLE EN EL MAPA DE RECURSOS SOCIOSANITARIOS  
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 RECURSOS SANITARIOS

1.	 CENTROS SANITARIOS CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA

Los profesionales de Pediatría y Enfermería ocupan una posición central en la red de los 
servicios sanitarios. Son profesionales de referencia para la familia a lo largo de los años y 
poseen un amplio conocimiento del niño y de su familia lo que facilita su labor de coordinación 
entre los diferentes servicios.

  OSI BARAKALDO-SESTAO

CENTROS DE SALUD CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA DE LA ORGANIZACIÓN 
SANITARIA INTEGRADA (OSI) BARAKALDO-SESTAO

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO

BARAKALDO	 CS CRUCES	 C/ Grupo La Paz, s/n	 946 007 920

	 CS LUTXANA	 C/ Maestro Teixidor, s/n	 946 007 900

	 CS RONTEGI	 C/ Arrontegi, 12	 946 007 770

	 CS SAN VICENTE	 C/ Elejalde, s/n	 946 007 940

	 CS URBAN	 Pl. del Desierto, 5-6	 946 007 580

	 CS ZABALLA	 C/ Munibe, 2-4	 946 007 844

	 CS ZUAZO	 C/ Lurkizaga, 6	 946 007 700

SESTAO	 CS KUETO	 C/ Gran Vía, 56	 946 007 880

	 CS MARKONZAGA	 C/ Antonio Trueba, 15	 946 007 800
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  OSI BARRUALDE-GALDAKAO 

CENTROS DE SALUD CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA DE LA ORGANIZACIÓN 
SANITARIA INTEGRADA (OSI) BARRUALDE-GALDAKAO 

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO

ABADIÑO	 CS MATIENA-ABADIÑO	 C/ Trañabarren, 13 bajo	 946 032 910

	 C. ZELAIETA-ABADIÑO	 C/ Txanporta, s/n	 944 668 680

AMOREBIETA-ETXANO	 CS AMOREBIETA	 C/ Parque Zelaieta, s/n	 946 007 200

AMURRIO	 CS AMURRIO	 C/ Landako, s/n	 945 025 900

ARRIGORRIAGA	 CS ARRIGORRIAGA	 P.º de Urgoiti, 10	 946 710 155

ATXONDO	 C. AXPE-ATXONDO	 C/ Euskal Herria, 2 bajo	 946 584 995

BASAURI	 CS.BASAURI	 C/ Nagusia, 27	 946 007 345

	 CS KAREAGA	 C/ Karmelo Torre, 6	 946 007 474

	 C. SAN MIGUEL	 C/ Garbileku s/n	 944 262 740

BERMEO	 CS BERMEO	 Topoi Bidea, s/n	 946 029 050

BERRIZ	 C. BERRIZ	 C/ Gabiola, 6-8	 946 236 100

DURANGO	 CS LANDAKO (Durango)	 C/ Arriputzueta, 1	 946 032 880

ELORRIO	 C. ELORRIO	 C/ Esteibarlanda, 10 bajo	 946 238 070

ETXEBARRI	 CS ETXEBARRI	 C/ Euskal Herria, 19	 946 007 440

GALDAKAO	 C. APERRIBAI	 B.º Aperribai, s/n	 944 407 926

	 A. GALDAKAO (CS)	 C/ Bizkaia, s/n	 946 007 400

	 C. USANSOLO	 Pl. Unkinako, s/n	 944 363 700

GAUTEGIZ ARTEAGA	 C. GAUTEGIZ DE ARTEAGA	 B.º Zelaietas, 45	 946 252 965

GERNIKA-LUMO	 A. GERNIKA	 C/ San Juan, 1	 946 035 800

	 CS GERNIKALDEA	 C/ San Juan, 1 (torreón)	 946 035 810
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IGORRE	 CS IGORRE	 C/ Sabino Arana, 19	 946 007 463

IURRETA	 C. IURRETA	 C/ Bixente Kapanaga, 9	 946 818 400

LAUDIO / LLODIO	 A. LAUDIO	 C/ Zumalakarregi, s/n	 946 007 480

LEKEITIO	 CS LEKEITIO	 B.º Larrotegi, s/n	 946 035 860

LEMOA	 C. LEMOA	 B.º Elizondo, 31	 946 313 306

MARKINA-XEMEIN	 CS MARKINA	 C/ Karmen, 19	 946 166 437

ONDARROA	 CS ONDARROA	 C/ Ibaiondo, 6	 946 037 999

UGAO-MIRAVALLES	 C. UGAO-MIRAVALLES	 C/ Landako, 1	 946 480 185

ZALDIBAR	 C. ZALDIBAR	 C/ Euskal Herria, s/n bajo	 946 827 001

HOSPITAL DE GALDAKAO (SECCIONES PEDIÁTRICAS)

Dirección: B.º Labeaga, s/n. 48960 Usansolo

Tel.: 944 007 000

•	Dermatología

•	Traumatología

•	Oftalmología

•	Otorrinolaringología

REHABILITACIÓN (DURANGO)

Centro de Salud de Landako (Durango)

Dirección: C/ Arriputxueta, 1. 48200 Durango

Tel.: 946 032 880
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  OSI BILBAO-BASURTO

CENTROS DE SALUD CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA DE LA ORGANIZACIÓN 
SANITARIA INTEGRADA (OSI) BILBAO-BASURTO

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO

ALONSOTEGUI	 CS ALONSOTEGI	 Camino Erroeta, s/n	 944 980 001

BILBAO	 CS ALTAMIRA	 B.º Altamira, 19 A	 944 274 411

	 CS ARANGOITI	 Camino de Berriz, 50	 944 746 202

	 CS BASURTO	 C/ Jardines de Iparralde, 1	 946 006 870

	 CS BEGOÑA	 C/ Virgen de Begoña, 32	 944 007 620

	 CS BOLUETA- SAGARMINAGA	 C/ Sagarminaga, 56	 944 117 526

	 CS BOMBERO ETXÁNIZ	 Pl. Bombero Etxániz, 1	 946 006 890

	 CS CASCO VIEJO	 C/ Ronda, 6	 944 007 445

	 CS DEUSTO	 C/ Luis Power, 18	 946 006 666

	 CS DR. AREILZA (INDAUTXU)	 C/ Dr. Areilza, 12	 946 006 800

	 CS GAZTELEKU	 C/ Príncipe de Viana, 5	 944 007 590

	 CS JAVIER SÁENZ DE BURUAGA	 Pl. Ensanche, s/n	 946 006 970

	 CS LA MERCED	 C/ Luis Iraurrizaga, 1	 944 161 488

	 CS LA PEÑA	 C/ Ibaialde, s/n	 944 007 435

	 CS MINA DEL MORRO	 C/ Indalecio Prieto, 11	 944 007 760

	 CS MIRIBILLA	 Mina San Luis, 16	 944 881 500

	 CS OTXARKOAGA	 C/ Zizeruene, 1	 944 007 680

	 CS REKALDE	 Ctra. Larraskitu, 2	 946 006 700

	 CS SAN ADRIÁN	 C/ Juan de Garay, 51-53 	 944 007 425 
		  trasera	

	 CS SAN IGNACIO	 C/ Larrako Torre, 9	 946 006 690
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BILBAO	 CS EL KARMELO	 C/ Aita Esteban Pereus, 3	 944 007 430

	 CS SANTUTXU-SOLOKOETXE	 C/ Sorkunde, 3	 944 007 500

	 CS TXURDINAGA	 Avda. Txomin Garat, 16	 944 007 600

	 CS ZORROZA	 Ctra. Zorroza-Castrejana, 20-22	 946 006 880

	 CS ZURBARAN	 Avda. Zumalacarregui, 99	 944 007 440

SERVICIO DE PEDIATRÍA. HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO 

Dirección: C/ Montevideo, 18. 48013 Bilbao

Tel.: 944 006 000

El Hospital Universitario Basurto atiende a la población pediátrica del área de Bilbao. 
Entre su cartera de servicios figuran diversas especialidades pediátricas. Específicamente 
relacionadas con la atención a niños y niñas con factores de riesgo o alteraciones del 
desarrollo están las siguientes consultas:

Consulta de Neonatología 

Tras el alta de la Unidad Neonatal en esta consulta se hace una primera evaluación del 
recién nacido y se propone el plan de seguimiento individualizado. 

ana.gutierrezamoros@osakidetza.eus

Consulta de Pediatría-Desarrollo Infantil y Pediatría Social

Representa una consulta accesible al niño y a la familia para facilitar el seguimiento de 
niños con factores de riesgo biológicos y/o psicosociales. De esta manera se facilita la 
detección precoz de las alteraciones en el desarrollo y la adecuada intervención. Todo 
ello en colaboración con otras especialidades (Neuropediatría, Genética, Salud Mental, 
Rehabilitación, Ortopedia, Oftalmología, ORL), con Asistencia Social y con Educación.

mariacarmen.diezsaez@osakidetza.eus 

ana.gutierrezamoros@osakidetza.eus

desarrolloinfantil.HUB@osakidetza.eus 

Consulta de Neuropediatría

Valoración y seguimiento de los niños con alteraciones del desarrollo de origen neurobiológico, 
Además del trabajo asistencial en consultas de neuropediatría, y la atención a niños 
ingresados con clínica neurológica, las integrantes de esta sección forman parte activa en 
tres equipos intermultidisciplinares:
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–	Dismorfología. Consulta donde se atiende a niños que en su mayoría padecen una 
enfermedad “rara”, minoritaria, o poco frecuente.

–	Unidad de Patología Neuromuscular

–	Unidad de Parálisis cerebral infantil (PCI)

En las dos últimas intervienen los servicios de Pediatría (Enfermera de enlace, Neumologia, 
Neuropediatría, Digestivo-nutrición, Cardiología), Rehabilitación, Ortopedia, y Salud 
Mental infantojuvenil, en íntima colaboración con Asistente Social, pediatra de integrante 
de Cuidados paliativos pediátricos, y asociaciones de enfermos.
Dichas unidades permiten la atención global, integrada, y coordinada del niño y su familia, 
y mejora su calidad de vida 

cynthializ.ruizespinoza@osakidetza.eus 
mariaangeles.fernandezcuesta@osakidetza.eus

neurologia.infantil.hbasurto@osakidetza.eus

ESPECIALIDADES Y UNIDADES PEDIÁTRICAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO

•	Alergia 

•	Cardiología

•	Cuidados intensivos

•	Dermatología

•	Desarrollo infantil

•	Endocrinología y Crecimiento

•	Enfermedades Raras

•	Gastroenterología y nutrición

•	Genética Clínica y Dismorfología

•	Hematología

•	Hospital de Día para Trastornos del 
Comportamiento Alimentario en 
Adolescentes

•	Infectología

•	Nefrología

•	Neonatología

•	Neumología y Patología del Sueño 

•	Neurofisiología

•	Neurocirugía

•	Neuropediatría

•	Oftalmología

•	Ortopedia y Traumatología

•	Otorrinolaringología

•	Pediatría general

•	Radiología

•	Rehabilitación

•	Reumatología

•	Salud Mental Infanto-juvenil 
(Psiquiatría, Psicología clínica)

•	Unidad de Salud Mental y Sordera

•	Unidad de Trabajo Social

•	Unidad de Trastorno de la conducta 
alimentaria

•	Unidad Multidisciplinar de Patología 
Neuromuscular

•	Unidad de PCI

•	Urgencias
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  OSI EZKERRALDEA-ENKATERRI-CRUCES 

CENTROS DE SALUD CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA DE LA ORGANIZACIÓN 
SANITARIA INTEGRADA (OSI) EZKERRALDEA-ENKATERRI-CRUCES

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO

ABANTO Y CIÉRVENA	 CS GALLARTA	 Nueva Avenida, 2	 946 007 570

	 C. LAS CARRERAS	 C/ Nagusia, s/n	 946 368 543

BALMASEDA	 CS BALMASEDA	 Avda. Enkartaciones, s/n	 946 102 325

MUSKIZ	 CS MUSKIZ	 C/ La Sendeja, s/n	 946 707 252

ORTUELLA	 CS ORTUELLA	 Avda. Minero, s/n 	 946 007 630

PORTUGALETE	 CS BUENAVISTA	 Avda. Kanpanzar, s/n	 944 596 500

	 CS CASTAÑOS	 C/ General Castaños, 34	 946 007 660

	 CS REPELEGA	 C/ Barrengoitia, 9	 946 007 500

SANTURTZI	 CS KABIEZES	 C/ J.M. Barandiaran, 21	 946 007 610

	 CS MAMARIGA	 C/ Virgen del Mar, 1	 946 007 680

GUEÑES	 CS SODUPE	 C/ Sodupe Goikoa, 13	 946 692 325

VALLA DE TRAPAGA	 CS TRAPAGARAN	 C/ San José, s/n	 946 007 760

ZALLA	 CS ZALLA	 Pl. Euskadi, s/n 	 946 007 590

SERVICIO DE PEDIATRÍA HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES

Dirección: Pl. de Cruces, s/n. 48903 Barakaldo

Tel.: 946 006 000

El Hospital Universitario Cruces (HUC) atiende a la población pediátrica de las OSI 
Barakaldo-Sestao, OSI Barrualde-Galdakao, OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces, y OSI 
Uribe. 
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Entre su cartera de servicios figuran diversas especialidades pediátricas. Específicamente 
relacionadas con la atención a niños y niñas con factores de riesgo o alteraciones del 
desarrollo están las siguientes consultas:

Consulta de Neonatología

Constituida por 6 consultores, martes y jueves. En esta consulta se realiza el seguimiento 
de los pacientes ingresados con riesgo biológico (como son la prematuridad <32 semana 
o < 1.500g, el retraso del crecimiento intrauterino, la encefalopatía hipóxico-isquémica 
tratada con hipotermia, infecciones congénitas o la presencia de examen neurológico al 
alta, entre otros) o con riesgo ambiental. Dicho seguimiento se realiza de forma coordinada 
con otras subespecialidades y los pediatras de Atención Primaria.

Begoña Loureiro: begona.loureirogonzalez@osakidetza.eus. Ext. Tel.: 6382

Consulta de Neuropediatría

Valoración y seguimiento de los niños con alteraciones del desarrollo de origen neurobiológico,

La sección está constituida por un equipo de 4 neuropediatras y 2 enfermeras. El 75% de 
nuestro trabajo asistencial lo desarrollamos en las consultas externas de Neuropediatría. 
Además, trabajamos de forma coordinada con el resto de secciones del Servicio de 
Pediatría en el Hospital de Día pediátrico, en las plantas de hospitalización pediátrica 
(Lactantes-Escolares, Unidad Neonatal, Perinatología, UCIP y Oncología Pediátrica) y con 
el servicio de Urgencias de Pediatría. Así mismo, tenemos una relación laboral estrecha 
con los servicios de Neurofisiología, Psiquiatría-Psicología Infantil, Rehabilitación Infantil 
y Genética así como con el Laboratorio de Bioquímica-Metabolismo y los servicios de 
Neurología y Neurocirugía formando parte del CSUR de Cirugía de la Epilepsia.

Mª Jesús Martínez González: mariajesus.martinezgonzalez@osakidetza.eus

Ainhoa García Ribes: ainhoa.garciaribes@osakidetza.eus

Naiara Olabarrieta Hoyos: naiara.olabarrietahoyos@osakidetza.eus

Amaia López Díaz: amaia.lopezdiaz@osakidetza.eus

Ext. Tel.: 6330

Hospitalización a Domicilio

La Hospitalización a Domicilio Pediátrica (HaDP) es una forma de asistencia sanitaria 
destinada a aquellos pacientes hospitalizados que una vez han sido operados o mejorado de 
su enfermedad aguda o crónica pueden terminar la recuperación o tratamiento en su casa, 
bajo los cuidados de un equipo médico y de enfermería pediátricos del hospital. También 
pueden acceder algunos pacientes que suelen ingresar en el hospital desde Urgencias o 
su centro de salud para tratamientos específicos. También proporciona Cuidados Paliativos 
domiciliarios.

Sus objetivos son:
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–	Promover el bienestar del niño enfermo y sus familias, facilitando la recuperación en 
su entorno lo antes posible.

–	Acortar el tiempo de hospitalización

–	Evitar ingresos hospitalarios innecesarios.

–	Favorecer la coordinación y comunicación entre distintos niveles de atención 
(hospitalaria y extrahospitalaria)

–	Fomentar la educación sanitaria y el autocuidado por parte de la familia.

El equipo está compuesto por dos pediatras y dos enfermeras: 

Jesús Sánchez (Responsable): jesus.sanchezechaniz@osakidetza.eus. Tel.: 616 379 133

Mari Pinedo (Pediatra). Tel.: 620 105 687

Loli Ruiz (Enfermera). Tel.: 688 809 410

Carmen Suárez (Enfermera). Tel.: 688 809 411

Otras Unidades y especialidades

•	Cardiología

•	Cirugía

•	Cirugía Cardiovascular

•	Cirugía Maxilofacial

•	Cirugía Plástica

•	Cuidados intensivos

•	Cuidados Paliativos 

•	Dermatología

•	Endocrinología 

•	Gastroenterología 

•	Genética 

•	Hospitalización a domicilio

•	Infectología

•	Inmunoalergia

•	Logopedia

•	Metabolismo

•	Nefrología

•	Neonatología

•	Neumología

•	Neurocirugía

•	Neurología

•	Oftalmología

•	Oncohematología

•	Otorrinolaringología 

•	Ortopedia 

•	Perinatología

•	Psiquiatría

•	Psicología

•	Radiología

•	Rehabilitación Motora Daño cerebral

•	Rehabilitación Motora Daño medular

•	Rehabilitación Respiratoria

•	Reumatología
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  OSI URIBE

CENTROS DE SALUD CON ASISTENCIA PEDIÁTRICA DE LA ORGANIZACIÓN 
SANITARIA INTEGRADA (OSI) URIBE 

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO

BAKIO	 C. BAKIO	 C/ Basigoko Bide Nagusia, 23	 946 007 150

BERANGO	 CS BERANGO	 C/ Moreaga, 9 bis	 944 034 630

DERIO	 CS DERIO	 C/ Gorbea, 1	 944 543 004

ERANDIO	 CS ASTRABUDUA	 C/ Mezo, 35	 946 007 050

	 CS ERANDIO	 C/ Ibarrondo, 5	 946 007 130

GETXO	 CS ALANGO	 C/ Alango, 30	 946 007 030

	 CS ALGORTA	 C/ Bidezabal 30	 946 007 100

	 CS LAS ARENAS	 C/ Bidebarrieta,10	 946 007 170

GORLIZ	 CS GORLIZ	 Pl. Joseba A. Agirre, 1	 946 773 461

LEIOA	 CS LEIOA	 Pl. Ikea Barri ,1	 946 007 001

MUNGIA	 CS MUNGIA	 Pl. Loradi, 1	 946 007 150

PLENTZIA	 CS PLENTZIA	 C/ Frontón, 3	 946 772 565

SONDIKA	 C. SONDIKA	 C/ Lehendakari Agirre, 41	 944 533 141

SOPELANA	 CS SOPELANA	 C/ Sugurdialde, 1	 946 764 119

URDULIZ	 CS URDULIZ	 C/ Aita Gotzon, 20	 946 762 975

ZAMUDIO	 C. ZAMUDIO	 Camino Abarkoetxe, 11	 944 521 107

TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA

PADI (Programa de Asistencia Dental Infantil)

Tel.: Bizkaia: 944 033 607 / 08 / 09

El Departamento de Sanidad y Consumo y Osakidetza, con la colaboración de un extenso 
cuadro de dentistas concertados, aseguran de forma gratuita con el PADI la atención dental 
a todos los niños y niñas desde los 7 a 15 años.
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2. SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL

  OSI BILBAO-BASURTO

SERVICIO DE PSIQUIATRÍA. HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO

Dirección: C/ Montevideo, 18. 48013 Bilbao

Tel.: 944 006 000

Atiende las consultas de Salud Mental de mujeres gestantes controladas en la consulta 
de Obstetricia y Fisiopatología Fetal del HUB con factores de riesgo psicológicos, las 
generadas en la Unidad Neonatal del HUB para prestar atención a familias de recién 
nacidos, y las consultas de los niños atendidos por el Servicio de Pediatría del HUB, en los 
que se considere preciso la derivación.

Además, en caso de que se considere necesaria la derivación, la Unidad de Salud Mental 
y Sordera del Servicio de Psiquiatría del HUB presta atención en Salud Mental al menor 
con hipoacusia o sordera. 

  OSI EZKERRALDEA-ENKATERRI-CRUCES 

SERVICIO DE PSIQUIATRIA INFANTIL. HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES

Dirección: Pl. de Cruces, s/n. 48903 Barakaldo.

Tel.: 946 006 000

Atiende las consultas de Salud Mental de menores de 18 años ingresados por otras patologías 
médicas cuando se sospecha psicopatología, así como a los menores en seguimiento en las 
consultas externas del Servicio de Pediatría en los que se considera necesario la derivación. 
El Psicólogo de adultos atiende a las puérperas ingresadas en Servicio de Ginecología 
que presentan psicopatología con intervención en crisis para derivarlas a seguimiento en 
CSMNA de zona, si estuviera indicado. 

Cuenta con programas específicos como:

•	Programa de enlace con Metabolopatías para el estudio psicométrico dentro del 
programa de cribado neonatal.

•	Programa de enlace con Neuropediatría y Oncología a través de reuniones periódicas 
para abordar casos clínicos complejos. 

•	Atención al menor y sus familias durante la hospitalización –Hospital de día del S. 
Oncología cuando se considera necesario intervención.

•	Atención al menor y sus familias con disforia de género dentro de la Unidad de 
Identidad de Género del HUC.
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•	Atención psicológica a niños y sus familias con malformaciones ano-rectales de la Unidad 
Colo-rectal de Cirugía Pediátrica.

•	Neuropediatría: Valoraciones psicométricas. 

•	Neonatología:

–	Seguimiento a la familia durante Hospitalización si lo precisa.

–	Valoración del desarrollo y estudio psicométrico (BAYLEY) dentro del protocolo de 
atención al recién nacido pretérmino.

  RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

La atención a la salud mental de los niños y adolescentes se organiza de acuerdo a los 
siguientes centros de salud mental:

CENTRO DE SALUD MENTAL DE DERIO

Dirección: C/ Gorbea, 1. 48160 Derio

Tel.: 944 545 009

El Centro de Salud Mental de Derio atiende las consultas de salud mental, incluidas 
las graves (interconsultas, evaluaciones, diagnósticas, intervenciones y tratamientos 
psicoterapéuticos, etc.) de la población de 0 a 18 años de la comarca del Txorierri 
(municipios de Sondika, Loiu, Derio, Lezama y Zamudio) y Mungialdea (los municipios de 
Maruri-Jatabe, Mungia, Laukiz, Gamiz-Fika, Fruiz, Arrieta, Meñaka y Bakio). 

CENTRO DE SALUD MENTAL DE ERANDIO 

Dirección: C/ Ibarrondo, s/n. B.º Altxaga. 48950 Erandio

Tel.: 946 007 148

El Centro de Salud Mental de Erandio atiende las consultas de salud mental, incluidas 
las graves (interconsultas, evaluaciones, diagnósticas, intervenciones y tratamientos 
psicoterapéuticos) de la población de 0 a 18 años de Erandio.

CENTRO DE SALUD MENTAL DE NIÑOS Y ADOLESCENTES BILBAO

Dirección: C/ Nicolás Alcorta, 2. 48003 Bilbao 

Tel.: 944 230 047 

Correo e.: csm.ercilla@osakidetza.eus 

El Centro de Salud Mental Niños y Adolescentes Bilbao atiende las consultas (interconsultas, 
evaluaciones diagnósticas, intervenciones y tratamientos psicoterapéuticos, etc.) de la 
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población de 0 a 18 años de los centros de Atención Primaria de La Merced, Begoña, 
Bolueta-Sagarminaga, Casco Viejo, Deusto, San Ignacio, Dr. Areilza, La Peña, Miribilla, 
Otxarkoaga, San Adrián, El Karmelo, Santutxu-Solokoetxe, Txurdinaga, Zurbaran, Gazteleku, 
Arangoiti y todos los centros de Encartaciones. También ofrece el programa de atención a 
los trastornos mentales graves del desarrollo a niños de 0 a 10 años que cumplen requisitos 
en Bilbao y Encartaciones. 

CENTRO DE SALUD MENTAL DE NIÑOS Y ADOLESCENTES INTERIOR 

Dirección: C/ Tximelarre, 3. 48960 Galdakao

Tel.: 944 565 216

El CSMNA Interior atiende a la población de niños de entre 0 y 18 años que viven en la 
OSI Barrualde-Galdakao. Es el centro de referencia para todos los centros de salud de la 
comarca.

La derivación al servicio se realiza desde Pediatría, Atención Primaria, Pediatría hospitalaria, 
Neuropediatría y Psiquiatría hospitalaria.

Entre los servicios ofertados destacan:

•	Programa general de atención a la salud mental de los menores.

	 El motivo de consulta presenta una gran diversidad según las diferentes edades (se recoge 
en la Guía PAINNE 2013 editada tras la implantación del proceso en el Área Local Bilbao).

	 En el marco de este programa se desarrollan tareas de diagnóstico, coordinación con 
otras instancias (atención primaria, servicios sociales, servicios escolares, asociaciones, 
servicios sanitarios especializados, etc.), tratamientos farmacológicos y psicológicos o la 
gestión de derivaciones a otras instancias.

•	Programa de atención a los trastornos graves del desarrollo (0 -10 años).

CENTRO DE SALUD MENTAL DE NIÑOS Y ADOLESCENTES MARGEN IZQUIERDA

Dirección: C/ El Carmen, 2-4. 48901 Barakaldo

Tel.: 946 007 785

Correo e.: csmijurban@osakidetza.eus 

El centro CSMNA Margen Izquierda atiende los problemas de salud mental de niños y 
adolescentes (de 0 a 18 años de edad) residentes en los municipios de Barakaldo, Sestao, 
Portugalete, Santurtzi, Muskiz y Zona Minera.

Entre los servicios ofertados destacan la atención a los diferentes problemas de conducta, 
ansiedad, de afectación del estado de ánimo, los adaptativos generados por diversas 
situaciones de adversidad vital y aquellos otros que pueden constituir las primeras 
manifestaciones de trastornos psicológicos o psiquiátricos de mayor gravedad. Cuenta 
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además con un programa específico para la atención diagnóstica y el seguimiento terapéutico 
de niños hasta los 10 años de edad que presentan sintomatología de padecimiento de un 
Trastorno Generalizado del Desarrollo.

CENTRO DE SALUD MENTAL DE NIÑOS Y ADOLESCENTES URIBE 

Dirección: C/ Alangobarri, 7 bis, Algorta. 48890 Getxo

Tel.: 944 910 322

El CSMNA de Uribe atiende las consultas de Salud Mental, incluidas las graves 
(interconsultas, evaluaciones, diagnósticas, intervenciones y tratamientos psicoterapéuticos, 
etc.), de la población de 0 a 18 años de los municipios de Getxo, Berango, Leioa, Barrika, 
Urduliz, Plentzia, Gorliz y Lemoiz.

Entre los servicios que ofrece destaca el programa específico de atención a los Trastornos 
Mentales Graves infantiles. 

  OTROS RECURSOS

APNABI. ASOCIACIÓN DE PADRES DE AFECTADOS DE AUTISMO Y OTROS 
TRASTORNOS DE ESPECTRO AUTISTA DE BIZKAIA 

Dirección: C/ Aita Patxi, 10 (entrada por C/ Navarro Villoslada). 48015 Bilbao

Tel.: 944 76 0 332

Web: http://www.apnabi.org 

Asociación que mantiene un concierto con la Departamento de Salud (Delegación 
Territorial de Bizkaia) con el fin de prestar servicios especializados en la atención 
psiquiátrica infantojuvenil para el tratamiento ambulatorio de pacientes menores de 6-18 
años diagnosticados de trastornos del espectro autista y otros trastornos mentales graves. 
El facultativo de Osakidetza, psiquiatra/psicólogo clínico, responsable del caso realiza el 
diagnóstico del paciente, tras lo cual, y en función de la disponibilidad de recursos en la 
red pública, tiene la posibilidad de derivarlo a APNABI para su tratamiento. El facultativo 
clínico de Osakidetza, sigue siendo el responsable en el CSMNA. Este tratamiento dura 
dos años, enviándose un informe anual de la evolución al facultativo responsable del caso. 
Transcurrido este tiempo se realizará una reevaluación de la derivación y se determinará si 
el tratamiento continúa en APNABI o se produce otra indicación.

MÓDULOS DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL (BILBAO)

Prestan atención sociosanitaria a la población de Bilbao. Están financiados mediante 
convenios por el Departamento de Salud y el Ayuntamiento de Bilbao. Tienen diferentes 
servicios y programas, entre ellos equipos de Psicología infantil que atienden a la población 
de su área (seguimientos, psicoterapias, intervenciones familiares, intervenciones 
psicosociales, etc.). 
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–	Módulo de Asistencia Psicosocial Auzolan
	 Dirección: C/ Naja, 5. 48003 Bilbao

	 Tel.: 944 163 622

	 Web: http://moduloauzolan.org 

–	Módulo Psicosocial de Deusto – San Ignacio
	 Dirección: Pl. Aoiz, s/n. 48014 Bilbao

	 Tel.: 944 759 472

	 Web: http://modulodeustosanignacio.org 

PROGRAMA MENORES TUTELADOS / ADIN TXIKIKOAK

Dirección: CSMNA de Bilbao. C/ Nicolás Alcorta, 4.

El programa Adin Txikikoak se encuentra regulado por un convenio de colaboración entre 
la Red de Salud Mental de Bizkaia y el Departamento de Acción Social de la Diputación 
Foral de Bizkaia. 

Se dirige a niños/as y adolescentes en situación de desprotección grave o desamparo que 
se encuentren tutelado/as o en guarda por el Servicio de Infancia de la Diputación Foral 
de Bizkaia.

El programa ofrece seguimiento y tratamiento a menores y adolescentes con medidas de 
protección el Servicio de Infancia de la DFB que presenten problemas psicopatológicos 
y que realizan un grupo profesionales (psiquiatras, psicólogos clínicos, profesionales de 
Trabajo Social y profesionales de Enfermería).

Una vez se haya contactado con el Servicio de Infancia de la DFB, la derivación al CSMNA 
se realiza por parte del pediatra para la valoración del caso por parte de los profesionales del 
centro y se decide si es incluido o no en el Programa Menores Tutelados / Adin Txikikoak.

SERVICIO DE SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL JULIÁN DE AJURIAGUERRA. 
ASOCIACIÓN HAURRENTZAT 

Dirección: Pl. Belategi, 6-7 bajo, Rekalde. 48002 Bilbao

Tel.: 944 211 717

Mantiene un concierto con el Departamento de Salud (Delegación Territorial de Bizkaia) 
por el que presta atención a la población del área suroeste de Bilbao, que corresponde a 
los centros de Atención Primaria de Altamira, Basurto, Bombero Etxániz, Rekalde, Zorroza 
y Alonsotegi. Dispone de un equipo de profesionales compuesto por facultativos, psiquiatra 
y psicólogos, que desarrollan las mismas funciones de asistencia a los niños y sus familias 
que en el CSMNA Bilbao de la Red de Salud Mental de Bizkaia (RSMB). Mantienen 
una coordinación con el CSMNA Bilbao y a este se derivan los casos susceptibles de ser 
incluidos en el Programa de Trastorno Mental Grave.
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 RECURSOS SOCIALES

1.	 SERVICIOS SOCIALES DE OSAKIDETZA-SERVICIO VASCO DE SALUD

  OSI BARAKALDO-SESTAO

ASISTENCIA SOCIAL DEL CENTRO DE SALUD DE RONTEGI 

Dirección: C/ Arrontegi 12. 48901 Barakaldo 

Tel.: 946 007 716

Correo e.: ainhoa.isasiblanco@osakidetza.eus 

Coordina la asistencia social de los centros sanitarios de los municipios de Barakaldo 
(CS de Cruces, Lutxana, Rontegi, Urban, San Vicente y Zuazo, y Ambulatorio de Zaballa), 
Sestao (CS Markonzaga y Kueto, y Consultorio de La Iberia) y el Hospital de San Eloy.

  OSI BARRUALDE-GALDAKAO 

ASISTENCIA SOCIAL. HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO

Dirección: B.º Labeaga, s/n. 48960 Usansolo

Tel.: 944 007 104

Correo e.: nuria.vaquero@osakidetza.eus 

Coordina la asistencia social de los centros sanitarios de los municipios de la OSI Barrualde-
Galdakao.

  OSI BILBAO-BASURTO

ASISTENCIA SOCIAL. CENTRO DE SALUD SANTUTXU-SOLOKOETXE

Dirección: C/ Sorkunde, 3. 48006 Bilbao

Tel.: 944 007 538

Correo e.: esther.garciadelrio@osakidetza.eus

Coordina la asistencia social de los centros de salud de Otxarkoaga, Txurdinaga, Bolueta-
Sagarminaga, Mina del Morro, El Karmelo, Santutxu-Solokoetxe, San Ignacio, Arangoiti, 
Casco Viejo, Zurbaran, Gazteleku, Deusto.
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ASISTENCIA SOCIAL. CENTRO DE SALUD BOMBERO ETXANIZ

Dirección: Pl. Bombero Etxániz, 1. 48010 Bilbao 

Tel.: 946 006 022

Correo e.: dina.llamazaresdiez@osakidetza.eus 

Coordina la asistencia social de los centros de salud de Bombero Etxániz, La Merced, La 
Peña, Rekalde, Dr. Areilza, Basurto, Altamira, Zorrotza, San Adrián, Sáez de Buruaga y 
Miribilla

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL. HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO

Dirección: Pabellón Arrupe, planta baja. C/ Montevideo, 18. 48013 Bilbao

Tel.: 944 006 192

Correo e.: josebainaki.gallofernandez@osakidetza.eus

Si la situación de riesgo se detecta en el hospital se notifica a la Unidad de Trabajo Social del 
Hospital Universitario Basurto. El trabajador social se pone en contacto con el pediatra del 
niño y con los Servicios Sociales de Base o Servicio Foral de Infancia que le correspondan 
en función de su lugar de residencia y gravedad del riesgo. 

  OSI EZKERRALDEA-ENKATERRI-CRUCES 

ASISTENCIA SOCIAL. CENTROS DE SALUD DE ORTUELLA Y SANTURTZI

Ambulatorio de Ortuella

Dirección: Avda. Minero, s/n. 48530 Ortuella 

Tel.: 946 007 635 / 946 007 638

Ambulatorio / Centro de Salud de Cabieces

Dirección:.C/ J.M. Barandiaran, 21. 48960 Santurtzi 

Tel:. 946 007 620

Correo e.: amaia.apraizzarandona@osakidetza.eus 

Coordina la asistencia social de los centros de salud de Santurtzi y zona minera.

ASISTENCIA SOCIAL. CENTRO DE SALUD DE PORTUGALETE Y ZALLA

Ambulatorio / Centro de Salud de Repelega

Dirección: C/ Barrengoitia, 9. 48920 Portugalete 

Tel.: 946 0075 09 
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Centro de Salud de Zalla

Dirección: Pza. Euskadi, s/n. 48860 Zalla
Tel:. 944 865 584
Correo e.: anemiren.bernardezolagoitia@osakidetza.eus 

Coordina la asistencia social de los centros de salud de Portugalete y Encartaciones.

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL. HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES

Dirección: Pl. de Cruces, s/n. 48903 Barakaldo
Tel.: 946 006 000, Ext. 2411; 677 955 270
Correo e.: ana.ortegasolero@osakidetza.eus

  RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

ASISTENCIA SOCIAL. COORDINACIÓN EN LA RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

Dirección: C/ María Díaz de Haro, 58. 48010 Bilbao
Tel.: 944 705 195 
Correo e.: mariaangeles.larrinagavelez@osakidetza.eus

Responsable de la coordinación entre los Servicios Sociales de Base y los centros de salud 
mental en la Red de Salud Mental de Bizkaia.

ASISTENCIA SOCIAL DEL CENTRO DE SALUD MENTAL NIÑOS Y ADOLESCENTES BILBAO

Dirección: C/ Nicolás Alcorta 2. 48003 Bilbao 
Tel.: 944 230 047
Correo e.: mariaangeles.costemedina@osakidetza.eus 

Cuando una situación de riesgo es detectada en el CSMNA, se notifica a los profesionales 
de Trabajo Social del propio centro. Estos a su vez se pone en contacto con los diversos 
profesionales sanitarios, educativos y sociales que tienen relación con el menor, informando 
y estableciendo si se considerara oportuno un plan de actuación conjunta.

ASISTENCIA SOCIAL DEL CENTRO DE SALUD MENTAL NIÑOS Y ADOLESCENTES INTERIOR

Dirección: C/ Tximelarre, 3. 48960 Galdakao
Tel.: 944 565 216

Correo e.: paula.ferrerasrebollo@osakidetza.eus

Cuando un niño es derivado al CSMNA, la trabajadora social realiza la acogida de los 
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pacientes y realiza una valoración. Se informa a la familia de los recursos disponibles y 
se le pone en contacto con los diversos profesionales sanitarios, educativos y sociales que 
tienen relación con el/la menor, informando y estableciendo, si se considerara oportuno, un 
plan de actuación conjunta.

ASISTENCIA SOCIAL DEL CENTRO DE SALUD MENTAL NIÑOS Y ADOLESCENTES 
MARGEN IZQUIERDA

Dirección: C/ El Carmen, 2-4. 48901 Barakaldo

Tel: 946 007 785

Correo e.: iciar.hernandezdosramos@osakidetza.eus /

josune.bilbaomadariaga@osakidetza.eus

•	Recepción. Los Trabajadores Sociales reciben las derivaciones de nuevos pacientes que 
llegan al Servicio, procedentes bien de los Centros de Salud, bien del área de Educación. 
Se realiza una entrevista telefónica con los padres del menor y se les planifica una cita 
con un profesional que será el referente del caso.

•	Información, Valoración y Orientación. Se reciben y valoran aquellos casos susceptibles 
de ser abordados desde el ámbito social ofreciéndose a las familias: a) información 
sobre los diferentes recursos (económicos, lúdicos…); b) orientación del caso hacia los 
recursos sociales pertinentes, bien sea mediante el contacto con los Servicios Sociales de 
Base, Servicios Sociales de la Diputación Foral de Bizkaia, Departamento de Educación, 
o las diferentes entidades (asociaciones, etc.) con las que pueda proceder un contacto. 
En algunas ocasiones esta orientación es una Derivación y en otras se establece un plan 
conjunto de actuación.

•	Participación en determinados grupos de padres.

ASISTENCIA SOCIAL DEL CENTRO DE SALUD MENTAL NIÑOS Y ADOLESCENTES URIBE

Dirección: C/ Alangobarri, 7 bis, Algorta. 48990 Getxo

Tel.: 944 910 322

Correo e.: marta.llosasolachi@osakidetza.eus

Cuando la trabajadora social recibe una derivación, el objetivo es poder realizar un diagnóstico 
social y elaborar una planificación de la intervención. Esta puede incluir coordinación con 
los recursos sociales, sanitarios y educativos; derivación e acompañamiento a familias a 
servicios sociales del ayuntamiento, EVAT, recursos sociales, recursos terapéuticos, etc.; 
intervenciones familiares; y grupos de padres dentro del programa de trastornos mentales 
graves.
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2.	 SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES 

  RELACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES DE BASE EN LOS MUNICIPIOS DEL 
TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA (A→Z)

Los Servicios Sociales de Base son la unidad básica del sistema de servicios sociales, y 
se dirigen, sin discriminación, a toda la población. Como servicios de atención primaria 
son la puerta de acceso al sistema vasco de Servicios Sociales, proporcionando atención 
a las necesidades relacionadas con la promoción de la autonomía, la inclusión social y las 
situaciones de desprotección social además de las situaciones de emergencia social, con 
particular incidencia en la prevención. 

Entre sus funciones se encuentran:

•	Informar, valorar y orientar a toda la población en cuanto a derechos y recursos sociales 
existentes.

•	Prestar servicios o programas de convivencia y ayuda en el propio domicilio.

•	Desarrollar programas de intervención, facilitando recursos y medios que favorezcan 
la integración social de personas, familias y grupos, y dando especial prioridad a la 
prevención de la marginación.

•	Realizar programas de sensibilización y fomento de la participación social.

•	Gestionar la tramitación de prestaciones económicas.

•	Elaborar información homogénea, coordinada y sistemática.

•	Determinar necesidades sociales en su ámbito de actuación.

La actual zonificación de servicios sanitarios del Servicio Vasco de Salud-Osakidetza no 
coincide con la distribución de servicios y centros que actúan en el ámbito de los servicios 
sociales en el Territorio Histórico de Bizkaia.

Por ello, a continuación, se ofrece un listado de los recursos sociales de base (Unidades y 
Servicios Sociales) que existen en cada municipio del Territorio Histórico de Bizkaia.

La información se ha elaborado a partir de los datos disponibles en el Registro Foral de 
Servicios Sociales del Territorio de Bizkaia, en base al listado actualizado de los Servicios 
Sociales de Base.
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A

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

ABADIÑO	 Unidad Social de 	 Pl. San Trokaz, 1	 946 200 492 
	 Base de Abadiño. 	 	 gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la 
	 Merindad de Durango	

ABANTO Y 	 Unidad Social de Base	 Avda. El Minero, 2	 946 362 000 – Ext. 103 
CIÉRVENA	 de Abanto Zierbena		  bienestarsocial@abanto-zierbana.org

AJANGIZ	 Servicio Social de Base	 B.º Mendieta, s/n	 946 25 19 13  
	 de Ajangiz		  robieta.ajangiz@bizkaia.org

ALONSOTEGI	 Unidad Social de Base 	 Pl. Doctor 	 944 860 141 
	 de Alonsotegi	 Madinabeitia, 1 bajo	 gizarte@alonsotegi.eus

AMOREBIETA	 Unidad Social de Base 	 C/ Nafarroa, s/n	 946 300 190 
-ETXANO	 de Amorebieta		  ongizatea@amorebieta.eus 

AMOROTO	 Unidad Social de Base 	 C/ Eleizaldea-Egüen, 3 	 946 842 963 
	 de Gizaburuaga. 	 Gizaburuaga	 ongizate.lea-ibarra@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea Ibarra	

ARAKALDO	 Unidad Social de Amoroto	  B.º Elexalde, 3	 946 721 353 
			   arakaldo.gizarte@bizkaia.org

ARANTZAZU	 Unidad Social de Base 	 B.º Zelaia, 1 bajo	 946 311 717 
	 de Arantzazu. 		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de Arratia	

AREATZA	 Unidad Social de Base 	 Pl. Gudarien, 7 bajo	 946 311 717 
	 de Areatza.  		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de Arratia 	

ARRANKUDIAGA	 Unidad Social de Base 	 B.º Arene, 1	 946 481 800 
	 de Arrankudiaga		  arrankudiaga.gizarte@bizkaia.org

ARRATZU	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	
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ARRIETA	 Mancomunidad 	 C/ Aita Elorriaga, 	 946 155 551 
	 Mungialde de 	 4 bajo. Mungia	 mungialde.gizartezerbitzua@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales	

ARRIGORRIAGA	 Unidad Social de Base 	 P.º Urgoiti, 55	 944 020 205 
	 de Arrigorriaga		  gizartezerbitzuak@arrigorriaga.org

ARTEA	 Unidad Social de Base 	 B.º Plaza, 1	 946 311 717 
	 de Artea.		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de Arratia	

ARTZENTALES	 Unidad Social de Base 	 B.º San Miguel	 946 809 059 
	 de Artzentales. 		  presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

ATXONDO	 Unidad Social de Base 	 Pl. Los Fueros, 1	 946 200 492 
	 de Atxondo. 		  gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

AULESTI	 Unidad Social de Base 	 C/ Eleizaldea-Egüen, 3 	 946 842 963 
	 de Gizaburuaga. 	 Gizaburuaga	 ongizate.lea-ibarra@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea Ibarra	

B	

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

BAKIO	 Mancomunidad 	 C/ Aita Elorriaga, 	 946 155 551 
	 Mungialde de 	 4 bajo. Mungia	 mungialde.gizartezerbitzua@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales	

BALMASEDA	 Servicio Social de Base 	 C/ Ávila Calzada, 2	 946 102 491 
	 de Balmaseda		  gizarte@balmaseda.eus	

BARAKALDO	 Intervención Comunitaria	 C/ Zaballa, 3 bis, 	 944 789 606 
		  1ª planta	 vvegas@barakaldo.org 
	 	 	 mfrechoso@barakaldo.org 
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	 Unidad Social de Base	 C/ Zaballa, 3 bis, 	 944 789 616 
	 de Beurko	 3ª planta	 malcalde@barakaldo.org 
			   mtiturbe@barakaldo.org 
			   nsoria@barakaldo.org  
	 	 	 ylopez@barakaldo.org

	 Unidad Social de Base 	 C/ Dolores Ibarruri, 	 944 789 627 
	 de Bidegorri	 letra D	 emlozano@barakaldo.org 
			   rmanteca@barakaldo.org 

	 Unidad Social de Base 	 C/ Balejo, s/n	 944 789 488 / 89 
	 de Cruces		  cgarcia@barakaldo.org  
			   mcfuentes@barakaldo.org 
			   magarcia@barakaldo.org 

	 Unidad Social de Base	 La Paz, 27 bajo	 944 999 409  
	 Polígono		  mortega@barakaldo.org 
			   obastida@barakaldo.org

	 Unidad Social de Base 	 C/ Retuerto, 8 bajo	 944 999 158 
	 de Retuerto	 Paz, 27 bajo	 esanchez@barakaldo.org 
			   mcruizde@barakaldo.org 
	 	 	 mdsanchez@barakaldo.org 

	 Unidad Social de Base	 C/ Elexpuru, 4 bajo	 944 789 635  
	 de San Vicente	 	 esanchez@barakaldo.org 
			   mcruizde@barakaldo.org 
	 	 	 mdsanchez@barakaldo.org

	 Unidad Social de Base 	 C/ La Florida, 14-16 bajo	 944 789 511 
	 de Zuazo		  icilla@barakaldo.org  
			   jromero@barakaldo.org 
			   imena@barakaldo.org

	 Unidad de Trabajo Social 	 C/ Juntas Generales, 3	 944 789 603 
	 de Juntas Generales	 	 mbarahona@barakaldo.org 
	 	 	 mpazbahillo@barakaldo.org 
			   ngarate@barakaldo.org 

BARRIKA 	 Unidad Social de Base 	 Camino Udaletxeko, 6 	 946 771 062 
	 de Barrika. 	 Elexalde	 css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

BASAURI	 Unidad Social de Base 	 C/ Bidearte, 10	 944 666 348 
	 de Basauri		  accion_social@basauri.eus
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BEDIA	 Unidad Social de Base 	 C/ Elexalde, 1 bajo	 946 311 717 
	 de Bedia. 		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Arratia 	

BERANGO 	 Unidad Social de Base 	 B.º Elexalde, 3	 946 680 008 
	 de Berango. 		  css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

BERMEO	 Servicio Social de Base. 	 C/ Areilza, 4	 946 179 160 
	 Patronato de Bienestar 		  gizarteongizatea@bermeo.eus 
	 Social	

BERRIATUA	 Unidad Social de Base 	 Pl. Herriko, 1	 946 137 030 
	 de Berriatua. 		  ongizateberritua@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

BERRIZ	 Unidad Social de Base 	 C/ Iturriza, 51	 946 200 492 
	 de Berriz. 		  gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

BILBAO*	 Servicio Social de Base 	 C/ Zankoeta, 1 	 944 205 057 / 058 
	 de Basurto-Altamira		  ubbasurto@bilbao.eus	

	 Servicio Social de Base 	 C/ Pelota, 10	 944 156 900 / 646 
	 de Casco Viejo-Atxuri	 (Edificio La Bolsa)	 ubcascoviejo@bilbao.eus	

	 Servicio Social de Base 	 P.º Uribitarte, 10 bajo	 944 205 460 / 461 
	 de Centro-Indautxu		  ubcentro@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base 	 C/ Lehendakari Aguirre,  	 944 477 654 / 600 
	 de Deusto-S. Ignacio 	 42, 1º	 ubdeusto@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base 	 C/ Jaro de Arane s/n 	 944 210 205 
	 de Irala-San Adrián	 	 ubirala@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base	 C/ Zizeruene, 4 - 1º 	 944 732 364  
	 de Otxarkoaga-Txurdinaga		  ubotxarkoaga@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base 	 Travesía de Altube,  	 944 105 152 
	 de Rekalde-Peñascal	 6 - 1º	 ubpenascal@bilbao.eus
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	 Servicio Social de Base 	 C/ Conde Mirasol, 2 	 944 168 133 
	 de San Francisco-La Peña	 	 ubsfrancisco@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base 	 C/ Circo Amateur 	 944 734 745 
	 de Santutxu-Bolueta 	 Club Deportivo, 2 bajo	 ubsantutxu@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base 	 C/ Castaños, 11 2º A 	 944 205 960 
	 de Uribarri-Zurbaran	 	 uburibarri@bilbao.eus

	 Servicio Social de Base	 Carretera Zorroza-	 944 252 316  
	 de Zorroza	 Castrejana, 22	 ubzorroza@bilbao.eus	

BUSTURIA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo 	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

BILBAO*

En Bilbao los Servicios Sociales Municipales cuentan con un tipo de dispositivos de atención, además de 
los Servicios Sociales de Base: el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS).

El SMUS desarrolla tanto la atención social presencial con desplazamiento, ante situaciones de emergencia 
social que precisan de respuesta inmediata (24 h. los 365 días del año, Tel.: 944 701 460.), como un 
programa municipal de acceso a necesidades básicas para personas sin techo (de lunes a viernes, mañanas 
en el albergue municipal. C/ Uribitarte, 11 Tel.: 944 701 460) urgencia@bilbao.eus.

Guía de Recursos Sociales de Bilbao: recopilación exhaustiva de iniciativas de tipo social-asistencial que se 
desarrollan principalmente en Bilbao.
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D

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

DERIO	 Unidad Social de Base 	 Avda. Txorierri, 9 bajo	 944 542 243 
	 de Derio. 		  mlarrea@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	

DIMA	 Unidad Social de Base 	 B.º Ugarana, 1 bajo	 946 311 717 
	 de Dima. 		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de Arratia	

DURANGO	 Unidad Social de Base 	 C/ Bruno M. Zabala, 9	 946 200 492 
	 de Durango. 		  gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

E

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

EA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org	
	 de Servicios Sociales 		   
	 de Busturialdea	

ELANTXOBE	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo 	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

ELORRIO	 Unidad Social de Base 	 Pl. Árbol de Gernika, s/n	 946 200 492 
	 de Elorrio. 		  gizarte5.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

ERANDIO	 Unidad Social de Base 	 Pl. 23 de septiembre, 1	 944 890 145 
	 de Erandio		  bsocial@erandioko-udala.eus	
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EREÑO	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

ERMUA	 Servicio Social de Base 	 C/ Erdikokale, 21	 943 179 161 / 162 
	 de Ermua		  imarcos@udalermua.eus	

ERRIGOITI	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo 	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

ETXEBARRI	 Servicio Social de Base 	 C/ Santa Ana, 1 bajo	 944 404 225 
	 de Etxebarri		  dts1@etxebarri.eus	

ETXEBARRIA	 Servicio Social de Base	 Pl. Peñanekua, 1 	 946 167 678  
	 de Etxebarri. 		  ongizate.etxebarria@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

F

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

FORUA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 23 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

FRUIZ	 Unidad Social de Base 	 C/ Aldai, 90	 946 153 210 
	 de Fruiz		  udala.fruiz@bizkaia.org
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G

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

GALDAKAO	 Unidad Social de Base 	 C/ Pontzi Zabala, 3A	 944 010 500 / 545 
	 de Galdakao		  imartinez@galdakao.eus

GALDAMES	 Unidad Social de Base 	 B.º de San Pedro	 946 104 930 
	 de Galdames. 		  presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

GAMIZ-FIKA	 Mancomunidad 	 C/ Aita Elorriaga,	 946 155 551 
	 Mungialde	 4 bajo. Mungia	 mungialde.gizartezerbitzua@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales		

GARAI	 Unidad Social de Base 	 C/ Bruno M. Zabala, 9 	 946 200 492 
	 de Durango. 	 Durango	 gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

GATIKA	 Unidad Social de Base 	 B.º Garai, 1	 946 151 201 
	 de Gatika		  gizarte@gatika.eus

GAUTEGIZ	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
ARTEAGA	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales	  
	 de Busturialdea		

GERNIKA-LUMO	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad de 	 	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

GETXO	 Unidad Social de Base 	 C/ Urgull, s/n 1ª planta	 944 660 101 
	 de Algorta-Neguri. 		  gizartez@getxo.eus 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

	 Unidad Social de Base 	 C/ Puerto de Orduña, 16	 944 660 130 
	 de Andra Mari. 	 	 gizartez@getxo.eus 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	



PROCESO DE ATENCIÓN INTEGRADA A NIÑOS Y NIÑAS CON NECESIDADES ESPECIALES

35

	 Unidad Social de Base 	 C/ Monte Gorbea 10	 944 660 153 
	 de Romo y Las Arenas. 	 (esq. Gobelaurre)	 gizartez@getxo.eus 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

GIZABURUAGA	 Unidad Social de Base 	 C/ Eleizaldea-Egüen, 3	 946 842 963 
	 de Gizaburuaga. 		  ongizate.lea-ibarra@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea Ibarra	

GORDEXOLA	 Unidad Social de Base 	 Pl. El Molinar	 946 798 002 
	 de Gordexola. 		  presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

GORLIZ	 Unidad Social de Base 	 Pl. de la Iglesia	 946 770 193 
	 de Gorliz. 		  css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

GÜEÑES	 Unidad Social de Base	 C/ Enkarterri, 5	 946 690 877  
	 de Güeñes. 	 	 presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

I

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

IBARRANGELU	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo 	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

IGORRE	 Unidad Social de Base  
	 de Igorre.  
	 Mancomunidad 	 C/ Elexalde, 1 bajo	 946 311 717 
	 de Arratia		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org
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ISPASTER	 Unidad Social de Base 	 C/ Elejalde, s/n bajo	 946 842 999 
	 de Ispaster. 		  ongizate.ispaster@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

IURRETA	 Unidad Social de Base 	 Pl. Aita San Miguel, 4	 946 200 492 
	 de Iurreta. 		  gizarte4.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la 
	 Merindad de Durango	

IZURTZA	 Unidad Social de Base 	 C/ Bruno M. Zabala, 9 	 946 200 492 
	 de Durango. 	 Durango	 gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

K

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

KORTEZUBI	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo 	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad de 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

L

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

LANESTOSA	 Unidad Social de Base 	 C/ Manuel Sainz	 946 806 116 
	 de Lanestosa. 	 de Rozas, s/n	 presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

LARRABETZU	 Unidad Social de Base 	 Pl. Askatasuna, 1-1º	 944 557 027 
	 de Larrabetzu. 		  rfernandezdeleceta@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	
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LAUKIZ	 Mancomunidad 	 C/ Aita Elorriaga, 	 946 155 551 
	 Mungialde de 	 4 bajo. Mungia	 mungialde.gizartezerbitzuka@bizkaia.org 
	 Servicios Sociales	

LEIOA	 Unidad Social de Base 	 Avda. Sabino Arana, 	 944 010 957 
	 de Leioa	 82 bis	 eiseleioa@euskaleus.eus	

LEKEITIO	 Unidad Social de Base 	 Pl. Gamarra, 1	 946 034 100 
	 de Lekeitio. 		  ongizate.lekeitio@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

LEMOA	 Unidad Social de Base 	 C/ Arraibi, 1 bajo	 946 313 005 
	 de Lemoa. 		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Arratia 	

LEMOIZ	 Unidad Social de Base 	 B.º Urizar, 56	 946 879 009 
	 de Lemoiz. 		  css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

LEZAMA	 Unidad Social de Base 	 B.º Aretxalde, 1-2º	 944 556 007 
	 de Lezama. 		  mlarrea@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	

LOIU	 Unidad Social de Base 	 Pl. Herriko, 1 bajo	 944 712 485 
	 de Loiu. 		  gsarria@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	

M

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

MALLABIA	 Unidad Social de Base 	 C/ Arteiz, s/n	 943 170 327 
	 de Mallabia	 	 ongizatea@mallabia.eus

MAÑARIA	 Unidad Social de Base 	 C/ Bruno M. Zabala, 	 946 200 492 
	 de Durango. 	 9. Durango	 gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	
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MARKINA-XEMEIN	 Unidad Social de Base 	 C/ Zear, 2	 946 169 027 
	 de Markina-Xemein. 	 	 ongizate.markina@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

MARURI-JATABE	 Unidad Social de Base 	 B.º Erdigune, 68	 946 742 253 
	 de Maruri-Jatabe	 	 gizarte.maruri@maruri-jatabe.eus

MEÑAKA	 Mancomunidad	 C/ Aita Elorriaga, 	 946 155 551  
	 Mungialde 	 4 bajo. Mungia	 mungialde.gizartezerbitzua@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales	

MENDATA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

MENDEXA	 Unidad Social de Base 	 C/ Eleizaldea-Egüen, 3	 946 842 963	 
	 de Gizaburuaga. 	 Gizaburuaga	 ongizate.lea-ibarra@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea Ibarra	

MORGA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea

MUNDAKA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea	

MUNGIA	 Mancomunidad 	 C/ Aita Elorriaga, 	 946 155 551 
	 de Servicios Sociales 	 4 bajo	 mungialde.gizartezerbitzua@bizkaia.org 
	 de Mungialde	

MUNITIBAR-	 Unidad Social de Base	 C/ Eleizaldea-Egüen, 3	 946 842 963 
ARBATZEGI 	 de Gizaburuaga.	 Gizaburuaga	 ongizate.lea-ibarra@bizkaia.org 
GERRIKAITZ	 Mancomunidad  
	 de Lea Ibarra		

MURUETA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea		
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MUSKIZ	 Unidad Social de Base 	 B.º San Juan, 2 bajo	 946 706 000 / 9936 
	 de Muskiz	 	 gizarte@muskiz.com

MUXIKA	 Servicio Social de Base. 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea		

L

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

NABARNIZ	 Servicio Social de Base. 	  C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Mancomunidad 	 Gernika-Lumo	 mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Servicios Sociales  
	 de Busturialdea

O

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

ONDARROA	 Unidad Social de Base 	 Pl. Kanttoipe, 3	 946 833 671 
	 de Ondarroa. 		  ongizate.ondarroa@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	

OROZKO	 Unidad Social de Base 	 Pl. Zubiaur, 3	 946 339 633 
	 de Orozco		  orozko.gizarte@bizkaia.org

ORTUELLA	 Unidad Social de Base	 Avda. El Minero, 7	 946 321 035  
	 de Ortuella		  bsocial@ortuella.biz

OTXANDIO	 Unidad Social de Base 	 Pl. Nagusia, 1	 946 200 492 
	 de Otxandio. 		  gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	
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P

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

PLENTZIA	 Unidad Social de Base 	 Pl. del Astillero, s/n 	 946 128 400 
	 de Plentzia. 		  css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

PORTUGALETE	 Unidad Social de Base 	 Pl. El Solar, s/n	 944729212 
	 de Portugalete		  bienestar@portugalete.org

S

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

SANTURTZI	 Unidad Social de Base 	 C/ Sabino Arana	 944 205 832 / 808 
	 de Santurtzi	 (Ant. Ed. Náutica)	 susanamartin@santurtzi.eus	

SESTAO	 Unidad Social de Base 	 Edificio Castaños,	 944 729 000 
	 1 de Sestao	 C/ Alameda 	 asistencial@sestao.eus 
		  Las Llanas, 4, 2ª 	

	 Unidad Social de Base	 C/ Los Baños, 53 bajo	 944 961 618 
	 2 de Sestao		  afg@sestao.eus

SONDIKA	 Unidad Social de Base 	 Camino Gorondagane, 1 	 944 533 889 
	 de Sondika. 		  gsarria@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	

SOPELA	 Unidad Social de Base 	 C/ Gatzarriñe, 4 	 946 762 674 
	 de Sopelana. 		  css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

SOPUERTA	 Unidad Social de Base 	 B.º Mercadillo, 48	 946 504 052 
	 de Sopuerta. 		  presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

SUKARRIETA	 Mancomunidad de 	 C/ Alhóndiga, 6 bajo	 946 255 122 / 123 
	 Servicios Sociales 		  mank.ssbusturialdea@bizkaia.org 
	 de Busturialdea	
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T

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

TRUCIOS	 Unidad Social de Base	 B.º la Iglesia, s/n	 946 809 040 
-TURTZIOZ	 de Trucios/Turtzioz. 	 bajo	 presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

U

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

UBIDE	 Unidad Social de Base 	 B.º Jon Deuna, s/n	 946 311 717 
	 de Ubide. 	 bajo	 mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Arratia	

UGAO	 Unidad Social de Base	 Pl. Herriaren, s/n	 946 322 154 
-MIRABALLES	 de Ugao-Miraballes	 	 ugao-miraballes.gizarte@bizkaia.org

URDULIZ	 Unidad Social de Base	 C/ Aita Gotzon, 1	 946 764 268 
	 de Urduliz. 	 	 css@uribekosta.org 
	 Mancomunidad  
	 de Uribe Kosta	

URDUÑA/	 Unidad Social de Base	 Pl. Foru, 1	 945 383 003 
ORDUÑA	 de Orduña	 	 gizartekintza@urduna.com

V

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

VALLE DE 	 Unidad Social de Base	 Pl. Concha, s/n	 946 806 012 
CARRANZA / 	 de Valle De Carranza/		  presidencia@enkarterri.org 
KARRANTZA 	 Karrantza Harana. 
HARANA	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

VALLE DE TRAPAGA	 Unidad Social	 C/ Zuberoa, 10 bajo	 944862250 
-TRAPAGARAN	 del Valle de Trapaga		  bienestarsocial@trapagaran.eus 
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Z

MUNICIPIO	 CENTRO	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO / CORREO E.

ZALDIBAR	 Unidad Social de Base 	 Pl. Diputación, 1	 946 200 492 
	 de Zaldíbar. 		  gizarte1.mdurango@bizkaia.org 
	 Mancomunidad de la  
	 Merindad de Durango	

ZALLA	 Unidad Social de Base 	 Pl. Kosme Bibanko, 2	 946 391 518 
	 de Zalla. 		  presidencia@enkarterri.org 
	 Mancomunidad  
	 de las Encartaciones	

ZAMUDIO	 Unidad Social de Base	 Pl. Sabino Arana, 1	 944 060 999  
	 de Sondika. 		  rfernandezdeleceta@txorierri.eu 
	 Mancomunidad  
	 de Txorierri	

ZARATAMO	 Unidad Social de Base 	 B.º Arkotxa, 66	 944 566 000 
	 de Zaratamo	 	 rosa_bienestarsocial@yahoo.es

ZEANURI	 Unidad Social de Base 	 C/ Plaza, s/n bajo	 946 311 717 
	 de Zeanuri. 		  mankomunitatea.arratia@bizkaia.org 
	 Mancomunidad  
	 de Arratia 	

ZEBERIO	 Unidad Social de Base	 B.º Zubialde, 10	 946 481 079  
	 de Zeberio		  zeberio.gizarte@bizkaia.org

ZIERBENA	 Unidad Social de Base 	 B.º San Román, 6b	 946 366 007 
	 de Zierbena		  gizarte-langilea@zierbena.eus	

ZIORTZA	 Unidad Social de Base	 C/ Domingo Ugartetxea, 3	 944 597 615 
-BOLÍVAR	 de Ziortza-Bolívar. 		  ongizate.bolibar@lea-artibai.org 
	 Mancomunidad  
	 de Lea-Artibai	
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2.	 SERVICIOS SOCIALES FORALES 

  DEPARTAMENTO DE ACCIÓN SOCIAL. DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

En relación a la atención a niños con necesidades especiales, dentro de la oferta de 
servicios de la Diputación Foral de Bizkaia, se diferencian dos áreas principales: el Servicio 
de Valoración y Orientación, dónde se valora la discapacidad, la necesidad de Atención 
Temprana y el grado de dependencia; y el Servicio de Infancia, que interviene en situaciones 
de desprotección infantil. 

SERVICIO DE VALORACION Y ORIENTACION: SECCIÓN DE VALORACIÓN DE LA 
DISCAPACIDAD 

Dirección: Uribitarte, 15- 48001 - Bilbao

Tel.: 900 220 002

A la Sección de Valoración de la Discapacidad, le corresponde el ejercicio de funciones 
técnicas requeridas para la materialización del conjunto de prestaciones y ayudas dirigidas 
al colectivo de personas con discapacidad.

En consecuencia algunas de las funciones que corresponden a esta Sección son las 
siguientes:

1.	Efectuar el reconocimiento, valoración, calificación y registro de situaciones de 
Discapacidad, mediante la exploración social, médico-funcional, psicológica de 
los afectados, así como la expedición de certificaciones acreditativas del grado 
correspondiente.

2.	Valorar sus dificultades de movilidad.

3.	Efectuar la valoración de la Dependencia a los menores de 3 años que lo soliciten, 
efectuando los reconocimientos y pruebas pertinentes para evaluar la situación del 
menor según la escala de valoración específica EVE. A las personas mayores de 3 
años se valorará según la escala de valoración específica BVD desde la Sección de 
Valoración y Orientación de la Dependencia. 

4.	Efectuar el reconocimiento y valorar la necesidad de intervenir en el ámbito de la 
Atención Temprana para los niños y niñas menores de 6 años, mediante la prescripción 
de la misma con un plan de intervención, y realizando las revisiones necesarias con 
periodicidad semestral o anual para ver la evolución del menor.
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SERVICIO DE INFANCIA. PROGRAMAS, SERVICIOS Y PRESTACIONES

Camino Ugasko, 3 bis, 2ª planta. 48014 Bilbao

Tel.: 900 220 002

El Servicio de Infancia se divide en dos secciones:

•	Sección de Recepción, Valoración y Orientación con funciones encaminadas a valorar a las 
personas menores de edad en situación de riesgo grave de desprotección o desprotección.

•	Sección de Acogimiento Familiar y Adopciones con tareas orientadas a lograr la integración 
familiar de personas menores de edad en situación de desamparo, priorizando el trabajo 
hacia la reinserción en la familia de origen, y de no poder ser, hacia la integración en otra 
familia, bien a través del acogimiento, bien a través de la adopción.

Además cuenta con la Unidad de Acogimiento Residencial cuyas funciones corresponden 
a la prestación del servicio de acogimiento residencial para las personas menores de edad 
en esta medida de protección.

Normalmente no hay derivación directa desde Pediatría, la vía de acceso suelen ser los 
Servicios Sociales.

Todo menor con expediente de protección tiene un Coordinador de Caso que se ocupa de 
valorar el caso y de elaborar el Plan de Actuación. Este coordinador es el interlocutor para 
cualquier profesional que intervenga con el menor y es posible ponerse en contacto con él 
vía telefónica.
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 RECURSOS EDUCATIVOS

  DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN. GOBIERNO VASCO

CENTROS DE APOYO A LA FORMACIÓN E INNOVACIÓN EDUCATIVO 
(BERRITZEGUNEAK)

Se configuran como instrumentos educativos de carácter zonal o territorial para la 
innovación y la mejora de la educación en los niveles de enseñanza no universitaria. Dichos 
Berritzeguneak disponen del Servicio de Necesidades Educativas Especiales. Este servicio 
realiza, entre otras funciones el diagnóstico y la evaluación de las necesidades educativas, 
así como la realización de propuestas de escolarización.	

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE EDUCACIÓN DE BIZKAIA

Gran Vía, 85 48011 Bilbao

Tel.: 94 403 10 69 Fax: 94 403 11 63

Correo e.: huisbreg@ej-gv.eus

BERRITZEGUNEAK. ASESORÍA DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

B01-ABANDO: ASESORÍA DE NEE

Begoña López	 bego.lopez@berritzeguneak.eus

Begoña Zabala	 begona.zabala@berritzeguneak.eus

Luis Molina	 luis.molina@berritzeguneak.eus

María Jesús Beraza	 mariajesus.beraza@berritzeguneak.eus

Juan Antonio Tejero	 juanan.tejero@berritzeguneak.eus 	

Mª Isabel Pizarro	 isabel.pizarro@berritzeguneak.eus	 946 077 726
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B02-TXURDINAGA: ASESORÍA DE NEE

Josune Mondragón	 b02hpbgaitasun2@berritzeguneak.eus	 946 072 087

Pablo Gutiérrez	 b02hpbgizarte1@berritzeguneak.eus	 946 072 085

Antonio Luengo	 b02hpbnahaste1@berritzeguneak.eus	 946 072 088

Esther Peña	 b02hpbgaitasun1@berritzeguneak.eus	 946 072 086

Garbiñe Guerra	 b02ergoterapia@berritzeguneak.eus	 946 072 083

Loli Melero	 b02hpbkomunikazio2@berritzeguneak.eus	 946 072 089

María Areitio	 b02hpbgizarte3@berritzeguneak.eus	 946 072 084

Mª Luisa Jaussi	 b02hpbgizarte2@berritzeguneak.eus	 946 076 522

Mª Sol Gómez	 b02hpbkomunikazio1@berritzeguneak.eus	 946 072 090

B03-SESTAO: ASESORÍA DE NEE

Maitena Montalbán 	 maitena@b03sestao.es	 944 722 133

Itsaso Román Azula	 b03hpbgaitasun1@berritzeguneak.eus	

José Ramón Fernández Sastre	 joserra.fer@gmail.com

Miren Begoña Castro Casas	 casas@irakasle.eus

Pilar Sangrador Sebastián	 pilarsangrador@berritzeguneak.eus

B04-BARAKALDO: ASESORÍA DE NEE

Arantza Santamaría Arraiz	 b04hpbgaitasun1@gmail.com	 944 902 300

Beatriz Bafino Sánchez	 b04hpbgizarte2@gmail.com

Inazio Galarraga Medallo	 Inazio@bgune04.eus

José Santos Bañares	 Jose@bgune04.eus



PROCESO DE ATENCIÓN INTEGRADA A NIÑOS Y NIÑAS CON NECESIDADES ESPECIALES

47

B05-ORTUELLA: ASESORÍA DE NEE

Esther Pérez Ibáñez	 b05hpbgaitasun1@berritzeguneak.eus	 946 640 027

Ainhoa Zubieta Jiménez	 ainhoa@b05ortuella.eus

Maite Embid Zubiria	 b05hpbgizarte1@berritzeguneak.eus

Rafael Sal Fernández	 b05hpbkomunikazio1@berritzeguneak.eus

B06-BASAURI-GALDAKAO: ASESORÍA DE NEE

Amaia Ispizua Urzaa	 amaiaispizua@b06berritzegunea.com	 944 573 653

Araceli Rodríguez Ibáñez	 aracelirodriguez@b06berritzegunea.com	 944 573 652

Esther Urdangarin Arrizabalaga	 estherurdangarin@b06berritzegunea.com	 944 573 660

María Luisa Revilla Sánchez	 marisarevilla@b06berritzegunea.com	 944 573 655

Marisa Belaustegi Beaskoetxea	 marisabelaustegi@b06berritzegunea.com	 944 573 654

B07-GETXO: ASESORÍA DE NEE

Ana del Pozo Lastra	 b07berritzegunegetxo@gmail.com	 946 640 027

B08-LEIOA: ASESORÍA DE NEE

Ana Zaida Martínez De Alba	 b08leioa@gmail.com	 944 805 600
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B09-DURANGO: ASESORÍA DE NEE

Arantza Garaizabal Irazola	 b09hpbkomunikazio1@berritzeguneak.eus	 946 550 575

Karmele Saez de Buruaga Agirre	 b09hpbgaitasun1@berritzeguneak.eus	 946 550 574

Feli González Rodríguez	 b09hpbnahaste1@berritzeguneak.eus	 946 550 573

Germán Mugarza Aiarzaguena	 b09hpbgizarte1@berritzeguneak.eus	 946 550 572

B10-GERNIKA: ASESORÍA DE NEE

Yolanda Aliende 	 yolanda@bgune10.eus 	 946 253 500

Belén Markuerkiaga 	 belen@bgune10.eus 	

Ana Ikazuriaga	 ana@bgune10.eus 	
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OTROS RECURSOS. BIZKAIA

CENTRO DE RECURSOS PARA LA INCLUSIÓN EDUCATIVA DEL ALUMNADO CON 
DISCAPACIDAD VISUAL

	 014162aa@hezkuntza.eus	 944 338 005

	 zuzendaritza@ibtcribilbao.eus

CENTRO TERRITORIAL PARA LA ATENCIÓN EDUCATIVA HOSPITALARIA, DOMICILIARIA 
Y TERAPÉUTICA EDUCATIVA DE BIZKAIA

Dirección: C/ Zumalakarregui, 21. 48903 Barakaldo

	 015580aa@hezkuntza.eus	 944 970 122

Unidad Terapéutico-Educativa (Ortuella) 

Dirección: Avda. del Minero, 9. 48530 Ortuella

Convenio de colaboración entre el Departamento de Educación y el Departamento de Salud 
por el que se atiende a niños de 6-12 años y adolescentes de 12-16 años con diagnóstico 
de trastorno grave del desarrollo o de la personalidad que afecte de manera severa a su 
escolarización, y que precisan recursos pedagógicos y terapéuticos específicos. La unidad 
está compuesta por un equipo mixto integrado por personal docente y sanitario.

	 	 946 640 121




