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Estadisticas y aspectos técnicos
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* Inminente IMI v 1.5 (doc. publicos)
— Hay muchas autoridades y empezaran a usar mas de un
modulo
— Ojo con el registro: evitar duplicados, comprobar si ya
existen...

— El email de cada usuario es Unico (pero ojo: puede haber
cambiado de dominio “...@xxxx.xx" y pasar inadvertido)

— Apoyo desde NIMIC posible (listas, comprobaciones ...)
— Buen momento para una puesta al dia: muchas

autoridades creadas para servicios son ‘pasivas’ y
pueden estar ‘zombies’
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* Solicitudes new/old:

— Actualmente hay dos versiones diferentes de consultas
en uso (‘new requests’ para ambitos recientes)

— En 2019 se migrara todo al formato nuevo

— Los usuarios de ‘old’ no notaran apenas cambios ni
necesitaran formacion

— Cuidado coexistencia hasta cerrar los casos ‘old’,
porque las consultas old/new estan en menus
diferentes de IMI

— Se escribira al respecto cuando vaya a migrarse

» 2019, cambio del entorno de desarrollo
— Ocasion para reformar cuestionarios, informes, listas...
— Oportunidad para trasladar opiniones y mejoras
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» Permisos para coordinadores, clarifican quién hace qué

— Gestor de autoridades: coordinador que ‘gestiona
autoridades’ (altas, bajas, permisos...). Alcance global: usar
con responsabilidad, no hay limite técnico: debemos autolimitarnos
a gestionar nuestras autoridades y areas

— Coordinador de un ambito legislativo  : supervisa
casos en cada materia, permiso para ‘ver’ estado global de los
casos (sin el detalle)

— Adicionalmente, por descripcién y por campos de
clasificacion se identifica a coord. autondmicos y otros
perfiles. Sin consecuencia directa en la actividad, sélo para
facilitar busquedas.
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e Cambios y avisos respecto al registro de autoridade S
— Ahora el registro es en dos fases: datos > mddulos

— Mejorar la calidad de las descripciones

— Hacer uso de las clasificaciones

— Ojo con duplicados: si ya existe, ampliar modulos/usuarios
— Al afladir médulos no olvidar permisos de usuarios

— Regla de oro, como siempre: siempre registramos
‘autoridades’, nunca coordinadores (solo los registra
NIMIC)
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Avisos por email: atentos a posible cambio de orientacion

Direccion ‘global’ de la autoridad, ahora acompafiada de ‘direccién
global para cada mdédulo’ (ojo con cambios de personas, email...)

— En algunos maodulos ya no se escribe a todos los usuarios, sélo al
buzén global del médulo

Cambiar filosofia ‘espero email’ a ‘miro tablero’
Posible bloqueo usuarios por falta uso y caducidad contrasefias
Todo ello recomienda entrar de vez en cuando, no ‘esperar’

No olvidar
» Importancia (y utilidad) creciente del ‘tablero’
* Necesidad de ‘mantener vivo’ el usuario (acceso regular)
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¢ [Fuentes:

— Scoreboard:

« Datos ‘oficiales’, por aflos completos, visién de conjunto y con
recomendaciones

— Pagina web IMI Comision Europea:

e Mas actualizada y alcance méas completo

— Estadisticas NIMIC-Espafia:
 Elaboracion propia a partir de tablas en bruto (1 o 2 al afio)
« OK estadisticas bajo demanda (con limitaciones)
« Revelan aspectos que las otras no afloran
» Se envian a los coordinadores
— Listas NIMIC-Espafia para coordinadores:
« Especialmente listados de ‘mis’ autoridades
 Detallados y con deteccion de situaciones ‘extrafias’
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» Estadisticas UE: uso creciente, pero...

— Mas alla de grandes cifras, andlisis mas preciso marca
lagunas

— Hay ambitos durmientes, y zonas grises en ambitos de éxito
— ¢Mal de muchos? Si, pero no es excusa

— Valor demostrado donde se esta usando (hacia el
ciudadano/empresa y también hacia la administracion)

— Donde no se usa no se gana esa mejora

— El principal problema es la sensibilizacién (no solo hacia IMI,
mas bien hacia la aplicacién adecuada de la legislacion UE)

— IMI como ‘ariete’ con el que introducir la practica real de la
nueva regulacion: los nuevos modos se hacen evidentes

— Los mecanismos en red ganan dindmica por si mismos.
Desencadenan movimiento.
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« EL SEMAFORO DE LA COMISION (edicién julio 2018,
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Criterios: [1]Velocidad para aceptar consultas [4] Valoracidn por la parte solicitante de la agilidad en las
[2] Velocidad para responder consultas respuestas
[3] Consultas atendidas dentro del plazo [5] Valoracidn por la parte solicitante del esfuerzo realizado
acordado para contestar por la autoridad consultada
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Performance — Spain continues to perform exceptionally well.

- [t maintains its exemplarily good performance.

- Spain is now one of the fastest in answering requests.

- The performance for all indicators is continuously well above the EU average despite of the very high
volume of incoming requests.

- Spain’s involvement in requests concerning posted workers was moderate in 2017: Only 13 requests
were sent and 73 requests were received.
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* Total UE >140000 casos (consultas, notificaciones y alertas, registros
en repositorios, casos de tarjeta profesional Europea, casos Solvit,...)
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» Consultas enviadas y recibidas Q1-Q3 2018, toda la UE

2500
2206 Requests sent in 2018 (Q1-Q3)
(12306 requests - PQ: 7851, Services 353, Posting 3563, Other areas 539)
2000
1535
n 1500
B 1199
El
i
1000 920
682 542 641
467 510
=00 57 -
228 '45 106 & 104 "“ 181
38 24 . 27 . 20 52 4B 52 1 . 16
0 - e [ ] P
AT BE BG CY CZ DE DK EE FR GR HR HU IE u LU LV MT NL NO PL PT RO UK

@ Professional Qualifications @ Services @ Posting of workers @ Other areas* ¢ Total
2000
Requests received in 2018 (Q1-Q3) R

(12306 requests - PQ: 7851, Services 353, Posting 3563, Other areas 539)
1500

1128

1033
1000 894
720
524 543 572 530
434
=00 345
299 2 260
122 '95 nz 174 127
90 85 g 71 i 22 . 28 52 105
, M A a - SETR . [ N

AT BE BC CY CZ DE DK EE FI_FR_CR HR HU IE IS LU LT LU LV MT NL NO PL FT RO SE S SK SL UK

Requests




MINISTERIO
DEESPANA

Eiii

GOBIERNO b o (TICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA-

. 1 Plazo medio contestacion Q1-Q3 2018, todos los EEMM
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* ~10% consultas totales recaen afio a afio sobre Esparia.
* Plazo medio respuesta Espafia: mitad media UE (53%)

UE ESPANA | %Espafa

Ne Plazo | N° Plazo | N®* | Plazo

2014| 7349| 18,5| 598| 961(8,14] 51,9
2015 9423| 18,1|1201| 12,4|127| 68,7
2016| 11494 | 17,9|1243| 7,79(10,8| 43,4
2017| 14077 | 154|1319| 7,54|10,3| 491

2018 rasts 3105 | 5301 10| 627| 57| 15| 56,8
Total 2014-18 44620 16,6 4918 8,82 [11% 53%:
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CUALIFICACIONES PROFESIONALES

UE ESPANA % Espafa
Ne Plazo |N® Plazo | N? Plazo
2014| 5586| 158| 486| 573 9| 36,3
2015| 7104| 14,7|1054| 10,9| 15| 74,2
2016 8909| 146|1128| 6,26 13| 428
2017| 10342 13,1|1080| 516| 10| 394
2018 rmis 0s | 3679| 9,97 | 513| 4,74
Total 2014-18 35620 13,9 4261 6,88 12% 49.5%

[ ES 819 %respec’[utntalcasnsESenEUﬂ]
UE 73,9 9respectototal casos UEen2017

e El ambito mas activo en consultas con diferencia
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DERECHOS DE LOS PACIENTES

UE ESPANA % Espaina
MO Plazo |N® Plazo | N®* | Plazo
2014 272 11,8 31 211|114 179
2015 310 9,29 35| 205|113 220
2016 317 14,2 471 171|148 120
2017 248 172 135 20| 544 117
2018 = 3109 106 10,7 78 12| 73,6 113
Total 2014-18| 1253 12,7 326( 17.8|26% | 140%

ES 10,2 s respectototal casos ES en 2017
UE 1,78 o respectototal casos UE en 2017
» Por encima de la media, pero[mejorando afo tras aﬁo]
» Ademas somos el mayor receptor y tenemos complejidad
. Pero[no enviamos nada. ¢ Hemos habilitado mecanismos?]
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DESPLAZAMIENTO DE TRABAJADORES

UE ESPANA | %Espafa
N° Plazo |N° Plazo | N® Plazo
2014| 1055| 353| 57| 37.2| 54| 105
2015 1560 357| 86| 292| 551 817
2016| 1727| 359 57| 30,7 33| 854
2017| 2929 35| 75| 265| 256| 757
2018 s 1105 | 1309 29 222
Total 2014-18| 5572| 355| 234| 31,1|4,2%|87,5%

ES 509 o respectototal casosESen2017
UE 20,8 9% respectototal casos UE en 2017

 Dificil cumplimiento de plazos[(directiva exigente: 25 dl'as)]
* Plazo < media UE, pero no hay datos plazo en 2018 (0jo)
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SERVICIOS
UE ESPANA % Espana
Ne Plazo [N® Plazo | N® | Plazo
2014 415 18,4 23| 8,34 6| 453
2015 395 14 23| 7,93 6| 566
2016 410 13,8 10| 6,81 2| 492
2017 435 13,6 25| 19,5 6 144

2018 iz 3109 166 124 7| 732 4] 991
Total 2014-18| 1823| 14,7| 88| 11.1] 8% |75,7%

ES 1,9 s respectototal casos ES en 2017
UE 3,09 o respectototal casos UE en 2017

. [Uso anomalamente escaso] casi inutil estadisticamente
» Plazo por debajo de media UE
. Comisién:[nuevas iniciativas de impulso](services e-card...)
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NOTIFICACIONES SD Rep. Checa 144 9 153
Suecia 2 46 29 21 13 12| 123
¢ No consultas ‘podria’ ser, Hungria 139 15 26 12 28| 101
. . Croacia 3 58 30 5 2 98
pero no notificaciones N0 €S |paisesbaios| 2 3 5 11 4 2| 715
H Francia 13 13 3 14 1 44
admisible Bélgica 13 6 4 2 1 26
« Es mal generalizado Pttt R R TIR
« (DS obliga a la notificacién | gomere= | 3 221 1 I0
Espafi 5 3 2 4 14
« | Nueva norma en debate o T R T
- B ; Chi 6 2 8
« No notificar, tirar piedras ol : A ; o
1 H Noruega 3 2 1 6
contra el propio tejado porued 2 S
» Dificil evaluar materias (otros) feredme | 12 2 hoo
- ulgaria 2 2 4
— Comercio Eslovenia 3 1 4
— Ocio, culturales y deportivos Irlanda 4 4
— Hoteleros y otros E:Ex:] } : L ;
— Inmobiliarios Liechtenstein 1 1
— Construccion Luxemburgo 1 1
— Ag. viajes, operador turistico Rumanfa 1 1
Total general | 45184 290 130 73 58] 777
MINISTERIO
E ﬁiﬁ?é’éi’iﬁ‘i Rt
Total 1883
Hungria 755
Polonia 243
Alemania 224
Chipre_ 100
REPOSITORIO DE REGISTROS ~ [qumania | 22
Letonia 45
Eslovenia 33
Reino Unido 32
i i Rep. Ch 32
» Nacido para DS (preceptivo) Rop Cheva | 22
. [Abierto a uso general o >
" v T Austria 24
o DescrlpC|on de registros Iglalﬂa . gg
. . alses bajos
accesibles a otras autoridades Bélgica 17
Lituania 17
Dinamarca 16
Suecia 16
Luxemburgo 13
Finlandia 11
Francia 10
Noruega 10
Islandia 9
Eslovaquia 7
Estonia 6
Liechtenstein 6
Croacia 5
Portugal 4
Espaiia 2
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CONDUCTORES TREN
UE ESPANA % Espafa
N° Plazo |N° Plazo | N? Plazo
2014 14| 3,04 11 7,13 7,14 234
2015 3 3,73 0 0
2016 78| 4,42 0 0
2017 91 4,01 3| 2,66 3,3| 664
2018 s 3109 38| 464 0 0
Total 2014-18 252| 4,156 4| 3,7811,59% | 91%

ES 0,23 5 respectototal casos ES en 2017
UE 0,65 o respectototal casos UE en 2017

* Plazos velocisimos
* Poca actividad por su propia naturaleza

-
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CONTRATACION PUBLICA

UE ESPANA % Espaha

N° FPlazo |N® FPlazo | N° Plazo
2015 9| 6,66 1 7,74 111 116
2016 15| 325
2017 200 2856

2018 na=i =09

Total 2015-18 44| 25,2 1 7,74 2,27% | 30,8%

ES 0 o respectototal casos ES en 2017
UE 0,14 o respectototal casos UE en 2017

DE MOMENTO USO PILOTO

Comision y sector privado (REFIT) quieren mejor uso
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COMERCIO ELECTRONICO

UE ESPANA % Espana
N° Plazo |N° Plazo | N° Plazo
2014 7| 38,1 0 0
2015 14 175 2| 158 143 9
2016 20 114 1] 20,9| 3,45 1873
2017 5| 872 1 20 0
2018 s 3109 1
Total 2014-18 56 119 41 17.5|714% | 15%

ES 0,08 wrespectototal casosESen2017
UE 0,04 srespectototal casos UE en 2017

Otro émbito
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. [>1000 autoridades Espafia, pero s6lo 10% han intervenido]
» El ‘efecto servicios’ es la razon

PQ:

» >50% casos atendidos por M° Ciencia, Inn. y Universidades
» Otro % grande por los Consejos Profesionales

* ¢Qué pasacon la F.P. y semejantes?

e Timido crecimiento de actividad PQ en CCAA
(turismo,sanidad,...), pero no es general, sélo algunas

SD:

» Actividad mayor en CCAA que en Estado, de nuevo muy
concentrada en algunas CCAA (autoridades concretas)

12
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RECIBIDAS ENTRE 2014 ¥ 31-05-2018 *) Hasta 31-05-2018

Administr. Total 2014 2015 2016 2017 2018 PQ PR PW SD Ec TD PP
Estado 3620 533] 728 914| 972 472] | 2972 326|304 8 5 4] 1
Conse|os 1082 398]  2BB[ 262 156 1081 1

Catalufia 56 13 11 3 17 ] 43 12

CMalenciana 48 5 9 20 g 5 34 14

Andalucia 44 10 g 10 11 5 35 9

Madrid 42 9 9 5 13 6 36 6

Cast.y Ledn 20 1 7 2 9 1 18 2

Galicia 18 4 3 2 4 15 3

Cast. la Mancha 17 3 1 3 4 1 10 7

|.Balsares 17 5 3 2 4 2 9 8

Aragon 14 2 4 7 1 9 5

Canarias 12 5 6 1 7 5

Extremadura 8 3 2 1 1 5} 2

Murcia 7 1 2 1 2 1 6 1

Asturias 5 1 3 1 2 3

Cantabria 3 2 1 3

Navarra 3 2 1 1 2

Rioja 3 1 2 3

P\asco 2 1 1 2

Local-Cat 2 1 1 2

Total general 5022 597 1198 1243 1324 660 4294 326 304 88 5 4 1
Sin Conssjos 3940 2014 2015 2016 2017 2018n _ PQ PR P¥ SD Ec TD PP
Estado 3620 31885 533] 729 914] 972 472| | 2972 |s250%) 326 304] 8| szx| 5| 4] 1
CTAL 318 807 64 70 63 89 32 239 744 79 90802

Local 2| noss 1 1 2| 00ex] 0,00%]
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CONSULTAS ENVIADAS POR ESPARA HASTA 31-05-2018
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL PQ sD PW eC
Estatal 14| 38 28| 41| 65| 74| 93| 148 126| 157| 72 856 770 7 67| 12
Aragdén 9] 76| 31| 17| 13| 27| 38 211 27 184
C.Valenciana 1 10| 14| 21| 30| 37| 16 129 126 3
|.Baleares 7 5 3 41 11 5 6 5 g 24 78 25 53
Andalucia 2 6 3] 3 2 8 8 3 2 40 35 5
Cast. y Ledn 1 8 11 3 1 24 22 2
Madrid 3 7 3 1| 10 24 11 13
Cast. la Mancha 1 4 3 5 1 23 23
Navarra 1 11 3 3 18 11 7
Catalufia 12 3 1 1 17 3 14
Canarias 2 1 1 2 10 7 3
Cantabria 1 7 1 9 8 1
P.Vasco 1 3 3 1 3 8
Galicia 1 1 2 1 1
La Rioja 2 2 2
Total 14 46 36 68 94 182 178 224 202 251 156 1451 1046 326 67 12
Estado 14| 38 28| 41| 65| 74| 93| 148 126| 157| 72 856(58,99%| 770|7351%| 7| 2,15%| 67| 12
CCAA 0 8 8| 27| 29| 108| 85| 76| 76| 94| 84 595(41,01%| 276|2639%|319|a785%| O O
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2000

1784 EPCs issued 2016 - 30th September 2018

Total number: 3520

- UE: 3520 concedidas (sobre 6828 solicitadas)

-
a
|§ 1000 as1
> .
526 —
500 2
—
227 —
I 29 by 100
3 4
0 = +
Mountain guide General care nurse General care nurse Pharmacist Pharmacist Physiotherapist Real estate agent
(Ceneral System)  (Automatic Recognit...  (General System)  (Automatic Recognit...  (General System) (Ceneral System) (Ceneral Systam)

2016 Establishment @ 2016 Temporary services

2017 Establishment @ 2017 Temporary services

2018 Establishment 2018 Temporary services
+ Total

1004 peticiones de TPE atendidas en Espafia (hasta 220ct2018)

recibidas concedidas
como host 262 180
como home 742 300
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» Peticiones TPE por profesion

I —
- e M eneacare m o E|:te:tle
guide general care therapist . Total
2016
Establishment 9 375 53 179 5 583 31 1235
2016
Temporary services 390 152 9 54 215 45 865
2017
Establishment 85 279 15 129 2 633 11 1154
2017
Temporary services 733 171 7 39 155 49 1154
2018
Establishment 82 174 12 83 3 551 28 933
2018
Temporary services 1104 97 10 16 223 37 1487
Grand Total 2403 1248 106 500 10 2360 201 6828

15
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* TPE concedidas por profesion

I I
. . . Real
Mountain Nurse responsible for Physio- esteaate Grand
guide general care therapist J— Total

2016

2016

2017

2017

2018

2018

Grand Total

Establishment

Temporary services

Establishment

Temporary services

Establishment

Temporary services

ISTERIO

2 94 9 62 1 183 10 361
226 53 2 11 67 23 382
40 127 5 74 1 261 4 512
387 98 3 15 62 29 594
69 94 3 56 1 173 8 404
1060 60 7 9 105 26 1267
1784 526 29 227 3 851 100 3520
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» Coordinadores autondmicos y en ministerios:

ISTERIO

ESENCIAL DAR A CONOCER IMI a las unidades y funcionarios

Registro de estas autoridades: en caso de necesitar apoyo de
planteamiento o formas de uso acudir al NIMIC

Mantenimiento de la red IMI a su cargo: envios de listados desde
NIMIC ofrecen informacién valiosa

Asegurar atencion a casos en su ambito: desde NIMIC se revisa
varias veces por semana la actividad de consultas y se avisa,
requiriendo apoyo. Resto (alertas, notificaciones,TPE...) son menos
objetivables, no hay tanta opcién a definir cuando intervenir

Atencion a usuarios
» Aspectos técnicos: también pueden acudir a NIMIC
» Contenido/interpretacion: coordinadores de cada ambito

Obtencién de cifras/estadisticas: en caso de necesitar estudios
especificos, desde el NIMIC podemos ofrecer apoyo

Problemas/dificultades/mejoras: comunicar al NIMIC
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Para mayor informacién o dudas, contactar con:

atencionusuarios.IMl@correo.gob.es

www.seat.mpr.gob.es/portal/areas/sistema IMI
TIf: 91 2731223 (Esther Pérez)

TIf: 91 2731216 (Pablo Fdez-Cid)
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