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EZINBESTEKOA DA ADMINISTRAZIOTIK 
HERRITARRAK KONBENTZITZEA PARTE HARTZEA 
SENEZKOA ETA ZENTZUZKOA DELA. 
PEDRO IBARRA
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ARRAKASTA LORTZEA ERRAZTUKO DIGUN 
OINARRIZKO FAKTOREA GIZA-TALDEA 
IZANGO DA. 
JAVIER BIKANDI
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TEKNOLOGIA DAUKAGU, BAINA BEHAR BEZALA 
FUNTZIONARAZTEN JAKIN DEZAKETEN 
PERTSONAK BEHAR DITUGU.
IÑAKI ORTIZ
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ETENGABE ALDATZEKO ESKATZEN DUEN 
ERREALITATE HONETAN, ADMINISTRAZIOAREN 
ETA HERRITARREN ARTEKO 
KOMUNIKAZIO-BIDEAK ETA HIZKERA 
EGOKITZEKO ZEREGINAK ERE HALAKOA 
BEHAR DU: ETENGABEA.
JUAN ISASI
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HORRENBESTEZ, BEGI BISTAKOA DA 
KUDEATZEKO ERRAZTASUN GUZTIAK 
LAGUNGARRI DIRELA BETI, LAGUNTZA JASOKO 
DUTEN PERTSONA EDO ERAKUNDEENTZAKO 
ERRAZTASUNAK DIRELA NAHIZ LAGUNTZOK 
KUDEATZEN JARDUNGO DIREN 
LANGILEENTZAKO DIRELA.
CRISTINA PÉREZ DE SAN ROMÁN
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ANTOLAKUNDE BATEK ONDO FUNTZIONATUKO 
BADU, ARE GEHIAGO ADMINISTRAZIOAK, 
FUNTSEZKO FAKTOREETAKO BAT 
KOMUNIKAZIO ARGIA, BIZKORRA, 
ERAGINKORRA ETA ZEHATZA IZATEA DA.
MÓNICA SOTO DEL RÍO
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RESULTA IMPRESCINDIBLE QUE DESDE 
LA ADMINISTRACIÓN SE CONVENZA 
A LA CIUDADANÍA DE QUE PARTICIPAR 
TIENE SENTIDO. 
PEDRO IBARRA
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EL FACTOR ESENCIAL QUE NOS PERMITIRÁ 
LOGRAR EL ÉXITO SERÁ EL EQUIPO HUMANO.
JAVIER BIKANDI
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TENEMOS LA TECNOLOGÍA, PERO NOS FALTAN 
LAS PERSONAS QUE LA HAGAN FUNCIONAR 
DE MANERA ÓPTIMA.
IÑAKI ORTIZ
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EN ESTA REALIDAD EN CONSTANTE CAMBIO, 
LA LABOR DE ADECUACIÓN DEL LENGUAJE 
Y LOS CANALES DE COMUNICACIÓN 
ENTRE ADMINISTRACIÓN Y CIUDADANÍA 
HA DE SER TAMBIÉN CONSTANTE.
JUAN ISASI
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TODAS LAS FACILIDADES DE GESTIÓN, 
TANTO PARA LAS PERSONAS O ENTIDADES 
BENEFICIARIAS COMO PARA LAS PERSONAS 
ENCARGADAS DE SU TRAMITACIÓN, 
SIEMPRE REDUNDARÁN EN FAVOR DE TODOS 
SUS PARTICIPANTES.
CRISTINA PÉREZ DE SAN ROMÁN
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UNA COMUNICACIÓN CLARA, FLUIDA, 
EFICIENTE Y PRECISA ES UNO DE 
LOS FACTORES FUNDAMENTALES PARA 
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE CUALQUIER 
ORGANIZACIÓN Y DE LA ADMINISTRACIÓN 
EN PARTICULAR.
MÓNICA SOTO DEL RÍO
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