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0 Introduccion

El objetivo del presente documento es servir de guia para las personas/entidades/empresas que
acceden a la parte privada (Mi area de trabajo) de la Web profesional del Departamento de
Desarrollo Econdmico e Infraestructuras para realizar la solicitud telematica de la ayuda de
Claster.

< Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Programa Cluster 2017

[Clister 2017]

Entidad: Desarrollo Econdmico e Infraestructuras

Estado: Cerrado el plazo de presentacién de solicitudes (04/04/2017-12/05/2017)

Informacion basica Solicitud y aportacién de documentacién
Descripcion
A quién va dirigido
Normativa Plazo de presentacion de solicitudes

Organismos

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara a las 9.00 horas del dia
siguiente al de la publicacién de la presente Resolucion en el Boletin Oficial del
Pais Vasco y finalizara a las 12.00 del dia 12 de mayo de 2017.

Informacidn de contacto

Tramitacién

- —= Mo se admitiran aquellas solidtudes cuya hora de entrada en el registro
Solicitud y aportacion de q Y g

documentacion correspondiente sea posterior a las 12:00 horas del dltimo dia de presentacion
de solicitudes.

Resolucidn y recursos

Procedimiento de presentacion de solicitudes

Las solicitudes, reguerimientos, notificaciones y demas gestiones implicadas en
esta convocatoria de concesion de ayudas reguladas por la Orden de 13 de abril
de 2016, de apoyo a las organizaciones dster de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, se efectuaran por medios electronicos, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas.

Tramitacién electrénica

Procedimiento de presentacién de solicitudes

Las solicitudes, requerimientos. notificadiones y demas gestiones implicadas
en esta convocatoria de concesion de ayudas reguladas por la Ordende 13
de abril de 2016, de apoyo a las organizaciones clister de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, se efectuaran por medios electronicos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrative Comnun de las Administraciones
Publicas.

I pocumentacion
3 requisitos

3 mas informacion
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Pinchando en el botén “Acceso al servicio electrénico” se accedera a la siguiente pantalla:

*Espafiol »*Euskara

euskadi.ner

e identificarse de manera segura

Juegos de barcos admitidos
Certificados admitidos

Preguntas frecuentes
Politica de privacidad

Preguntas frecuentes

20lvidé su contrasefia?

continvar
Borrar datos

Link de acceso continuar

Mediante Certificado electrdnico, se solicitara el pin de la tarjeta:

. =1
Seguridad de Windows

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIM.

Mas informacian

[ Aceptar ]’ Cancelar

Mediante Juego de barcos, se solicitara el n°® de referencia, la contrasefia y las coordenadas.

A esta aplicacion no se podra acceder mediante usuario y contrasena.

Pulsando el boton “Aceptar” se accedera a la Web Profesional.
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1 Web Profesional - Mi area de trabajo

La pagina principal de “Mi drea de trabajo” muestra de forma destacada quién se ha autenticado
y la posibilidad de acceder a todas las funciones que se ofrecen.

Departamento de Desarrollo .
i <
Econémico e Infraestructuras M euskadi.eus

e _

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, estas en:  Inicio / Mi drea de trabajo

N Y
3
A\‘\ Mi drea de trabajo Documentacion alin NO PRESENTADA en |2 Administracién

DATOS PERSONALES
Nombre: ENTIDAD DE PRUEBAS 2
Ultima visita a tu drea de trabajo: 05/10/2017

» Cerrar aplicacién

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA
ADMINISTRACION

» Solicitudes no presentadas
en la administracién

» Solicitudes (13)
» Aportaciones(1)

» Trabajos que he pedido(0)
» Trabajos que me piden(0)
» Documentos por firmar({0)

Solicitudes

Aportaciones ~

Documentos por firmar

» Informes y Listados
No dispone de informes
asociados.

» Trabajos 4
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS

El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interés. Se quiere emplear para avisar tanto de temas urgentes como » Utilidades
No dispone de utilidades
asociadas.

Trabajos que he pedido
5 para informar sobre cambios de normativas, etc...
Trabajos que me piden

No dispone de avisos asociados.

» Avisos

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Blsqueda avanzada

Consultas técnicas sobre
certificacion de eficiencia
energeética

7= 94403 56 00

comunicacion@eve.es

Req. Teletramitacion

Tel.012/945018000

Esta area de trabajo ofrece al ciudadano/entidad/empresa entre otros los siguientes apartados:

Datos personales.

Acceso a “Mis Gestiones”, para abarcar lo tramitado a la Administracion.
Solicitudes no presentadas en la Administracion.

Trabajos pendientes de presentar en la Administracion.

Solicitudes.

Aportaciones.

Trabajos (que he pedido y que me piden).

Documentos por firmar.
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Para realizar “una nueva solicitud” o gestionar “solicitudes no presentadas” en la

Administracion, se deberd de pinchar en “Solicitudes” dentro del apartado "Solicitudes no

presentadas en la Administracion”.

Para la gestion de las “solicitudes ya enviadas” a la Administracién, se debera acceder desde
el apartado “Mis gestiones presentadas en la administracion”, donde el ciudadano /
entidad/ empresa podra ver el estado de las mismas, asi como recibir notificaciones y realizar

otros tramites relacionados con un determinado expediente.
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2 Solicitudes

En este apartado van a reflejarse tanto las solicitudes que estan preparandose (pendientes de

presentar a la administracién) como aquellas ya presentadas, pudiendo acceder tanto desde

listados predeterminados como usando un buscador que permitird basquedas mas concretas de

solicitudes. También se podra iniciar nuevas solicitudes, desde cero, a partir de otra solicitud

previa o desde una solicitud que generamos como modelo.

2.1 Solicitudes no presentadas en la administracion

En esta pagina se muestra el listado de solicitudes pendientes de presentar a la administracidn.

Pulsando sobre el enlace de cada solicitud se accedera, en una pagina nueva, a la solicitud para

poder continuar con su cumplimentacion.

N Volver a la We!
del profesiona

N Mi area de trabajo Documentacién ain NO PRESENTADA en la Administracién

INDUSTRIA
PROMOCION INDUST.

R ]
en la administracién Ultima visita a tu area de trabajo: 17/06/2015

Apartaciones

DATOS PERSONALES

» Cerrar aplicacion

Documentos por firmar

i 1 de solicil no
SOLICITUDES NO PRESENTADAS % Tiforines y Listados
» irabajos Nueva solicitud  Ver solic 3 de solici No dispone de informes
(por Ej: Dictamen de OCA) = : asociados.
Desde aqui tendrd acceso 3 consultar y gestionar las solicitudes no presentadas en ls administracion.
s ; rimiffOrdenar por =[] » utilidades
Teabijos oy b padkdc 13 Registros 12 10 (de 13)  Inicio 1 2 Siguie: Ordenar solicitudes « Estudio plan

Trabajos que me piden

» Avisos

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Bésqueda avanzada

A

Regq. Teletramitacion

:
T e N = e e

Revocacién o Modificacién de

[7] Autorizaciones para la Tramitacién
Telematica

[F] Procedimiento de Autorizacién para fa
Tramitacion Telematica

BAJA JOSE
20/05/2014 ALCANTARA

15/06/2015 A

Revocacién o Mo

] n de Autorizaciones para
Ia Tramitacion Tel a

05/06/2015

B Revocacién o Mo
~— la Tramitacién Tel

| o A "85 P12 55/06/2015

acién de Autorizaciones para

atica 05/06/2015 prueba kepa

APPLUS NORCONTROL, S.L.U

a2 232 22
E.C.A. ENTIDAD

COLABORADORA ADMON., S.L.U.
E.C.A. ENTIDAD

COLABORADORA ADMON., S.L.U.

E.C.A. ENTIDAD
Lo NS LU

Pdte.de  piaia
presentar
Pdte. de
completar
Pdte. de
completar
Pdte. de
completar
Pdte, de

Bizkaia

7] Procedimiento de Autorizacion para la

03/06/2015 inspecciones
Tramitacién Telematica et

reglamentarias

APPLUS NORCONTROL, S.L.U

Pdte, de firma Gipuzkoa I

Temnsconer
02/06/2015 inspecciones
reglamentaria

01/06/2015  adur urkia

Fl Procedimiento de Autorizacion para la S o
Tramitacién Telematica Solicitnd
[F] Procedimiento de Autorizacién para la

Tramitacién Telemitica

[F] Procedimiento de Autorizacién para la

Tramitacién Telematica 01/06/2015  ADUR URKIA

APPLUS NORCONTROL, S.L.U

APPLUS NORCONTROL, S.L.U
APPLUS NORCONTROL, S.L.U
APPLUS NORCONTROL, S.L.U
APPLUS NORCONTROL, S.L.U

Pdte. de firma Gipuzkoa

Pdte, de firma Gipuzkoa

Pdte. de firma Gipuzkoa

internacionalizacién Camaras

d autorizaciones
Ver Todos

1 Solicitud de AYUDA DE INTERNACIONALIZACION 105/
O Giobal Lehian 2015 oaleo/zad

Pdte. de

| Araba/Alava
completar

pruebs kepa kepa gabilondo arriola

Tel.012/945018000

Actualizado a las 17/06/2015 10:52:14
ejie-industria@ejie.eus

Eliminar

En la cabecera del area principal de las solicitudes se muestran enlaces con las principales

acciones a realizar relacionadas con las solicitudes, que son:
e Actualizar
¢ Nueva solicitud
e Busqueda de solicitudes no presentadas
e Busqueda de solicitudes enviadas
e Ver solicitudes enviadas

Ademas en la parte inferior del listado de solicitudes hay un botén de ‘Eliminar’, el cual permite

eliminar las solicitudes no presentadas que se seleccionen.
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2.2 Nueva Solicitud de la ayuda de Clister

Para iniciar una nueva solicitud de Cluster se pulsa el enlace “Nueva solicitud” de la cabecera.

SOLICITUDES MO PRESENTADAS Actualizar Bidsgueda de solicitudes no presentadas

MNuewa solicibud JVer solicitudes enviadas Bisqueda de solicitudes enviadas

Seguidamente nos muestra un formulario donde debemos elegir el tipo de solicitud que vamos a

realizar de entre todos los existentes.

( NUEVA SOLICITUD Ver Modelos generados WVolver a solicitudes no presentadas

Seleccione el procedimiento para el que quiere presentar una solicitud. Una vez seleccionado el procedimients podra iniciar una nueva o copiar de una ya
existenta,

74 Registros 11 a 20 (de 74) Inicic Anterior 1 2 3 4 5 6 7 & Siguiente Fin

Procedimiento Fecha fin Presentacion

Solicitud de Ayudas a Elkartzen - 2017 31/12/2017 00:00:00
Selicitud de Ayudas a Clusters - 2017 Indefinida |
P Solicitud de Ayudas a Interlehian - 2017 Indefinida
» Solicitud de instalacidn con nivel alte de sustancias peligrosas Indefinida
) Sclicitud de instalacién con nivel bajo de sustancias peligrosas Indefinida
Iniciar Nueva | Generar Modelo | Copiar Modelo J Copiar Anterior |

Una vez localizada el tipo de ayuda que se quiere solicitar, se inicia la solicitud pulsando el
botén “Iniciar Nueva”.

LT = e AT [

(Dstos Inicisles) En este formulsrio == recogen los datos que identifican sl solicitante y ls referancia para continusr con ls cumplimentacién de (s soficitud. Rellene los dstos indicsdos =n =

#1.1 Datos Solicitud ¥ formularie. Los campos/etiquetas marcados con (*) sen obligatorios para continuar con el procesa

¢ 1.1.1 Datos iniciales solicitud . = P P
o Paso: Datos Solicitud - Datos iniciales solicitud

[ Salicitud ce Ayudas a Clusters.

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

3 P Fisica:
»1.2 Documentacién basica ¥ C Persona Fisica Nombra:
. Apellidos: [ I

Identificador NIF/NIE*: |:|

+ (" Persona Juridica: Razén Social®: [ ]

Nombra comercial: [ ]

Icentificador NIF/NIE®: | E—

* (" Organismo Piblica: Organismo®: [ ]

Descripcién: [ ]
Identificador NIF/NIE®: |
- Teldfona®: [ B
[~ Responsable Firma (Marque =n caso da quarer que al autorizadc/s actis en nombre del prasentador/s)
2.1 Firma ¥ * Nombre*: [ |
+ apallidos*: [ 1
- Identificador NIF/NIE®: | E— s Teléfonor: [ |
31 Enviar ¥ Referencia®: [ | Servirs para identificar la solicitud

[~ Acepto y quedo informade que en cumplimiento del articulo 5 de |a Ley Organica 15/1993, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, <l Departamento

de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras incorporard los dates personales que nos facilita a un fichero, para el ejercicio de las funciones y competencias propias de |z
Administracién,

Si lo deses, pueds sjercer los derechos de scceso, ractificacién, cancelacién v oposicién previstes en |a Ley, diigiéndese por escrite a s Direccién de Servicios del Departamento de
Dezarrollo Econdmica e Infraestructuras en la calle Donostiz-San Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz.

Tel.012/945018000

ejie-industria@ejie.eus Guardar | [ Finalizar
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Los datos a rellenar de la solicitud se dividen en tres fases: Fase 1 .. Rellenar Datos

1.1 Datos Solicitud ¥
¢ Fase 1: Rellenar datos
o Datos de Solicitud e
» Datos Iniciales solicitud S DRe R
= Datos Titular ol '
= Ubicacién de la entidad 2.4 Rebresentante
= Representante legal
= Persona de contacto (opcional)
= Declaracién jurada o responsable
= Autorizaciones

1.1,1 Datos iniciales solicitud

o Documentacidn basica 1.2 Documentacién basica ¥
= Plan de Accion
= Tarjeta de Identificacidon Fiscal

o Documentacién a Anexar
= Aportacion de Documentos 1.3 Documentacion a Anexar ¥

o Documentaciéon complementaria
= Otros documentos - .o
1.4 Documentacion complementaria ¥
o Datos Generales 1.4.1 Otros documentos
= Finalizar la cumplimentacién de datos
1.5 Datos Generales ¥
e Fase 2: Firmar
o Firma
= Datos generales
= Firma de la solicitud

e Fase 3: Enviar
o Enviar
= Envio de la solicitud 2.1 Firma ¥

3.1 Enviar ¥

Tel.012/945018000

ejie-industria@ejie.cus

Cada una de estas fases tiene diferentes pasos.
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2.2.1 Fasel: Datos Solicitud

1.1.1 Datos iniciales solicitud

1]

[2]Firmar [2]Enviar

(Datos Iniciales) En este fo
con (*) son obiigatarios par:

Paso:

= recogen los datos que identifican al solicitante y la referencia para continuar con Iz cumplimentacidn de [a solicitud. Rellene los datos indicados en el formulario. Los campos/etiquetas marcados|
rcon el proceso

Salicitud de Ayudas

PRESENTADOR/A - SOLICITANTE

Persona Fisica:

» (w Persona Juridica:

- Organismo Piblico:

» Tel€fono™:

Nombre®:
apellidos®:
Identificador NIF/NIE®:

Razén Social®:
Nombre comerdial:

Identificador NIF/NIE®:

Organisme™:
Descripeién:
Tdentificador NIF/NIE™:

1

—

EMEUROSA

A4B072458

» Mombre®:
» Apellidos™:
Identificador NIF/NIE:

[~ Responsable Firma (Marque en caso de querer que el autorizado/a actiie en nombre del presentador/=)

|

Teldfone:s [

» Referandiz™

Servira para identificar la solicitud

[ Acepto y queds informado que en cumplimiento del articulo 5 de 2 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Desarrollo Econdmico y Competitividad
incorparara los datos personales que nos fadlita a un fichero, para el ejercicio de las funciones ¥ competencias propias de |z Administracidn,

Si lo desea, puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn v oposicion previstes en |z Ley, dirigigndose por escrito a |z Direccidn de Servicios del Departamento de Desarrolle Econémico v Competitividad en |2
czlle Deneostiz-San Sebastidn, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz,

Guardar | | Finalizar

En esta pantalla se rellenan los datos que identifican al solicitante y la referencia para poder

identificar facilmente la solicitud. Por defecto se cargan los datos de la persona u organismo

que se ha conectado a la aplicacién.

La referencia es un dato para poder identificar la solicitud y puede tener cualquier valor

elegido por el solicitante.

En el caso de que el presentador de la solicitud sea un representante/autorizado del

solicitante, deberd de cumplimentar el apartado de Responsable de Firma.

Una vez que se rellena los datos de este paso, se pulsa el botén Finalizar y se activan los

siguientes pasos a realizar (subrayado verde).

Una vez finalizado el paso aparecen los botones de Modificar y Cancelar para cambiar

cualquier dato introducido.
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Acciones

: Guarda los datos introdudidos.
: Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

1.1.2 Datos del titular

1] |2|Firmar |3|Enviar
En este formulario se recogen los datos que identifican al titular. Rellene los datos indicados en el formulario. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con &f proceso.
Paso:
Referencia:
[ Solicitud de Ayudas
DATOS TITULAR
O Pomomm Fidea: o™, —
Apellidos*®: [ 1
Identificador: ~ Pasaports(™  NIF/NIE
® Persona Juridica: Razén Social®: [EMEURDSA ]
Nombre Comercial: [ ]
Identificador CIF: 48072458
(" Organismo Piblico: Organicme™: [ |
Descripcién : [ ]
Identificzdor CIF: —
Tel&fono: €57704338 Fa: [ ]
Guardar | | Finalizar | | Eliminar | | Cancelar

En esta pantalla se rellenan los datos que identifican al titular de la solicitud.

Por defecto se cargan los datos de la persona/organismo/entidad que se ha conectado a la

aplicacion con su tarjeta electronica.

Acciones

: Guarda los datos introdudidos.
: Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
: Borra el paso.
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1.1.3 Ubicacion de la entidad

(1] |Z|Firmar |3|Enviar
(Ubicacion) Reflene los datos indicados en los for 5 v anexe [os documentos regueridos. Los campos etiguetas con (*) son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un documento si el tipe de documento lo permite se|
|podrs seleccionar de los ya presentades en Iz administracion.
Paso:
Referencia:
[ Solicitud de Ayudas
UBICACION DE LA ENTIDAD
»Territorio Historico™: I:I P
“Municpi™ —
Locaidad® — -
»Calle™: [ | £
poral’s —=
»Cadige Postal: —
»Resto de direccién: ]
»Complemento Direccion: ]

| Guardar || Finalizar H Limpiar Datos || Cancelar |

En esta pantalla se rellenan los datos relacionados con la ubicacién del solicitante de la ayuda.

Es importante utilizar las lupas para cumplimentar la informacion.

Acciones

: Guarda los datos introdudidos.
; Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

|  Limpiar Datos

|: Borra los datos introducidos en el formulario.
: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

1.1.4 Representante legal

1] |2|Firmar |3|Enviar

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayuda:

REPRESENTANTE LEGCAL
» Nombre®: [
+ bpellidos®; [ ][
» Identificador: J—
Pasapore™: | |

» Sexo®: (* Hombre (*  Mujer
» Teléfono principal®: |
» Otro teléfono: I:l
» Correo Electrénico: [

P —

Guardar || Finalizar || Cancelar
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En esta pantalla se recogen los datos del representante legal de la solicitud de ayuda.

Acciones

: Guarda los datos introdudidos.

: Guarda los datos y da por finalizado este paso.

: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

1.1.5 Persona de contacto

11] |2]Firmar |3|Enviar

Paso:
Referencia:

[ Sclicitud de Ayudas

PERSONA DE CONTACTO (OPCIOMAL)

Nombre®: [

Apellides®: [ I
Identificadar: &  DNL/NIE:

Pasaporte: —
Teléfana principal*: ||
Otro teléfono: I:l
Corren Electranica: [
Fax: l:l

Guardar || Finalizar || Cancelar

En esta pantalla se recogen los datos de la persona de contacto. Se consideran datos

opcionales. Si no se rellenan, por defecto la persona de contacto sera la introducida en la

pantalla de “"Representante legal”.

Acciones

: Guarda los datos introdudidos.

: Guarda los datos y da por finalizado este paso.

: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
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1.1.6 Declaracién jurada o responsable

1] |2|Firmar |3|Enviar
Rellene fas sig feclaraciones r b
Paso:

Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

DECLARACION RESPONSABLE

» Que no se dedica a la produccidn, comercializacion y financiacin de armas, da conformidad con lo dispuesto en la Ley 14/2007, de 28 de diciembre, de Carta de Justicia y Solidaridad con los Paises Empobrecidos.

» Las ayudas gue para el mismo fin, s haya solicitado y/o recibido de otra

ciones plblicas o privadas.

» Que n
ello, con incl

encuentra sancionada penal ni administrativamente con la pérdida de Ia posibilidad de obtencién de subvenciones o ayudas pablicas, ni se halla incrursa en prohibicién legal alguna que I inhabilite para
de las que se hayan producido por discriminacin de sexo de 2d con lo dispuests en |z Dispesicidn Final Sexta de la Ley 4/2005, de 18 de fabrero, para |= igualdad de Mujeres y Hombres.

» Que se compromete a asumir las obligaciones impue: por el art. 2.3 |z Ley 4/2005 de 18 de febrero para la iguladad de Mujeres v Hombres a las entidades que contratan, convenizn o reciben ayudas de la
Administracién, entre las que s encuentra la cbligacién de regirse por los principios de igualdad de trato, iguzldad de oportunidades y el respeto = = diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores.

» Que no ha accedide 2 ninguna ayuda que |z Comisién de la Unidn Europea haya declarado ilegal e incompatible con el mercade comdn, o que, de haber accedido, ha reembolsado las mismas o que no lo ha hecho,

a0 ann

Que no es empresa en crisis, s=qin lo dispuests en |z Directrices sobre subvenciones estatales de salvamento y de resstructuracidn de empresas no financieras en crisis.

Guardar |[ Finalizar || Eliminar || Cancelar

En esta pantalla se selecciona las declaraciones responsables del solicitante.

Acciones

Guardar |, Guarda los datos introdudidos.

: Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
: Borra el paso.

1.1.7 Autorizaciones

[l |2]Firmar |2|Enviar

las Disposiciones mor

ferentes procedir Iy dministrativos ni, en consecuencia, puede dar origen a derechos y

ligaciones que no se e;

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

AUTORIZACIONES

) AUTORIZO =l Departamento competents de esta convocatoria a sclicitar directaments a los drganos competentes en materia tributaria v de Seguridad Social |z expedicidn de cemificacidn acreditativa de estar al
corriente del cumplimiente de sus obligaciones.

[ NO AUTORIZO al Departamento competents de esta convocatoria a solicitar directamente a los drganos competentes en materia tributaria y de Seguridad Social |2 expedicidn de certificacidn acreditativa de estar al
corriente del cumplimiznto de sus obligaciones.

En caso de no auterizar, serd necesario aportar la certificacin del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con Seguridad Socisl siempre que le sea requerido.

Guardar || Finalizar H Eliminar H Cancelar

En esta pantalla se decide si se autoriza al Gobierno Vasco a solicitar a los érganos competentes
en materia tributaria y de Seguridad Social la expedicion de certificacion acreditativa de estar al
corriente del cumplimiento.
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Acciones

: Guarda los datos introdudidos.
[_Fimslizar |, Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
: Borra el paso.

2.2.2 Fasel: Documentacion basica

1.2.1 Plan de accidon

1] 12| Firmar |3|Enviar

FEore rarm B R ) exar af docurmente 3 1 Fened] ST e f emrm o T =t EEsre 2 b S e T ey [ Fich T e e
(Esguema) Fuede anexar el documento 3 la soficitud adjunténdalo desde su ordenador. Pulsando el botén examinar, para seleccionar el fichers del ordenador
Paso:

Referencia:

[ Solicitud de Ayudas a Clusters - 2017

APORTACION DE DOCUMENTO
Obsarvaciones:Es necesario que el documento aportado sea un excel. Puede descargar el modelo correspondiente del fichero comprimido.
Podra descargar el modelo a su PC, completarla y posteriormente adjuntarla, Descargar modelo

Examinar...

En esta pantalla se recoge un fichero Excel que debe de contener el “Plan de accion”.

Para ello se dispone una utilidad en la pantalla “"Descargar modelo”, que permite descargar el
modelo del documento a adjuntar.

Esta utilidad descargara el fichero que contendra el documento Excel:
¢ PAC_2017_170330.xlIs (Plan de accién)
e COOP_2017_170330.xls (Acciones en cooperacion)
e Manual_PAC_COOP_170407.pdf (Manual para rellenar el Excel)

Este documento se deberd de rellenar, comprimirlo en un fichero .zip y aportarlo.

| Solicitud de Ayudas a Clusters - 2017

APORTACION DE DOCUMENTOD

Documento Adjuntado: PAC 2017 1702320.xls

Eliminar Documento | | Cancelar
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Acciones

: Se abre una ventana para buscar el documento que se quiere adjuntar.

| Eliminar Documento

| : Elimina el documento adjuntado.
: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

1.2.2 Tarjeta de Identificacién Fiscal

11] |2|Firmar |3|Enviar

(Esquema) Puede anexar el documento a la solicitud adjuntdndolo desde su ordenador. Puisando ef bordn examinar, para seleccionar el fichero del ardenador

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

APORTACION DE DOCUMENTO

Examinar...

Nimero de identificacién *: A48072458

Desde esta pantalla se aporta el documento escaneado de la tarjeta de identificacion fiscal.

1] |2|Firmar |2[Enviar

[ Esquema) Puede anexar el documento 2 iz soli

adjuntindole desde su ordenador. Pulsando ef botén examinar, para seleccionar el fichero del ardenador

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

APORTACION DE DOCUMENTO

Documento Adjuntado: ClusterCif.docx
Nimero de identificacién *: A48072458

Eliminar Documento || Cancelar

Acciones

: Se abre una ventana para buscar el documento que se quiere adjuntar.

| Eliminar Documento

| : Se elimina el documento adjuntado.
: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

2.2.3 Fasel: Documentacion a anexar

1.3.1 Aportacién de documentos
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Aportacién de Documentos

En este paso se va a poder aportar varios documentos. Para dar por finalizado este paso y poder continuar con la cumplimentacion de la solicitud debera pulsar el
botdn “Finalizar Aportacién” y serd necesario aportar al menos todos los documentos marcados come obligatorios.

7 registros encontrades, mostrando todos los registros 1 pagina

Tpe e Documer
Plan estratégico |E| E Adjuntar
Poder de representacién E E Adijuntar
Escritura de constitucién y posteriores modificacionas 2 inscripcion 2n los registros que corresponda |E| E Adjuntar
Declaracidn del Impuesto de Sociedades IE E Adjuntar
Acuerdo de cooperacicn D E Adjuntar
Certificade de parametros secicecondmicos emitido por Auditor ROAC E E Adjuntar
Cuentas anuales (Obligatorio si estdn auditadas) D E Adjuntar

| Finalizar Aportacion | | Cancelar |

En esta pantalla se recogen todos los documentos requeridos para la presentaciéon de la

solicitud.

Se tiene que pinchar en los enlaces Adjuntar y se abrird la ventana de aportar documentacion.

[ Solicitud de Ayudas

APORTACION DE DOCUMENTO

Examinar...

Una vez adjuntados todos los documentos necesarios, se pulsa el botén Finalizar Aportacién.

Acciones

: Se abre una ventana para buscar el documento que se quiere adjuntar.

| Finalizar Aportacién

|: Finaliza la aportacion de todos los documentos necesarios.

| Modificar Aportacion

|: Permite volver a adjuntar los documentos ya aportados.
: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
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2.2.4 Fasel: Documentacién complementaria

1.4.1 Otros documentos

E [2[Firmar [3[Enviar

(Orros Documentos)
lpermite se podrd s

lfene los daros indicados en los fi ¥y anexe los documentos requeridos. Los campos eriguetas con (*) son obligatonios para continuar con ef procese. Al anexar un documento si el tipo de documento lof
ar de los ya en [z administracién.

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

OTROS DOCUMENTOS

En esta pantalla se pueden anexar cualquier otro documento gue se considere necesario aportar

para la obtencion de la ayuda solicitada.

T1] |Z[Firmar |3|Enviar

(Ctros Documentos)
|permite se podrd selecci

llene los datos indicados en fos fi

s y anexe los documentes requeridos. Los campos etiquetas con (*} son obligatorios para continuar con ef proceso. Al anexar un documento si el tipo de documento
ar de los ya pr en

Paso:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

OTROS DOCUMENTOS
| ] Documentos
C =Anuncio.docx
Acciones

: Se abre una ventana para buscar el documento que se quiere adjuntar.
: Elimina el documento aportado seleccionado.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

Este paso no se finalizara hasta la ejecucidn del siguiente: 1.5.1 Finalizar la cumplimentacién de

los datos
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2.2.5 Fase 2: Datos Generales

1.5.1 Finalizar la cumplimentacion de los datos

[} |2]Firmar |2|Enviar

Paso:
[Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

FINALIZAR LA CUMPLIMENTACION DE LOS DATOS

Pulse "Finalizar” cuando considere que |2 solicitud est finalizada,

Fevise |a documentacidn tanto bdsica como complementaria que adjunta & la presente solictud, que es |2 que serd tenidz en cuenta pars valorar &l proyecte de acuerde con los criterios establecidos en |2 norma reguladora, NO SE
TENDRA EN CUENTA AQUELLO QUE NO SE JUSTIFIQUE DEBIDAMENTE.

Finalizar | [ Eliminar _|[  Cancelar

En esta pantalla se confirma todos los datos introducidos hasta el momento para poder finalizar

la solicitud.

Acciones

: Da por finalizado este paso.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

: Borra el paso.

2.2.6 Fase2: Firmar

2.1.1 Datos Generales

fesenbew®
Apallidos®:

Tbamrificndar MIF/MEE™:

Aazbn Social™ AR A BERRI
*ombre comarcal:

Identificador MIFSMEE™: BT F094409

Qrganisma Pdblco

Talifona™: Fios ¢
— Rasponsable Firma (Marquse &0 o de guerer gue o aviorizedo’s actis en rombre ded preasentadons’a)
Fombere™ |
ol ledos ™
Edentificadicr NIF/MHIE": Talifona®:
|- meferenca=: Ciusis Jorvird pars iduntificer le sclcnud
MOTIFICACTON [ COMUNICACTGMN
- Notficecidn / Comunicaciin telemdtics™
AvISD
- =i I 1
| T | ===

N QU BESEA REGINIR LAS NGTIFTCACIGMES ¥ AWISES"
- Castellanag

Eusicars

Guardar | [ Fimatizar | [ Elirmimar |

En esta pantalla se recogen los datos necesarios para firmar la solicitud.
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Es necesario introducir la direcciéon/es de correo electrénico y/o sms/es y el idioma en el que se

desea recibir las posteriores notificaciones/comunicaciones telematicas.

Acciones

m: Afade la direccion de correo introducida para las posteriores notificaciones/
comunicaciones telematicas.

m: Afade el n© de telefono introducido para las posteriores notificaciones/
comunicaciones telematicas.

: Guarda los datos introdudidos.

: Guarda los datos y da por finalizado este paso.
: Permite modificar los datos.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.
: Borra el paso.

2.1.2 Firma de la solicitud

[iIRellenar Datos 2] TS[Enviar

Rellene los datos indicados en los formular

¥ anexe los documentos requeridos. Los campos etiquetas con (*) son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un documento si el tipo de documento lo permite se|
eccionar de los ya presentados en la ad cidn

Paso:

Referencia:

[ i de Ayudas

FIRMAR

Pulse el betén "Generar” pars crear el documenta = presentar = |z Administracién, Este procese pusds tardar varios segundes.

En esta pantalla se genera la solicitud con todos los datos que se han rellenado en los diferentes

pasos.

[L[Rellenar Datos 2] 12 [Enviar

(Firmar) Reflene los datos indicados en los formulsrios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiqustss con (*) son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un)
documento si el tipo de documento lo permite se podrs seleccionar de los ya presentados en la administracidn

Paso:

|Referencia:

| Selicitud de Ayudas

FIRMAR

utilice su certificade digital para firmar |a solicitud junto con la documentacién aportada y las certificaciones de documantos autorizados.

[1|Rellenar Datos 2] |3 |Enviar

(Firmmar) Reflene los datos indicades en fos formularios y anexe los documentos requerides. Los campos etiguetas con (*) son obfigatorics para continuar con ef procese. Al anexar un)
documento si el tipo de docurmento lo permite se podrd seleccionar de los ya presentados en la administracién.

Paso:

Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

FIRMAR

El documento se ha firmado correctamente. A continuacién, puede presentar la sclicitud a la Administracién accediends al pasa de Enviar.

Eliminar Firma Solicitud | [ Cancelar
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Acciones

Generar Solicitud |: Genera la solicitud con todos los datos aportados.

Fi Solicitud . . . ;. ..
frmar oo |: Abre la aplicacion para poder firmar electrénicamente la solicitud.

. -
FII'mO con certificado sede Wlectronica

La firma con certificado le permite
firmar documentos digitalmente vy
realizar tramites con la Administracién
de forma electrénica.

© Preguntas frecuentes

La politica de firma electrénica y certificados de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de la Consejera
de Justicia y Administracién Pablica.

B3 2014 IZENPE

idezKki

Seleccione el certificado de firma
|30125002Q OLATZ IZAGUIRRE (R: A28151356) [1045]

|§Cance|ar§| ’ Detalles ] ’ Aceptar ]

Elimi Fil Solicitud — ) ..
tminar Tirma =on |: Elimina la firma de la solicitud.

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

2.2.7 Fase3: Enviar

3.1.1 Envio de la solicitud

|1|Rellenar Datos |2|Firmar [3]

Ipadrd seleccionar de los ya pr en I3 administracidn.

Paso:

(Enviar) Rellene los datos indicados en los formulzrios y anexe los documentos requeridos. Los campos etiguetas con (*) son obligatorios para continuar con &f proceso. Al anexar un documents si ef tipo de documento lo parmite sg

Referancia:

[ Solicitud de Ayudas

Envio de la solicitud

» Visualizar Solicitud -->

resentadz es correctz pulsande sobre &l link Visuslizar Solicitud’ y wtilice &l botén 'Enviar' para entregar a la Administracidn la solicitud y decumentos adjuntades.

tramitacion del expediente de la misma.

Antes de enviarla, pinchando en el enlace Visualizar la Solicitud, se puede comprobar que la

En esta pantalla se envia la solicitud a la Administraciéon para poder empezar el proceso de

informacion introducida en la solicitud es correcta.
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De esta forma nos aparece el documento con todos los datos introducidos:

Solicitud de Ayudas a Oficinas Técnicas de Comercio

Presentador

= Apellidos o razon social: EMEUROSA = Nombre o Nombre comercial:
w Tipo ID: CIF = NIF: A48072458
= Teléfono: &37704%22 = Fax:

Responsable de firma
= apellidos : BEBE CCCC = Mombre: Assss
= Tipo ID: » MIF: 4S961888E

= Telafono: 601232345

= Referencia: Cluster Juditl

Motificacion

= Telematico

Aviso

= Email: jsantander@bilbomatica.es

- SMS:

Idioma en que desea recibir las notificaciones y avisos

= Castellano

Titular
» Mombre o Razén Social: EMEURCOSA = CIF / NIF: A4S072458
= Teléfono: 657704338 = Fax:

REPRESENTANTE LEGAL

» Nombre o Razén Judit Santander Fdez. de -~ CIF f NIF: 14512252F
Social: Pinedo
= Teléfono: E57704928 = Fax:
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UBICACION AYUDA

= Prowincia: Bizkaia »» Municipio: Bilbao
= Localidad: Bilbao = Calle: GRAN VIA DIEGO LOPEZ DE HARO [prov)
= Portal: 100 (prov) = CP: 42001

= Piso/Lonja/Local: = Complementos:

DECLARACIOMN RESPONSABLE

= Mo se dedica a la produccién, comercializacién y financiacién de armas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1472007, de 28 de diciembre, de Carta de Justicia y Solidaridad con los Paises Empobrecidos.

= [%] Las ayudas que para el mismo fin, se haya solicitado vy /o recibido de otras instituciones pablicas o privadas.

»» Mo se encuentra sancionada penal ni adm trativamente con la pérdida de la posil ad de obtencifA*n de subvenciones o
ayudas pablicas, ni se ha incrursa en prohibicién legal alguna que la inhabilite para ello, con inclusién de las que se hayan
producido por discriminacién de sexo de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Final Sexta de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la igualdad de Mujeres y Hombres.

» Se compromete a asumir las obligaciones impuestas por el art. 2.2 la Ley 4,/2005 de 18 de febrero para la iguladad de
Mujeres y Hombres a las entidades que contratan, convenian o reciben ayudas de la Administracion, entre las que se
encuentra la obligacién de regirse por los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidades y el respeto a la
diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores.

= Mo ha accedido a ninguna ayuda que la Comisién de la Unién Europea haya declarado ilegal e incompatible con el mercado
comiin, o que, de haber accedido, ha reembolsado las mismas o que no lo ha hecho.

= Mo es empresa en crisis, segin lo dispuesto en la Directrices sobre subvenciones estatales de salvamento y de
reestructuracién de empresas no financieras en crisis.

DOCUMENTOS ADIJUNTOS

= Plan de accién de anual: PAC_2017_17011c6.xls
= Tarjeta de Identificacién Fiscal: ClusterCif.docx

» Plan estratégico: Cluster---PlanEstrategico.docx

» Presupuesto con desglose de los gastos: Cluster---Prasupuesto.docs

> Estados financieros previstos y tltimos auditados: Cluster-—-EstadosFinancieros.docx
= poder de representacién: Cluster---PoderRepresentacion.docx

> Escritura de constitucién y posteriores modificaciones e inscripcién en los registros que corresponda: Cluster——-
EscrituraCenstitucion. docx

= Declaracién del Impuesto de Sociedades: Cluster---Declaracion.doox
= Relacién de entidades integrantes de la organizacién clister: Cluster---RelacionEntidades.docx
= Otros documentos: Interlehianludit---Anuncio.docx

Proteccién de Datos de Caracter Personal{LOPD)

[x] Acepto y quedo informado que en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/19899, de 12 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de Desarrollo Econédmico v Competitividad incorporara los datos
personales que nos facilita a un fichero, para el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Administraciéon.

o desea, puede ejercer los derechos de acceso, ractificacién, cancelacién y oposicién previstos en la Lay, d andosa por
escrito a la Direccién de Servicios del Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad en la calle Donostia-San
Sebastian, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz.

= Firmado digitalmente por: BEEBCCCC, AAMAA (459E188E8E) > Em mombre de: EMEUROSA [A48072458)

Acciones

: Se envia la solicitud firmada electrénicamente a la Administracion.
Una vez enviada, se presenta la siguiente pantalla donde pulsando el enlace
“Obtener justificante de registro” se puede obtener y posteriormente guardar el

justificante de la misma.

|1|Rellenar Datos |2|Firmar |3]

lene fos datos indicados en fos fo rios y anexe los documentos requenidos. Los campos etiguetas con (*) son obligatorios para continuar con el proceso. Al anexar un documento si &l tipo de documento lo permite sef

|podrd seleccionar de los ya presentados en Iz 2

Pasa:
Referencia:

[ Solicitud de Ayudas

Envio de la solicitud

5w solicitud ha sido presentads 2 la Administracidn. Pusds descargar y guardar el ju

ficante d= registro & traves del enlace 'Obtener justificants de registro’, Consulte &l procedimiento de verificacion de documentos.

Obtener justificante de registro
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Administracién Publica de la CAE

Registro electrénico. Recibo de presentacion de documentos

2017RTEDO0O333L

16703117 10-18:28

Interesado

245072458 - EMEUROSA

Destino.

DESARROLLO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS.
Industris

Asunto

fyudes 2 las organizasionss Clister oz Iz CAPV 2016, Programa Elkarizen 2017

Efecto del silencio administrative

Extimatoria

Plazo maximo de resolucién

& Mes(es)

Documentos anexos
» Plan de secién de snusl - PAC_2017_170116.xs
» Tarjeta de Identificacién Fiscal - ClusterCif.docs
+ Plan estrabégico - Cluster—PlanEstrategics.docx

 Presupussto con desgloss de lox gastos - Cluster—-Rresupussto.docx

+ Estados financieras previstos y G

» Poder de - a
¥ posteriores e inseripeibn &n los
del Impuesto
- Retscibn ctister -

+ Solicitud - Selicitud.html

= Firmado lectrénicamente por:

agministrasiin Piblics g Is CAE

: Muestra un borrador de la solicitud con los datos introducidos hasta el momento.

2.3 Ver solicitudes enviadas

Nuewa solicitud (Ver solicitudes enviadas ) Biisqueda de solicitudes enviadas

[ SOLICITUDES NO PRESENTADAS Actualizar Bdsgueda de solicitudes no presentadas ]

En esta pagina se muestra el listado de solicitudes enviadas a la administracién.

La tabla es similar a la que se muestra con las solicitudes no presentadas, con la incorporacion

de la columna “Expediente”.

" ~
SOLICITUDES ENVIADAS Yolver a solicitudes no presentadas

Bisqueda de solicitudes

Desde aqui tendrd acceso a conzultar v gestionar las solicitudes no presentadas en la adrinistracidn,

Lmprimit Ordenar por il
Un registro encontradol pagina

coeE mm et
Técnico
2011-03-03 ) D1AFN
Salicitud Elkartzen 2017 MiReferenciaz017 La Perla SpaLa Perla 12:12:17.0 Gipuzkoa | 20y 700001

" ’

Pulsando el n° de expediente en esta columna se accederda a “Mis Gestiones” de la “Sede

Electronica” del Gobierno Vasco para poder acceder a la informacion del mismo.
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Esto se explica ampliamente en el apartado “Gestion de una solicitud enviada”.

Pulsando el n° de “Referencia”, se puede acceder a toda la informacién de la solicitud antes de

su envio.

NOTA IMPORTANTE:

Si se quiere recuperar el justificante de una solicitud ya enviada, se puede acceder desde el

campo “Referencia” a la solicitud y pulsar sobre el paso “Enviar solicitud” donde aparece el

enlace “"Obtener justificante de registro”.

2.4 Actualizar

SOLICITUDES NO PRESENTADAS Biisqueda de solicitudes no presentadas

Nuewa solicitud Ver solicitudes enviadas Biisqueda de solicitudes enviadas

Esta opcion sirve para mostrar en pantalla los datos actualizados.
Puede ser til cuando el listado se haya cargado hace un tiempo y el estado de alguna de las

solicitudes o algun dato haya cambiado.
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3 Gestion de una solicitud enviada (Acceso a “"Mis Gestiones")

Para poder gestionar el expediente de una solicitud enviada hay dos formas para ello:
1. Desde el listado de “Solicitudes Enviadas”

2. Desde el menu “Mis gestiones presentadas en la administracion”.

“Solicitudes Enviadas”

Una vez que la solicitud ha sido enviada aparecera en el listado de solicitudes enviadas.

Desde este listado se puede ir al detalle de su expediente para consultar su estado.

( SOLICITUDES ENYIADAS Volver a solicitudes no presentadas N

Biisqueda de solicitudes

Desde aqui tendra acceso a consultar y gestionar las solicitudes no presentadas en la administracian,

Lmprimit Grdenar por o
Un registro encontradol pagina

SoleE mm e
Té&cnico

2011-03-03 : 01AFN
Solicitud Elkartzen 2017 MiReferenciaz017 La Perla SpaLa Perls 13:13:17.0 Gipuzkaa | 201700001

L ~

Pinchando en el campo “Expediente” se accedera al expediente de la solicitud enviada, que se
encuentra en la carpeta “Expedientes” dentro del apartado “Mis Gestiones” de |la “Sede

Electronica” del Gobierno Vasco.

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Va a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder”.

Acceder I

G'u&kddi.l‘l@'f

]
sede -lectronica

euskadinet

es| eu

»

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones (Datos departamentales filtrados) Oltimo acceso: 04/05/2017 17:10:10

» Expedientes
» Pagos Tramites abiertos (4)

» Notificaciones

S 2 Pendientes de recoger notificacién/icomunicacién (2)

= Certificaciones S ey : il ; ;
Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades de promocion exterior.

Expedienie: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de activi s de promocion exterior.

Notificacion enviada el: 27/08/2017

m Ver la notificacion

H  Pendientes de pago (0)

= En tramitacion (2)
Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades de promocidn exierior.

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la reali i6n de activi s de promocion exterior.

Fecha de aperiura: 23/06/2017
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“Mis gestiones presentadas en la administraciéon”.

Mis gestiones presentadas L B
en la administracidn En este apartado, desde los enlaces siguientes, se podra

acceder al expediente generado que se encuentra en la
¥ Ver todas las gestiones . . .
carpeta “Expedientes” dentro del apartado “Mis Gestiones”

» Bandeja de notificaciones
T e de la “Sede Electronica” del Gobierno Vasco:

">> Ver todas las gestiones”: se muestran todos los expedientes de la empresa/entidad

asociada a la tarjeta de la persona usuaria.

“>> Busqueda avanzada”: se podra buscar por un determinado criterio los expedientes de la

empresa/entidad asociada a la tarjeta de la persona usuaria.

NOTA IMPORTANTE

e Si utiliza la tarjeta electrénica de la empresa solicitante de la ayuda, aparecera una

pantalla previa de acceso en la que el campo de “Responsable de la solicitud”

contendra los datos de la entidad/empresa.

Pulsando el botdén de “Acceder” se accederd a la carpeta “Expedientes” dentro del
apartado “Mis Gestiones” de la “Sede Electrdonica del Gobierno Vasco”, donde se

mostraran todos los expedientes de esa empresa.

e Si utiliza una tarjeta electréonica personal (como persona autorizada por la

empresa/entidad solicitante de la ayuda), aparecera una pantalla previa de acceso,

en la que en el campo de “Responsable de la solicitud” se podra seleccionar dicha

persona autorizada o la entidad/empresa.

Si la persona estd autorizada para mas de una entidad/empresa, se debera

seleccionar en este campo la entidad/ empresa que se requiera.

Pulsando el botén de “Acceder” se accederd a la carpeta “Expedientes” dentro del
apartado “Mis Gestiones” de la “Sede Electrénica del Gobierno Vasco”, donde se

mostraran los expedientes de la entidad/empresa seleccionada.
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En el campo “Responsable de la solicitud” se introducira la entidad/empresa solicitante:

DATOS PERSOMALES
Mombre: » Cerrar aplicacién
Ultima wisita a tu drea de trabajo: 04/02/ 2015
A r
- - ~
BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES
Desde aqui, podra realizar bisquedas de sclicitudes en Mis gestiones. Sélo tiene que rellenar los campos correspondientes para realizar |a bisqueda por los
criterios deseados.
Procedimiento: | | |
Responsable Solicitud: | &
Autorizado: | F=
Situacidn: - |
Provincia: ¥ | =
A >
DATOS PERSONALES l
Membre: » Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015
’
N ™
BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES
Wa a acceder a Mis Gestiones. Si estd conforme pulse "Acceder”.
Acceder I
"
(] euskadiMner
beta = -
sede -lectronica
-
7

euskadinet

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones (Datos departamentales filtrados) UOltimo acceso: 04/05/2017 17:10:10

» Expedientes
» Pagos Tramites abiertos (4)

» Notificaciones
= Pendientes de recoger notificacién/comunicacion (2)

» Certificaciones : A ,
* Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacién de actividades de promocitn exterior

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la reali ion de activi de promocion exterior.

Notificacion enviada el: 27/09/2017

m Ver la notificacion

Pendientes de pago (0)

= Entramitacién (2)
* Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades de promocién exterior.

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de activi de promocion exterior.

Fecha de apertura: 23/06/2017
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3.1 Recoger notificacion

Aviso de notificacion:

- Cada vez que se realice cualquier notificacién (requerimiento de subsanacién, resolucion,
... ) dentro de la tramitacion del expediente de la ayuda, el solicitante recibird un mail en
el que se comunicara que se debe recoger dicha notificacién.

- La direccion de e-mail utilizada sera la que el solicitante indico al rellenar la solicitud de
ayuda.

- En caso de haber proporcionado un teléfono mévil para la notificacién, se mandard un
SMS comunicando al solicitante que debe recoger la notificacion de la resolucion.

Lectura de la notificacion:

Accediendo a la url indicada en el email que da el aviso

http://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es d

ef/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=AF&servicio=1

se accedera a la Web Profesional — Mi area de trabajo:

| — s o
-

\§\ Mi area de trabajo Documentacion aun NO PRESENTADA en la Administracion

INDUSTRIA

PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAREN LA %
» Solicitudes no presentadas I —— ADMINISTRACION - - S
en la administracién Ultima visita a tu area de trabajo: 05/04/2017
licitud » Solicitudes (10) » Informesy
Solicitudes e i » Aportaciones(0) Listados
Aportaciones SEraTApNCacn » Trabajos que he pedido(0) No dispone de
S L » Trabajos que me piden(0) informes asociados.
» Do por firmar(0)
» Trabajos P @ \ / » E:;l';:d:lzn
gy .
(porEjsDictamende OCA} AVISOS : - - internacionalizacion
El departamento ha habilitado este apartado para poder avisaros de temas de vuestro interés. Se quiere emplear para avisar tanto de temas Catniias camardio
Trabajos que he pedido urgentes como para informar sobre cambios de normativas, etc... s Ohiidad
Trabajos que me piden Un registro encontrado 1 pagina autorizaciones
21/05/2015: Nuevo teléfono de atencién Ver Todos
A partir del lunes hay nuevo teléfono de atencion para las consultas técnicas de la aplicacion informatica

» Avisos Consultas técnicas de la
aplicacion informatica

012 /945 018000

Mis gestiones presentadas
en la administracién

Aprovechamos para recordar nuestro horaric de atencién:
» Ver todas las gestiones R B

» B deja de notificaciones ‘1‘4 Horario INVIERNC:bce L (8:00a 17:09' y V ( 8:00 a 15:00)
+) Horario VERANO: de L-V (8:00 a 15:00).

» Bisqueda avanzada

Req. Teletramitacion

Tel.012/945018000

ejie-industria@ejie.eus

Para acceder a las notificaciones se utiliza el apartado “Mis gestiones presentadas en la

administracion”, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla (en color morado):
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“Mis gestiones presentadas en la administracion”.

Mis gestiones presentadas L B
en la administracién En este apartado, desde el enlace siguiente, se podra acceder

a las notificaciones del expediente generado que se encuentra

¥ Ver todas las gestiones

w H H 4 w H
» S en la carpeta “Notificaciones” dentro del apartado “Mis

e e Gestiones” de la “Sede Electrénica” del Gobierno Vasco:

“>> Bandeja de notificaciones”: se muestran todos las notificaciones/comunicaciones

efectuadas al solicitante desde la tramitacidon del expediente.

Si utiliza la tarjeta electronica de la empresa solicitante de la ayuda, utilizara este

apartado.

Aparecerd una pantalla previa de acceso a “Mis Gestiones” de la “Sede Electrénica” del Gobierno
Vasco:

. EElEE en

o

“‘—'l‘::" Mi &rea de trabajo Documentacitn adn NO PRESENTADA en la Administracidn
INDUSTRIA
PROMOCION INDUST. DATOS PERSONALES

i

M M Carrar aploncide
Ui winits @ by dewa da bralbades 040 2015
|
%, 4

i ™
BANDEJA DE NOTIFICACIONES

Vi 8 coeder & la Bandajs de Notfcacioned. i sats conforma pulse "Acceder”,

B Sugerencian y
consulas becmicas

B Avinos

Tel, 945016133
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Pulsando el boton Acceder, se accedera a “Mis Gestiones” de la “Sede Electrénica” del Gobierno

Vasco (Bandeja de notificaciones):

beta

[
sede !Iectréni_c_a

es| eu

»

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones (Datos departamentales filtrados) Oltimo acceso: 04/05/2017 17:10:10

Mis gestiones I

» Expedientes
» Pagos Tramites abiertos (4)

» Notificaciones

ki =  Pendientes de recoger notificacién/comunicacién (2)
= Certificaciones

Procedimiento: Ayudas a entidades sin anime de lucro para la realizacion de actividades de promocidn exterior

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades de promocion exterior.

Notificacion enviada el: 27/08/2017
¥ Pendientes de pago (0)

= En tramitacion (2)
Procedimiento: Ayudas a entidades sin dnimo de lucro para Ia realizacién de actividades de promocion exterior

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades de promocion exterior.

Fecha de aperiura: 23/06/2017

“>> Busqueda avanzada”: se podra buscar por un determinado criterio las

notificaciones/comunicaciones de los expedientes de la empresa/entidad asociada a la tarjeta de

la persona usuaria.

Si utiliza una tarjeta electronica personal (como persona autorizada por la empresa
solicitante), utilizara este apartado.

En el apartado “Responsable de la solicitud” se buscara la entidad/empresa solicitante a la que

esta autorizada la tarjeta de la persona usuaria.

Una vez que se accede a “Mis Gestiones” de la “Sede Electrdonica” del Gobierno Vasco hay que

buscar la bandeja de notificaciones:
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.. .. M euskadi.eus
sede -leclrénica

euskadieus

»
, esta aqui: (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 08/06/2015 14:05:18

P

» Expedientes

Tramites abiertos (3)

[ En plazo de presentacién de documentacién (1)

®  En tramitacién (1)

© Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacién ZUZENEAN 012

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

De cualquiera de las dos maneras, se accedera a la Bandeja de Notificaciones:

() euskadiMnet

sede -lectrénica

euskadinet

esta aqui: Inicio / Notificaciones / Detalle Ultimo acceso: 05/01/2015 14:47:43

Notificaciones y Notificaciones Ver las notificaciones y comunicaciones efectuadas
comunicaciones

La Administracion le ha enviado las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el
enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

3 Notificaciones (1)

#  comunicaciones (2)

Para leer la notificacion hay que acceder al acto que se notifica (Requerimiento de

Subsanacion):

eu&k:‘sdi-ner

[ ]
Sede ‘lectronica

euskadinel

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones / Notificaciones (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso:
04/05/2017 17:10:10
Mis gestiones 7 i

Notificaciones Ver las notificaciones y comunicaciones efectuadas

» Expedientes

Notificaciones y comunicaciones pendientes (1)

2 Ragos

[ |

» Certificaciones

La Administracion le ha enviade las siguientes notificaciones y comunicaciones. Para recogerlas, pinche el
enlace (texto subrayado) del apartado Acto que se notifica/Acto que se comunica.

= Notificaciones (1)

Acto que se nutiﬁcal Requerimiento de 5ubsanaci6n| 2

Procedimiento. Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacién de actividades

Expediente: { 01AF )

Disponible desde: 04/05/2017 17:11

Destinatario/a: ENTIDAD DE PRUEBAS 2

Departamento emisor: DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Organo gestor INDUSTRIA
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Desde alli se puede ver la notificacion:

9L|5l-cau:li-npr
beta

[ ]
sede E,Iectrénica

euskadinet

es| eu

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, estd aqui: Mis gestiones / Notificaciones / Mensaje de notificacion (Datos departamentales filtrados)
Ultimo acceso: 04/05/ 2(

. = Notificacion | Mensaje de notificacion

Volver a las notificaciones y comunicaciones pendientes

» Expedientes Datos de la notificacion:
» Pagos » Entidad emisora:
:nﬁjizgf_rtamento DESARROLLO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS
» Certificaciones i 2 : L
» Organo emisor :  DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION

i Ayudas a entidades sin dnimo de lucro para la realizacion de actividades
» Procedimiento:

» Namero de
expediente:

» Acto que se
notifica:

» Notificacion
destinada a:

» NIF: A22

» Disponible desde: 28/09/2017 11:31

Para leer el contenido de la notificacion, pulse Ver la notificacion.

01AF
Requerimiento de subsanacién

ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIAL

Mensaje de notificacion firmado por la Administracion.

Una vez vista la notificacion ya se tiene acceso a los documentos notificados:

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones / Notificaciones / Notificaciones y comunicaciones efectuadas / Detalles del
expediente (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 04/05/2017 17:10:10

Notificaciones | Notificacién Volver a las notificaciones y comunicaciones pendientes

> i
Expedientes Se ha generado un acuse de recibo firmado por ud. que acredita que la notificacién se ha efectuado con éxito
> Pagos

» Notificaciones

Datos de la notificacién:

» Certificaciones » Entidad emisora Administracién Pablica de la CAE
Z"E’i‘;g:"ame"m DESARROLLO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURAS

» Organo emisor DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION

s Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades
» Procedimiento

» Namero de

= 01AF
expediente
» Titulo del Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades
expediente
» Acto que se 5 =3
notifica Requerimiento de subsanacién

» Notificacién

A ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIA1
destinada a

» NIF A222
» Disponible desde 28/09/2017 11:31
» Recibida el 28/09/2017 11:33

Texto de la notificacion:
Notificacion de requerimiento de subsanacion

Documentos anexados:
Documento anexado Fecha de la aportacion
AV ANV
Documento de notificacion
(oficio)
Requerimiento de ANA GABILONDO GARITANO
subsanacién (AUTHENTICATION/SIGNATURE)

Firmantes

28/09/2017 11:31

®" Guardar notificacion il " Guardar justificante |
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Una vez leidos los documentos, se abren los plazos correspondientes y se muestran los botones

correspondientes para realizar los actos que se notifiquen.

Por ejemplo:

e Si se notifica un requerimiento de subsanacién, se abre el plazo para aportar la

documentacién requerida y se muestra un botén para realizar dicha aportacion.

Ver apartado 3.2 Contestar requerimiento”

e Si se notifica el documento de la resolucidén, se abre el plazo para poder aceptar el pago,

justificar los gastos, y renunciar a la subvencidon concedida mostrando los botones para

poder realizar las aportaciones correspondientes.

Ver apartados 3.3 Aceptacién el pago” y 3.4 Justificacion de los gastos”.
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3.2 Contestar requerimiento

Una vez leida la notificacién en la “Sede electrénica” del Gobierno Vasco, y visto que el acto que
se notifica es un requerimiento de subsanacién, para poder comenzar a aportar la
documentacién requerida, se deberda de pinchar el boton “Adjuntar documentos” dentro del
apartado “Expedientes” - “"Tramites abiertos”:

e “En plazo de presentacion de documentacion”

e “En tramitacion”

“En plazo de presentacién de documentacién”

] cuskadiMnet
beta

sede :-lecltrénica

euskadinel

null ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) UOltimo acceso: 04/05/2017
17:10:10

= Dnccor axpediantes
[ — e

» Pagos Tramites abiertos (2)
» Notificaciones

iaE i =) En plazo de presentacién de documentacién (1)
» Certificaciones o g
Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacién de actividades

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacién de actividad

Fecha apertura de plazo: 28/09/2017

Ultimo dia para entregar la documentacion correcta: 13/10/2017
2 | m Adjuntar documentos

#  Pendientes de pago (0)

= En tramitacién (2)
Procedimiento: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de actividades

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacion de activi s

Fecha de apertura: 23/06/2017
Fin del nlazn de tramitaridn: 2&112/9017

“En tramitacion”

] euskadiMner
beta

sede -leclroénica

euskadinet

es| =u

»

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) UOltimo acceso: 04/05/2017
17:10:10

— Bumcar oxpedionton
[T —| i

> Pagos Tramites abiertos (2)

» Notificaciones

Certifi 2 =  En plazo de presentacién de documentacion (1)

» Certificaciones
Procedimiento: Ayudas a entidades sin anime de lucro para la realizacion de actividade:

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la reali ion de actividad

Fecha aperiura de plazo: 28/09/2017
Ultime dia para entregar la documentacion correcta: 13/10/2017

" Adjuntar documentos

®  Pendientes de pago (0)

= En tramitacién {2)

Procedimiento: Ayudas a entidades sin Animo de lucro para la realizacién de actividades

N

Fecha de apertura: 23/06/2017
Fin del nlazn re tramitarian 261122017
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ENTIDAD DE PRUEBAS 2, esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente (Datos departamentales filtrados)
Ultimo acceso: 04/05/2017 17:10:10

Detalles del expediente

Exped tes

» Pagos Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizacién de actividades
» Notificaciones
R SRR Consulta actualizada el: 30/09/0017

Procedimiento: Ayudas a entidades sin dnimo de lucro para la realizacién de actividades

Organo gestor: Direccion de Internacionalizacion
Teléfone de contacto: 9450:
Correo electronico de contacto: mail@mail.es

En este expediente el titular es:

A22222228 ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIAL

En plazo de pr i5n de doct .
o dia para entregar la documentacion correcra 13/10/2017

Este iente esti en trami 1

Fecha de apertura: 25/09/2017

Fin del plazo de tramitacién: 27/03/2018

Uttimo tramite realizado - En espera de responder al requerimiento (tras resolucidn)

Desistimiento:

Detalles del proceso de tramitacion
« 25/09/2017 PRESENTACION DE SOLICITUDES
- Presentada el: 25/09/2017
Presentada por: ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIAL - AZ2222228

* DNI del representante legal - > Justificante
* Tarjeta de Identificacién Fiscal N * Justificante
> Solicitud > > Justificante

Pinchando el botdn “Adjuntar documentos” se accede al siguiente formulario:

Departamento de Desarrollo
Economico e Infraestructuras

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, estas en: Inicio Ver borrador

M euskadi.cus

ase 1 Rellenar Datos ‘ ‘

[*1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Datos iniciales solicitud I Subsanacién de I do 6 de Ayudas ]

DATOS GENERALES

> Procedimi Ayudas a enti sin énima de lucro para la realizacién de actividades de promocién exterior. Programa Elkartzen.2017.
* NO Expediente: 01AFN 201700007
» Solicitante: ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIAL - A22222228

[~ Respensable Firma (Margue en case de querer qus el autorizedo/a actie =n nembre del presentader/a)

Mombre™: [ ]
Apellides=: [ [

1dentificador DNI/NIES: | Teldfone: ]

[*1.5 Datos Generales ¥

[~ Aczpto y quado informado que 2n cumplimiento de’ articulo 5 de |3 Ley Orgdnica 15/1999. da 13 de diciembra, de Proteccién de Datos da Cardcter Personzl, 2l Departamento
de D 1l & turas incorporard los datos personales que nos facilita a un fichero, parz el ejercicio de lz= funciones vy compstancias propias de |2
ase irmar

Administracion.

L34 Firma = Silo dssea, pusde sjsrcerloz derachos de accesd. recticaciin. cancelacin y oposicidn previstos en la Ley. dirghéndose por escrito 3 la Dirsccibn de Servicas del Departamento de
B Desarrollo e Infr as en la calle Do , 1 -01010

Guardar || Finalizar
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Este formulario, al igual que la solicitud, contiene las fases de “Rellenar datos”, “Firmar” y
“Enviar”.

A pesar de que aparezcan todos los documentos en verde se aportaran Unicamente los que se
hayan requerido, es decir, hay que tener claro que se esta contestando a un requerimiento y por
lo tanto so6lo se deben adjuntar los documentos que se hayan solicitado.

Una vez adjuntados los documentos necesarios se pinchard en el paso “Finalizar solicitud” y

se finalizard, para poder continuar con la firma y el envio final.

Estas aportaciones se iran actualizando en el apartado “Aportaciones”:
e Aportaciones contestadas

e Aportaciones no contestadas.
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3.3 Aceptacion del pago

Accediendo a la url indicada en el email que da el aviso

http://www.industria.ejgv.euskadi.eus/contenidos/recurso tecnico/acceso teletramitacion/es d

ef/nb29WebProfesional.html?idioma=es&seccion=AF&servicio=1I

se accedera a la siguiente pagina (portal profesional del Departamento de Desarrollo Econdmico
y Competitividad):

Departamento de Desarrollo
Econémico e Infraestructuras

= = _

ENTIDAD DE PRUEBAS 2 , estas en: Inicio / Mi area de trabajo

5
A‘\" Mi drea de trabajo Documentacion adn NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES
Nombre: ENTIDAD DE PRUEBAS 2
Ultima visitz 2 tu area de trabajo: 02/10/2017

| % Cerrar aplicacién

TRABAJOS PENDIENTES DE
PRESENTAR EN LA
ADMINISTRACION

» Solicitudes no presentadas
en la administracion

» Solicitudes (13)
» Aportaciones(1)

» Trabajos qua he padido(0)
» Trabajos gue me piden(D)
% Documentos por firmar(0)

Solicitudes

Aportaciones

Documentos por firmar
»
» Trabajos -
(por Ej: Dictamen de OCA) AVISOS

) _ El departamento ha habilitado este apartado pars poder avisaros de temas de vuestro interds. Sa quiere emplear para avisar tanto da temas urgentes como para
Trabajos que he pedida

Trabajos que me piden informar sobre cambios de normativas, etc...

Ne dispene de avises asociadas.

» Avisos

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones

» Bisqueda avanzada

Para acceder a los expedientes se utiliza el apartado Mis gestiones presentadas en la

administracioén, que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla:

Mis gestiones presentadas
en la administracion

» Ver todas las gestiones

» Bandeja de notificaciones
» Bisqueda avanzada

a) Si utiliza la tarjeta electronica de la empresa solicitante de la ayuda, utilizara el apartado Ver
todas las gestiones:
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DATOS PERSONALES

Mombre: »* Cerrar aplicacién
Ultima visita a tu area de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Va a acceder a Mis Gestiones. Si estd conforme pulse "Acceder’.

Acceder I

b) Si utiliza una tarjeta electrénica personal (como persona autorizada por la empresa
solicitante), utilizara el apartado Basqueda avanzada. En el apartado Responsable de la

solicitud se buscara la empresa solicitante a la que se estad autorizado:

DATOS PERSONALES

Mombre: » Cerrar aplicacisn
Ultima wisita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

N

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Desde agui. podra realizar bisquedas de solicitudes en Mis gestiones. Sélo tiene que rellenar los campos correspondientes para realizar la busgueda por los
criterios deseados.

Procedimiento: | [ |
Responsable Sclicitud: | &
| #

Autorizado:

Situacién: v |

Provincia: | | | |p

Hirpar

DATOS PERSONALES

Nembra: 3 Cerrar aplicacion
Ultima visita a tu drea de trabajo: 04/02/2015

BUSQUEDA AVANZADA A MIS GESTIONES

Va a acceder a Mis Gestiones. Si esta conforme pulse "Acceder'.

Acceder I

De cualquiera de las dos maneras, se accedera a la Sede Electronica del Gobierno Vasco

donde hay que desplegar los expedientes que hay en tramitacion:
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cuskadiMnet

[ ]
sede lectronica

euskadinet

es| eu
»
esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filtrados) Ultimo acceso: 30/10/2014
11:26:54

Bscarexpedencs
2 Emdm Ver los expedientes cerrados
» Pagos Tramites abiertos (3)

> Notificaciones

» Certificaciones ®  En plazo de presentacién de documentacidn (1)

I = En tramitacion (1) I

E  Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacion ZUZENEAN 012

En este momento se accede al expediente de la ayuda solicitada (desde el rectdngulo en rojo):

F'Lli—.kddi-r

[ ]
sede lectronica

euskadinet

es| e

3

esta aqui: Mis gestiones / Expedientes (Datos departamentales filirados) Ultimo acceso: 02/02/2015
16:26:08

T

» Pagos Tramites abiertos (3)

» Notificaciones
I En plazo de presentacion de documentacién (1)

= En tramitacién (1
T
Expediente:

Fecha de aperiura: 02/02/2015

Fin del plazo de tramitacion: 03/08/2015
Ultimo tramite realizado : Apertura plazo de renuncia

» Certificaciones

¥ Resueltos y en plazo de presentar recurso (1)
Para mas informacion ZUZENEAN 012

Desde el detalle del expediente se puede presentar la aceptacion de pagos (recuadrado en

rojo):
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Departamento de Desarrollo Economico e Infraestructuras

beta

'. .. M euskadi.eus
sede :leclrénica

euskadieus

es| eu

Empresa de ejemplo esta aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente (Datos departamentales filtrados) Ultimo
acceso: 12/01/2016 13:54:00

Detalles del expediente

> Pagos

Expediente:
» Notificaciones Consulta actualizada el: 09/01/0016
» Certificaciones Procedimiento:

érgano gestor: DELEGACION TERRITORIAL DE GIPUZKOA
Teléfono de contacto:
Correo electrénico de contacto:

En este expediente el titular es:
A00000000 Empresa de ejemplo

En plazo de pr ion de d i6
Ultimo dia para entregar la documentacion: 08/02/2016
w Justificacién de los gastos

En plazo de pr ion de d

Este expediente esta en tramitacion

Fecha de apertura: 13/08/2015

Fin del plazo de tramitacién: 15/02/2016

Ultime tramite realizado : En espera de aceptacién del pago

Este expediente esta resuelto y en plaze de presentar recurso:
Ultimo dia para presentar 08/02/2016

" Presentar recurso de alzada
Renuncia:
m" Renunciar

Detalles del proceso de tramitacion

Al pulsar dicho botén aparecera la siguiente pantalla desde la cual se podra aceptar el pago:

Fase 1 Rellenar Datos ‘

1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Aceptacion del page L

Acaptacién del page -

DATOS GENERALE:

Procedimiento:

[0 Responsable Firma (Marque en caso de querer que el autorizado actiie an nombre del presentador)

3.1 Emviar ¥ Nombre®: [

Apellidos*: [ i

Identficader DNU/NIE: ——

S —

Tel. 945016133

Solicitud de acaptacisn de |a subvencion concadida. Puede cumplimentar y firmar la Acaptacién de pago de a ayuda concedida, para que el 25%de la ayuda e sea pagada. Dispone de un plazo de
concesién de |a subvencién el beneficiario no renuncia expresamente  por escrito a la misma, se entendera que ésta queda aceptada.

ejie-industria@ejic.es

o~ WAI-A
W3C ‘WCAG 1.0

Una vez llegados a este apartado hay que cumplimentar las 3 fases que se especifican en el
menu de la parte izquierda de la pantalla (Rellenar Datos, Firmar y Enviar).
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3.4 Justificacion de gastos

Una vez que una empresa beneficiaria ha recibido el anticipo de la subvencién resuelta se le
abre el plazo de justificacién de los gastos.

Se accede a la Sede Electrdnica de la misma manera indicada en el punto 3.3. Hay que llegar al
detalle del expediente:

Desde el detalle del expediente se puede presentar la justificacion de los gastos desde el botén
de Adjuntar documentos (recuadrado en rojo):

L—"u‘;-kﬁr;ﬁ.f"!@f

L ]
Sede lectronica

euskadinet

es| eu

»

null ENTIDAD DE PRUEBAS 2, estd aqui: Mis gestiones / Expedientes / Detalles del expediente (Datos departamentales filtrados)
Ultimo acceso: 28/09/2017 11:32:33

> Pagos

Expediente: Ayudas a entidades sin animo de lucro para la realizaciéon de actividades

> Notificaciones
> Certificaciones Consulta actualizada el: 04/10/0017

Procedimiento: Avudas a entidades sin @nimo de lucro para la realizacion de actividades

f)rganc gestor: Industria

Teléfono de contacto: 945017

Correo electréonico de contacto: rodriguez@ej-gv.es
En este expediente el titular es:

A22222228 ENTIDAD DESARROLLO INDUSTRIAL

En plazo de presentacién de documentacion:
Ultimo dia para eniregar la documentacion: 02/01/2018

| w Justificacion de los gastos |

Este expediente esta en tramitacion

Fecha de apertura: 23/06/2017

Fin del plazo de tramitacién: 26/12/2017

Ultimo tramite realizado - En espera de justificacion de gastos

Desistimiento:

Detalles del proceso de tramitacion
- 23/06/2017 PRESENTACION DE SOLICITUDES

Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla desde la cual se podran justificar los
gastos:
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Departamento de Desarrollo
Econémico e Infraestructuras

M euskadi.eus
ASOCIACION CLUSTER DEL PAPEL DE EUSKADI , estés en: Inicio Validar cumplime:
|
1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Datos generales

Justificacién de los gastos

1.2 Documentacién a Anexar ¥

DATOS GENERALES

Ayudas a las Clister da la CAPV 2016. Programa Cluster 2017
NO Expedienta: 20AFX 201700001
1.2.3 Justificantes de pago Salicitante: ASOCIACION CLUSTER DEL PAPEL DE EUSKADI - G20623366
1.2.4 Néminas

1.2.5 Otros documantos

1.3 Finalizar solicitud ¥

[ Responsable Firma (Marque en caso de quarer que &l autorizado/s actis en nombre del presantador/a)

Mombre™: ————
Apellidos™: [
Fazez Fiemar | Identficador DNI/NIES: —/ T I
2.1 Firma ¥

r

Acepto y quedo informado que en cumplimiento del articule S de s Ley Ovgdnica 15/1995, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Parscnal. ¢ Departamento de Desarrollo Econdmico e
Infraestructuras incorporard los dates personales que nos facilita 3 un fichero. para el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Administracién.

Si lo desea. puede sjercer ks derechos de

3.1 Enviar ¥

ificacién, cancelacién y opesicidn previsics en la Ley, diigidndose por escrite 2 la Direccién de Servicios del Departamente de Desarrolle Econdmico e
Infraestructuras en la calle Donostia*San Sebastidn, 1 = 01010 Vitcria~Gasteiz.

Tel.012/945018000

Una vez llegados a este apartado hay que cumplimentar las 3 fases que se especifican en el
menu de la parte izquierda de la pantalla (Rellenar Datos, Firmar y Enviar).
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4 Aportaciones

Para la gestion de “aportaciones pendientes”, se deberd de pinchar en “Aportaciones” dentro

del apartado "Solicitudes no presentadas en la Administracion”.

En este apartado se muestran tanto las aportaciones que estan preparandose (pendientes de

presentar a la administracion) como aquellas ya presentadas, pudiendo acceder desde el listado

principal como desde un buscador que permitird una buUsqueda mas concreta de las

aportaciones.

e
APORTACIONES

Dasde =qui podrs iniciar la contestacidn 3 un requarimiento o podrs continuar con uno ya iniciado asi come acceder al detslle dal expadients para =l que s ha

Imprimir Ordenar por [=]
Mingun registro encontrado

| [ Arorecenes | batorémico ] Referemcia | Gxpediense | Ubicaciin |

Mo se ha encontrade nada que mostrar

requeride la sportacidn.

Eliminar I
-

Las aportaciones se inician desde “Mis Gestiones” de la “SEDE ELECTRONICA"” del Gobierno

.

Vasco, contestando a un requerimiento o haciendo una aportacién de documentacion
(Aceptacién de pago, renuncia, alegacion, justificacion de gastos...)
Desde este apartado de la Web del profesional se podran continuar y consultar.

4.1 Aportaciones no presentadas

Desde el enlace “Busqueda de aportaciones no presentadas” se muestra el listado de
aportaciones pendientes de presentar a la administracion.
Pulsando sobre el campo referencia de cada aportacion se accedera, en ventana nueva, a la

aportaciéon para poder continuar con su cumplimentacion.

Departamento de Desarrollo -
Econémico e Infraestructuras . euskadi.e
eu | es __________________________________________________________________________________________________________________]
estas en:
——= Mi drea de trabajo Documentacion ain NO PRESENTADA en |z Administracion

INDUSTRIA
PROMOCION INDUST.

DATOS PERSONALES

Nembra: 3> Carrar aplicacién
Ultima visita a tu Srea de trabaje: 06,/09/2017

=

3 Informes y Listados
fo dispene de informes

» Solicitudes no presentadas
en Ia admins: on

de i no

APORTACIONES

Desds 5 contestacion 2 un requarimients © podrs continuar con una ya iniciade asi come accader al detalle del garacigus soha
reauen Ordenar aportaciones

de Ayudas a Elkartzen - 2017 -28/09/2017- D1AEM 201

Subsanacién de la documentacién de Ayudas = Elkartzen - 2017 -25/05/2017- O1AFN 201700007 Araba/Alava
Justificacién de los gastos -20/09/2017- O1AFX 201700009 _ Araba/Alava
L 1
"APORTACIONES

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

» Biasqueda awanzada

Tel 012 /945018000

ejie-industria@ejic_cus
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En la cabecera del area de las aportaciones se muestran enlaces con las principales acciones a
realizar relacionadas con las aportaciones, que son:
e Blsqueda de aportaciones no contestadas / contestadas

e Ver aportaciones contestadas

4.2 Busqueda de aportaciones no contestadas / contestadas

Dependiendo del tipo de aportacién que se quiera buscar pulsaremos sobre una de estas dos
opciones. Para buscar aportaciones que se hayan iniciado pero falten de completar y enviar se
pulsa el enlace “BUsqueda de aportaciones no contestadas” de la cabecera.

Si se quiere consultar alguna de las aportaciones ya enviadas utilizaremos el enlace “Busqueda

de aportaciones contestadas”.

APORTACIONES {él.’lsgueda de aportaciones no Eresentadas)
¥er aportaciones contestadas llElflsgueda de aportaciones contestadas )

Seguidamente nos muestra una pagina con los criterios de busqueda

Para buscar aportaciones se pulsa el botén “Buscar” una vez completados los criterios deseados.

p
BUSCAR APORTACIONES Volver a aportaciones no presentadas

Biisqueda de aportaciones contestadas

Desde aqui podré realizar busquedas de aportaciones més precisas. Sdlo tiene que rellenar los campos correspondientss para realizar |z blsguedz por los criterios
deseados. Si desea consultar aportaciones ya presentadas a la administracion sdlo tiene que seleccionarle en el desplegable de sitwacion.

Datos Aportacion

Procedimiento: p
Responsable Solicitud: p
Autorizade/a: p
Situacidn: T

Tipo de aportacidn: v

Referencia:

NP expediente:

Fecha Inicio Aportacion

Desde: Hasta:

Fecha Presentacidn a la Administracion

Desde: Hasta:

Ubicacion
Provincia: p Municipio: p
Localidad: p Calle: p

i Limpiar I Buscar I

L #

Se podran realizar basquedas por los siguientes criterios de busqueda:

e Procedimiento: tipo de solicitud de la aportacidon que se quiere buscar
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¢ Responsable Solicitud: persona/empresa titular responsable de la solicitud de la
aportacion

e Autorizado/a: persona autorizada en la solicitud de la aportacién

e Situacidn: Situacion en la que se encuentra la aportacidon, que podra ser: “Pdte. de
completar”, “Pdte. de firma”, “Pdte. de enviar” o “Presentada”

e Tipo de aportacion: tipo de aportacion, que podra ser: "Aportaciéon de documentos",
"Presentacion de alegacion", "Presentacion de subsanacion", "Recurso de alzada",
"Presentacion de desistimiento", "Presentacién de renuncia", "Aplazamiento de
presentacién de documentacion”, "Cambio de datos de notificacion", "Cambio de datos de
aviso", "Recurso extraordinario de revisiéon" o "Recurso potestativo"

o Referencia: referencia de la aportacion

e No° expediente: nimero de expediente de la aportacién (coincide con el expediente de
la solicitud inicial)

¢ Fecha Inicio Aportacion: fecha en la que se inicié la aportacién

e Fecha Envio a la Administracion: fecha en la que fue presentada la aportacién

e Ubicacion (provincia, municipio, localidad y calle): ubicacion de la instalacion

Y muestra una lista de aportaciones desde la que se podra continuar con su cumplimentacién

haciendo clic en el enlace de la “Referencia” de la aportacién en cuestién.

Departamento de Desarrollo
Econémico e Infraestructuras

= = _

ENTIDAD DE PRUEBAS 2, estasen:  Inicio / Miérea de trabajo / Aportaciones / Resultado bisqueda

M euskadi.e

Mi area de trabajo Documentacién aiin NO PRESENTADA en la Administracion

DATOS PERSONALES

» SID"(‘;‘"{’ES no presentadas Nombre: ENTIDAD DE PRUEBAS 2 » Cerrar aplicacién
en:la'administracion Ultima visita a tu 3rea de trabajo: 28/09/2017

Solicitudes

Aportaciones

Documentos por firmar 2 & =

APORTACIONES e no
» Informes y Listados

» Trabajos G de aportaciones d: No dispone de informes

(por Ej: Dictamen de OCA) = . 7 - ‘
Desde aqui podr3 iniciar la contestacién a un requerimiento o podra continuar con uno ya iniciado asi como acceder al detalle del expedients para el que se ha

» utilidades

Trabajos que he pedido requerido la aportacién. $ ]
i No dispone de utilidades
Trabajos que me piden Ordenar por E] Ir asociadas.
registro encontrado 1 pagina
Aportaciones Dato Técnico Expediente
ke i6n de Ia i6n de Ayudas -28/09/2017-  |01AFN 201700007  Araba/Alava

Mis gestiones presentadas
en la administracién

» Ver todas las gestiones
» Bandeja de notificaciones

Pagina 46 de 47



Departamento de Desarrollo Economico e Infraestructuras

TUIED JALIRLARITLA
GORITANQ VASLD

Guia de uso para la tramitacion telematica — Ayuda Clusters

4.3 Ver aportaciones contestadas

En esta pagina se muestra el listado de aportaciones enviadas a la administracién, de la misma

forma que se mostraban las “aportaciones pendientes de enviar”.

-

n
APORTACIONES Volver a aportaciones no presentadas Bisgueda de aportaciones no presentadas

Biisgueda de aportaciones contestadas

Diesde aqui podra iniciar la contestacion a un requerimiento o podrad continuar con uno ya iniciado asi como acceder al detzlle del expedients para 2l que s2 ha

requerido la aportacidn.

Ordenar por El Ir IU“
registro encontrade 1 pagina
. Subsanacidn de la documentacion de Ayudas -28/09/2017- 01AFN 201700007 Araba/alava J

Pulsando el enlace del expediente nos muestra el expediente en “"Mis Gestiones” de la “"SEDE
ELECTRONICA" del Gobierno Vasco.
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