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 2.1. Enpresen eta turismo-zerbitzuen berrikuntza, soluzio teknologikoen bitartez

2.1.1 Soluzio teknologikoak ezartzea negozien lehiakortasuna, sustapena eta komunikazioa 

hobetzeko baita turismo-produktu eta zerbitzuen merkaturatzeam horretarako Web 2.0 

teknologia erabiliz.

2.1.2 Berrikuntza sustatzea negozio-prozesuetan eta I+G+b bidezko jarduerak garatzea.

2.1.3 Establezimenduan kudeaketa adimentsuaren (domotika) sistemak txertatzea 

2.1.4 Turismo ostatuen hari gabeko konektibitatea hobetzea 

 2.2 Enpresen eta turismo-zerbitzuen kalitatearen hobekuntza 

2.2.1 Euskadiko turismo-estrategiarekin lerrokatutako zerbitzuen eta/edo turismo 

produktuen eskaintza handitu

2.2.2  Ostalaritza zerbitzuetako eskaintzaren erakargarritasuna hobetu eta balio erantsia 

eman

2.3 Eskaintza egokitu turismoa jasangarria, arduratsua eta irisgarria izan dadin

2.3.1 Turismo-jarduerak ingurunean duen inpaktua murriztera bideratutako inbertsioak.

2.3.2 Irisgarritasuna errazteko bideratutako teknologiak txertatzea
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