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GUÍA PARA SOLICITAR, POR EL CANAL ELECTRÓNICO, UNA AYUDA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y A LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS TURÍSTICAS (EMET).



Presentamos guía para solicitar, por el canal electrónico, una ayuda de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turísticas, en la plataforma de tramitación electrónica 

Nota_1: para tramitar por el canal electrónico se requiere hacer uso de los medios de identificación electrónica admitidos por esta administración:
· Medios de identificación electrónica admitidos



	Acceda a la ficha de información de “Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turísticas 2018”.
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	En la pestaña “Solicitud y aportación de documentación”, Pulse el botón de “solicitud”
	 [image: ]

	Luego seleccione el enlace de acceso correspondiente:

· Si dispone de certificado electrónico, introducir el certificado en el lector del ordenador y pulsar el botón “Continuar”.

· Si dispone de un juego de barcos, incorpore los datos que se solicitan y pulsar el botón “Continuar”.
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	En el caso de certificado electrónico, introducir el PIN del certificado, y pulsar el botón “Aceptar”.
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	Cumplimentar el formulario web le llevará únicamente 4 pasos:

· Paso 1: Identificarse
· Paso 2: Rellenar los datos
· Paso 3: Adjuntar los documentos
· Paso 4: Firmar y enviar

	


	No es necesario cumplimentar, firmar y enviar el formulario en una única sesión, sino que, si lo desea, puede guardarlo en el sistema informático de la Administración   y continuar el proceso en sesiones sucesivas, en el punto donde se dejó.
Para ello tenemos las siguientes opciones:

1.- Opción guardar solicitud: En los pasos 2, 3 y 4  del proceso de completar la solicitud se puede parar y guardar la solicitud con los datos introducidos, seleccionando en el botón OPCIONES “guardar solicitud”.

2.- Opción guardar plantilla: En el caso de tener que cumplimentar más de una solicitud en la que sólo cambien algunos datos, también se pueden crear una o más plantillas de solicitud, Introduciendo los datos base comunes para cada tipo de solicitudes y guardarlos como modelo o plantilla, seleccionando en botón OPCIONES “ guardar plantillas” 


Selección de solicitud o plantilla guardadas previamente:
Para proseguir con una solicitud ya iniciada o recuperar la plantilla, se deberá volver a entrar a la solicitud telemática, y en el botón OPCIONES del paso 1 se podrán recuperar, seleccionando “consultar solicitudes pendientes“ o “consultar plantillas”
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	Paso 1: Identificarse
Indique si la persona solicitante de la ayuda es el Titular de la empresa o negocio turístico para el que se solicita ésta o un Representante:
Si usted es persona física (autónomo), se representa a sí misma y ha accedido mediante alguno de los medios de identificación electrónica admitidos para la ciudadanía (personas físicas), o bien es el representante legal de la entidad y ha accedido mediante alguno de los medios de identificación electrónica admitidos para las empresas y representantes, marque TITULAR.
En el resto de los casos, marque REPRESENTANTE.
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	Cuando el solicitante es un Representante:
En el caso de que la persona ( o entidad) que este cumplimentado la solicitud se encuentre  dada de alta en el “Registro Electrónico de Representantes”  para representar a la persona o entidad que solicita la ayuda,  bien como representante legal o voluntario , bien como empleada de la entidad, tendrá que seleccionar  a la persona o entidad representada. Una vez seleccionada esta, los datos identificativos de titular y representante se rellenarán de forma automática en “los datos de identidad”  del paso siguiente.

En el caso de que no esté dado de Alta en el “Registro Electrónico de Representantes”, se le permitirá seguir al siguiente paso y tendrá que rellenar los datos del titular de la empresa o persona que solicita la ayuda, y también los suyos propios en calidad de representante. En este caso, deberá aportar la documentación acreditativa de la representación. (Ver en el apartado de “Solicitud y aportación de documentación” de la ficha informativa de la ayuda el apartado sobre la “Representación”).
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	Paso 2: Rellenar los datos

La pestaña “Datos básicos” del formulario web de la solicitud identifica al órgano gestor del procedimiento, los datos de identidad que se recogerán de los datos de su certificado, Territorio Histórico donde constan los datos fiscales.
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	El canal de notificación será: 
· Electrónico: se envían a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mis Gestiones. Para acceder, es necesario que usted disponga de un certificado electrónico admitido.
Nota: si en 10 días naturales usted no accede a una notificación electrónica, se entenderá que la ha rechazado; el trámite se dará por realizado y la administración seguirá con el procedimiento.
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	Recomendación: Por favor, utilice el Sistema de Avisos, por correo electrónico o por SMS. 

Recibirá un aviso cada vez que se le envíe una notificación o comunicación.

Nota: puede introducir varios correos electrónicos o SMS.

Indique el idioma en que quiere que se le realicen las notificacioners, comunicaciones y avisos.

Aviso sobre protección de datos:
En cumplimeinto de lo dispuesto en la Ley orgánica 15/1999 del 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal
-LOPD-
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	En la pestaña “Datos complementarios”
1.- Si el titular se corresponde a una CIF, se deben rellenar los datos del  “representante legal

2.- Si el titular no es un CIF no es necesario rellenar esta información, y ni siquiera aparecerá
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	A continuación, en el apartado “Datos complementarios” rellene los datos:

· Domicilio de la entidad solicitante
· En su caso, comunidad de bienes o sociedad civil
· Personas de contacto
· Tipología de la empresa
· Ubicación de la inversión
	[image: ][image: ]

	Continue rellenando los datos de la plantilla.

Seleccione los datos del empleo de la empresa y rellene los campos correspondientes.

En el apartado “Actuaciones subvencionables”, indique la actuación subvencionable por la que pide la ayuda.

En función de la actuación elegida se mostrarán los apartados:
· Emprendimiento
· Competitividad
	[image: ]

	Si se elige el apartado “Emprendimiento” rellene los gastos de la actuación.
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	Si se elige el apartado “Competitividad” seleccione las sub-actuaciones.

Rellene todos los datos correspondientes a las actuaciones seleccionadas.
	[image: ]

	En el apartado “Criterios de evaluación”, rellene todos los criterios.

Los “criterios específicos” dependerán de la actuación seleccionada.
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	En la pestaña “Declaraciones responsables” seleccione las opciones que correspondan.

Una vez cumplimentados todos los datos del Paso 2, seleccione el botón “Siguiente” (abajo a la derecha en la pantalla) .
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	Nota: En la comprobación de oficio por parte del órgano instructor, si se elige la opción “ME OPONGO” se debe aportar la documentación que se requiera en el procedimiento
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	Paso 3: Adjuntar los documentos

Seleccione el icono “Adjuntar” de cada una de las tipologías de documentos a adjuntar para la documentación requerida.
	


	Los documentos adjuntados se irán identificando en este apartado.
	


	Una vez se adjunte la totalidad de documentos requeridos seleccione el botón “Siguiente”.










Nota: Si se elige la opción “ME OPONGO” se debe aportar la documentación que se requiera en el procedimiento
	


	Paso 4: Firmar y enviar

El formulario web muestra un resumen de la información suministrada.

Revise que la información suministrada es completa y correcta.

Pulse el botón “Firma y enviar”.

Nota: Esta acción supondrá la firma tanto del formulario web, como de los documentos adjuntos, así como, el envío de toda la información a la Dirección de Turismo y Hostelería.
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	Seleccione el certificado de firma y seleccione el botón “Aceptar”.
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	Seleccione el botón “Aceptar”.
	


	Introduzca su PIN de firma, y pulse el botón “Aceptar”.
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	El sistema le indica la confirmación del envío de la solicitud.
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	Seleccione el botón “Cerrar” para finalizar el proceso de solicitud.
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	Puede hacer un seguimiento de su solicitud a través de la herramienta Mis Gestiones disponible en la sede electrónica:

https://www.euskadi.eus/y22-home/es


Para hacer uso de esta utilidad deberá disponer de alguno de los “Medios de identificación electrónica admitidos”
	[image: ]

	Dentro de los medios de identificación electrónica admitidos esta disponible una nueva herramienta, el Juego de Barcos, que permite al usuario identificarse y firmar documentos en internet. 

Es más sencilla y usable que otros medios de firma electrónica porque:

· Puedes utilizarlo desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar.
· No necesitas instalar software ni configurar tu navegador.
· No necesitas un lector de tarjetas.
· Tiene plena validez legal y es totalmente seguro.
· Es gratuito.
 
Es el compromiso perfecto entre sencillez y seguridad.

NOTA: El Juego de Barcos le permitirá hacer uso del canal electrónico en futuras relaciones electrónicas con esta Administración.
	[image: ]
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* {Desea utilzar el sistema de avisos previos por correo electrénico o SMS?
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Canal de aviso Correo electrénico / Namero de teléfono

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

Euskera @® Castellano

Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) (1
Los datos de esta solicitud pasan a formar parte de un fichero con las siguientes caracteristicas:

+ Nombre: Ayudas Turismo

+ Regulado por: En cumplimiento de lo dispuesto n la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal -
LOPD-

+ Titular: Direccién de Turismo y Hosteleria del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco

+ Finalidad: Gestion de las comunicaciones del departamento

Elfichero ha sido previamente notificado a la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y cuenta con las medidas de seguridad necesarias. Los datos contenidos
o serén comunicados a terceras partes, excepto en los supuestos previstos en la ley.
Para ejercer los derechos de acceso, cancelacién, rectficacién y oposicién que expresamente reconoce la LOPD, puede ponerse en contacto con
Direccion de Turismo y Hosteleria del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco.
Direccion de Servicios y/o Direccion de Gabinete y Comunicacion del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco
con domicilio en C/Donostia-San Sebastian, 1, 01010 Viroria-Gasteiz.
(La competencia para el ejercicio de los derechos esta compartida: el de acceso en la Direccion del Gabinete y Comunicacion y el resto de derechos ante la
Direccion de Serviios).

1En cumplimiento de lo dispuesto en Ia Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal -LOPD-
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Empresas de mas de 24 meses de antiguedad

Actuaciones subvencionables

Emprendimiento: Apoyo al emprendimiento vinculado a la creacion de nuevas empresas turisticas

Competitividad: Apoyo a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas
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Innovacion empresarial y de los servicios turisticos (inversion minima 5.000 euros).
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Total del gasto subvencionable 0

Innovacion empresarial y de los serviclos turfsticos mediante soluclones tecnologicas

Implantacién de soluciones tecnolégicas para mejorar la competitividad de los negocios; asi como la promocion y comunicacion; y la
comercializacion de los productos y/o servicios turisticos, utilizando para ello la tecnologia Web 2.0.

+ Fomento de la innovacién en los procesos de negocio y el desarrollo de actividades de I+D+.
+ Incorporacion de sistemas de gestién

teligente (domotica) del establecimiento.
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* Dispone de un plan anual de formacién y/o que el 25% de la plantilla haya acudido a cursos de idiomas extranjeros y/o relacionados con su
cualificacion profesional, en un plazo no superior a un afio desde la fecha de la solicitud de la ayuda.

Si N

No

* Dispone de certificaciones vigentes que acrediten la gestion de la calidad, o la gestion ambiental, y/o la gestion de la sostenibilidad (sistemas o
programas de gestion turistica sostenible aprobados o acreditados por el Consejo Global de Turismo Sostenible.

Si

No

* Supera alguno de los programas de Buenas Practicas desarrollados por Basquetour SA para mejorar la competitividad de las empresas, en un
plazo no superior a un afio desde la fecha de solicitud de la ayuda.

Si

No

Refuerzo de la colaboracién empresarial y publico-privada

* Pertenece a una asociacion empresarial del sector turistico y/ o a una entidad publico-privada cuyo objetivo sea el desarrollo turistico de su area
de influencia, 0 a un Club de Producto Turistico.
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No
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Si

No

* Esta en posesion de la certificacion que acredite la accesibilidad universal.
Si

No

* Se halla adherido al Sistema Arbitral de Consumo de Euskadi.
Si

No

Ayudas anterlores

* ¢Ha resultado beneficiaria, en los cuatro Gltimos ejercicios anteriores al presente (2014 - 2017), de las ayudas de apoyo a la modernizaciény
mejora de la competitividad de las empresas turisticas, reguladas y convocadas por el departamento del Gobierno Vasco competente en materia de
turismo?.

Si

No

Criterios especi
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DECLARACIONES RESPONSABLES Ocultar A

En relacion a la con

Y

n de persona o entidad beneficiaria de la ayuda

* Que no concurren en la persona o entidad el resto de circunstancias mencionadas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de subvenciones para obtener la condicién de persona o entidad beneficiaria.

En relacion a sanciones

* Que no se halla sancionada penal ni administrativamente por sentencia firme con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o
ayudas publicas, ni se halla incursa en prohibicion legal alguna que la inhabilite para ello.

Que no se halla incursa en procedimiento de reintegro o sancionador alguno, iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma
naturaleza concedidas por la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y sus organismos autonomos.

Que se encuentra incursa en los siguientes procedimientos de reintegro o sancionadores, y que informara a la Direccion de Turismo y Hosteleria
de la resolucion de los mismos.

En relacion a otras ayudas

Que no ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para este proyecto de inversion, en instituciones publicas o privadas, hasta el dia de la
fecha: (en caso de no cumplimentarlo se entendera que no ha solicitado otras ayudas).

Que ademas de la presente solicitud de ayuda, ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para este proyecto, en las siguientes instituciones
publicas o privadas, hasta el dia de la fecha.

Que en los Gltimos 3 afios no ha obtenido ayudas y/o subvenciones sujetas a la norma de minimis (1) establecida por las directrices comunitarias.

Que en los Gltimos 3 afios, incluido el presente, ha obtenido las siguientes ayudas y/o subvenciones sujetas a la norma de minimis (1) establecida
por las directrices comunitarias.

(1) La norma minimis establece que el importe total de las distintas ayudas concedidas a una misma empresa en concepto de ayudas minimis no puede superar la cifra
de 200.000 euros durante un periodo de 3 afios.

Asimismo se compromete a comunicar cuantas solicitudes de ayuda realice u obtenga para este proyecto en instituciones publicas o privadas.
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En rela

n con la igualdad de mujeres y hombres

* Que no esta sancionada con la prohibicion de ser beneficiaria de subvenciones y ayudas publicas en virtud del art. 24.2 de la Ley 4/ 2005 para
la Igualdad de Mujeres y Hombres de 18 de febrero.

* Que cumple con lo dispuesto en la Ley Organica /2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

* Que se compromete a asumir las obligaciones impuestas en el articulo 2.3 de la Ley 4/2005, para la igualdad de Mujeres y Hombres a las
entidades que contraten, convengan o reciban ayudas de la administracién: obligacion de regirse por los principios de igualdad de trato, igualdad
de oportunidades y el respeto a la diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores; la adecuacién de estadisticas y estudios; el uso no
sexista de todo tipo de lenguaje en cualquier soporte y la presencia equilibrada de mujeres y hombres con capacidad, competencia y preparacion
adecuada en sus érganos directivos y colegiados.

En relacion a los datos de la solicitud

* Cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

* Son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacion que presento y asumo la correspondiente
responsabilidad (Articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a una declaracién responsable 0 a una
comunicacién, o la no presentacién ante la Administracion competente de la declaracion responsable, la documentacion que sea en su caso
requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, o la comunicacién, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del
derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles
© administrativas a que hubiera lugar (Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas).
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A euskadi.eus

]
sede 'Iectrénica

‘euskadieus

esleu CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 369999905 Desconectar

Paso 3: Adjuntar los.
documentos

Solicitud

iento y a la mejora de la compe
(Ref:1010205)

ad de las empresas turisticas (EMET 2018)

Ayudas de apoyo al empren

A continuacién puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse el icono Adjuntar. Para adjuntar
mas documentos del mismo tipo, pulse el icono Afadir.

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

Centificacion del Acuerdo del érgano compeente acogiéndose a l ayuda, con expresin de
Ia cantidad exacta soliciada.

Certificacion enla que se haga constar el horario en el que la oficina permanece abierta al
pablico.

Certificacion sobre la poblacién exiscente a 31 de diciembre de 2017 en el érea en la que la
OMIC desarrolla sus servicios.

De acuerdo con la normativa aplicable, el érgano instructor de este procedimiento comprobara en la administracin competence los siguientes datos:

> Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias (Diputaciones forales de la CAE o Agencia Estatal Tributaria)

» Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones con la Seguridad Social (Tesoreria General de I Seguridad Social (TGSS))

] ME OPONGO 2 la comprobacién de oficio por parte del érgano instructor de este procedimiento (ar. 28 de la ley 30/2015).
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N euskadi.eus

]
sede !Iectrénica

‘euskadieus

esleu CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 369999905 Desconectar

Paso 3: Adjuntar los
so 2 Rellenar los datos documentos Paso 4: Firmar y enviar

Solicitud

Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turist
(Ref:1010205)

Paso 1: Idenificarse

as (EMET 2018)

A continuacién puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse el icono Adjuntar. Para adjuntar
mas documentos del mismo tipo, pulse el icono Afadir.

Certificacion enla que se haga constar el horario en el que la oficina permanece abierta al

Cersficado.doc

Comprobacién de oficio por parte del érgano instructor

De acuerdo con la normativa aplicable, el érgano instructor de este procedimiento comprobara en la administracin competence los siguientes datos:

> Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias (Diputaciones forales de la CAE o Agencia Estatal Tributaria)

» Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones con la Seguridad Social (Tesoreria General de I Seguridad Social (TGSS))

] ME OPONGO 2 la comprobacién de oficio por parte del érgano instructor de este procedimiento (ar. 28 de la ley 30/2015).

@Volver | $¢cancelar || Dsiguiente |
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A euskadi.eus

]
sede llectrénica

euskadleus
es|eu CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 999999905 Desconectar.
Paso 3: Adjuntar los
Paso t:Identificarse  Paso 2 Rellenar los datos documentos Paso 4: Firmar y enviar
Solicitud
Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas (EMET 2018)
(Ref:1010205)

A continuacién puede ver los tipos de documentos requeridos en el procedimiento. Para subirlos, pulse el icono Adjuntar. Para adjuntar
mas documentos del mismo tipo, pulse el icono Afadir.

Corscncin en1a e s g consia el v el s s s prmnece i i oOm
Cotiaiaes (D

Comprobacién de oficio por parte del érgano instructor

De acuerdo con la normativa aplicable, el érgano instructor de este procedimiento comprobara en la administracin competence los siguientes datos:

> Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias (Diputaciones forales de la CAE o Agencia Estatal Tributaria)

» Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones con la Seguridad Social (Tesoreria General de I Seguridad Social (TGSS))

] ME OPONGO 2 la comprobacién de oficio por parte del érgano instructor de este procedimiento (ar. 28 de la ley 30/2015).

@Volver | ¢ cancelar
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N euskadi.c

]
sede Elictrénica

eu|es TURISMO CIUDADANO DOS 22222222 Desconectar

Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competit
turisticas (EMET 2018) (Ref:1010205)

idad de las empresas

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

/

M Compruebe que los datos introducidos y documentos aportados son los correctos. En caso afirmativo, pulse Firmar y enviar.

Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas (EMET
2018)

do al 6rgano instructor:

DIRECCION DE TURISMO Y HOSTELERIA

Datos de identidad

Titular
Documento de identificacion DNI
Numero 22222222
Nombre TURISMO

Primer apellido CIUDADANO
Segundo apellido DOS
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lad / Provincia donde constan los datos fiscales de la entidad solicitante de la ayuda

Histérico / Comu

Territol

Territorio Historico / Comunidad / Provincia Araba/Alava

acion y comunicacidn

Canal de not

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mis gestiones. Para acceder, es necesario un medio de identificacién

electrénico.
| trdmite se dard por realizado y la administracién

Sien 10 dias naturales usted no accede a una notificacion electronica, se entenderd que la ha rechazadt
seguird adelante con el procedimiento.

Datos para recibir avisos

* ¢Desea utilizar el sistema de avisos previos por correo electrénico o SMS?

No: No recibiré ningtin aviso cuando se le envie una notificacién o comunicacién (electrénica o postal)

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

Castellano
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Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) I

Los datos de esta solicitud pasan a formar parte de un fichero con las siguientes caracteristicas:

DY

+ Nombre: Ayudas Turismo

+ Regulado por: En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal -LOPD-

+ Titular: Direccién de Turismo y Hostelerfa del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco

« Finalidad: Gestion de las comunicaciones del departamento

El fichero ha sido previamente notificado a la Agencia Vasca de Proteccién de Datos y cuenta con las medidas de seguridad necesarias. Los
datos contenidos no serdn comunicados a terceras partes, excepto en los supuestos previstos en la ley.

Para ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacién y oposicién que expresamente reconoce la LOPD, puede ponerse en contacto
con:
Direcci6n de Turismo y Hosteleria del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco

Direccién de Servicios y/o Direccion de Gabinete y Comunicacion del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco

con domicilio en C/Donostia-San Sebastidn, 1, 01010 Vitoria-Gasteiz.
(La competencia para el efercicio de los derechos estd compartida: el de acceso en la Direccién del Gabinete y Comunicacion y el resto de

derechos ante la Direccion de Servicios).

11 En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal -LOPD-
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ilio social de la entidad solicitante

Cédigo postal 01012
ia Araba/Alava

io Vitoria-Gasteiz
Localidad Amarita

Direccién calle de guia EMET
Ne 1

Escalera 1

Piso 1

LetraA

Comunidad de bienes o sociedad civil

¢Se trata de una comunidad de bienes o sociedad civil?  No

Persona de contacto

Nombre Primer apellido Segundo apellido Sexo Teléfono Correo electronico

Juan Palomo Yo me lo guiso 666666666 juanpa@gmail.com

Tipologia

Tipologia de la empresa Empresas de alojamiento turfstico
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Ubicacion de la inversion

Nombre del establecimiento Juan Palomo

Numet; de registro A
AA
12

¢La ubicacion de la inversion es distinta al domicilio del titular?  No

Plantilla

La plantilla total existente a la fecha del ultimo ejerci contable cerrado es de:

Hombres 1
Mujeres 2
Total plantilla 3

Datos de empleo de la empresa

Empresas entre 12 meses y un diay 24 meses de antigtiedad

Indicar el sumatorio del dato de empleo que figure en el TC2 mas el del personal no asalariado, correspondientes al mes anterior al de la

Indicar el sumatorio del dato de empleo que figure en el TC2 mas el del personal no asalariado, correspondientes al mismo mes que en el
caso anterior pero del afio anterior a la presente convocatoria

23
Indicar el sumatorio del dato de empleo de las plantillas medias de trabajadores mas el de los trabajadores no asalariados del ejercicio
anterior a la presente convocatoria

34
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Actuaciones subvencionables

Competitividad: Apoyo a la mejora de la competitividad de las empresas turfsticas

Apoyo a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas

Actuaciones subvencionables: N
Innovacién empresarial y de los servicios turfsticos (inversién minima 5.000 euros).
Mejora de la calidad de las empresas y de los servicios turisticos (inversién minima 5.000 euros).
Adecuacién de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible (inversién minima 3.000 euros).
Total del gasto subvencionable 3,3600000000000003

Innovacién empresarial y de los servicios turisticos mediante soluciones tecnolégicas

Implantacién de soluciones tecnolégicas para mejorar la competitividad de los negocios; asi como la promocion y comunicacién; y
la comercializacién de los productos y/o servicios turisticos, utilizando para ello la tecnologia Web 2.0.

+ Fomento de la innovacién en los procesos de negocio y el desarrollo de actividades de I+D+i.

+ Incorporacién de sistemas de gestién inteligente (domotica) del establecimiento.

* Mejora de la conectividad mbrica de los establecimientos de alojamiento turi:

Gastos

Tipo de gasto Descripcién del gasto Importe (euros) sin IVA

Implantacion de soluciones tecnolégicas desdricio, 1
Total 1,11
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Mejora de la calidad de las empresas y de los servicios turisticos

« Ampliar la oferta de se s y/o productos turisticos alineados con la estrategia turistica vasca.

+ Mejordy el atractivo y aportar valor afiadido a la oferta de los servicios hosteleros.

Gastos
Tipo de gasto Descripcién del gasto Importe (euros) sin IVA
Ampliar la oferta de servicios y/o productos turisticos descr 1,13
Total 1,13

Adecuacién de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible

« Inversiones destinadas a la reduccién de impacto de la actividad turistica sobre el entorno.

* Incorporacion de tecnologias tendentes a facilitar idad.
Gastos
Tipo de gasto Descripcién del gasto Importe (euros) sin IVA
Reduccion de impacto sobre el entorno descripcio 112
Total 1,12

Criterios comunes

Marque el cumplimiento de los siguientes criterios de valoracion que deberé acreditar documentalmente:

Impacto en el empleo en la CAPV

Disminucién de empleo

Tamaiio de la entidad o empresa

Entre 25y 50 personas
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n de los procesos de gesti

Formacién y certifica n de las empresas

Dispone de un plan anual de formacion y/o que el 25% de la plantilla haya acudido a cursos de idiomas extranjeros y/o relacionados
con su chalificacién profesional, en un plazo no superior a un afio desde la fecha de la solicitud de la ayuda.

si
Dispone de certificaciones vigentes que acrediten la gestion de la calidad, o la gestion ambiental, y/o la gestién de la sostenibilidad
(sistemas o programas de gestion turistica sostenible aprobados o acreditados por el Consejo Global de Turismo Sostenible.

si
Supera alguno de los programas de Buenas Practicas desarrollados por Basquetour SA para mejorar la competitividad de las
empresas, en un plazo no superior a un afio desde la fecha de solicitud de la ayuda.

si

Refuerzo de la colaboracién empresarial y piblico-p

Pertenece a una asociacién empresarial del sector turistico y/ 0 a una entidad publico-privada cuyo objetivo sea el desarrollo
turistico de su area de influencia, o a un Club de Producto Turistico.

Si

Responsabilidad social empresarial y frente al consumidor

Dispone de un plan de igualdad entre mujeres y hombres (criterio no valido para las empresas obligadas por la Ley de Igualdad), o
un plan para la conciliacién de la vida laboral y familiar, o ser entidad colaboradora en igualdad de oportunidades entre hombresy
mujeres (Emakunde).

Si

Acredita la contratacién de personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%. S

Esta en posesion de la certificacion que acredite la accesibilidad universal.  Si

Se halla adherido al Sistema Arbitral de Consumo de Euskadi.  Si

Ayudas anteriores

¢Ha resultado beneficiaria, en los cuatro ultimos ejercicios anteriores al presente (2014 - 2017), de las ayudas de apoyo a la
modernizacién y mejora de la competitividad de las empresas turisticas, reguladas y convocadas por el departamento del Gobierno
Vasco competente en materia de turismo?.

Si
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Criterios especificos

Marque las actuaciones para las que ha solicitado ayuda en la presente convocato

Innovaciéh empresa s turisticos mediante solu

1y de los ser

nes tecnolégicas

Implantacién de soluciones tecnolégicas para mejorar la competitividad de los negocios; asi como la promocién y comunicacion; y la
comercializacién de los productos y/o servicios turisticos, utilizando para ello la tecnologia Web 2.0.

Si

Fomento de la innovacion en los procesos de negocio y el desarrollo de actividades de I+D+i.  Si

Incorporacién de sistemas de gestion inteligente (domética) del establecimiento. i

Mejora de la conec lad inalambrica de los establecimientos de alojamiento turistico.  Si

Mejora de la calidad de los servicios turisticos

Ampliar la oferta de servicios y/o productos turisticos alineados con la estrategia turistica vasca.  Si

Mejorar el atractivo y aportar valor afiadido a la oferta de los servicios hosteleros.  Si

Adecuacién de la oferta hacia un turismo sostenible, responsable y accesible

Inversiones destinadas a la reduccion del impacto de la actividad turistica sobre el entorno.  Si

ad.  Si

Incorporacién de tecnologias tendentes a facilitar la acces

En relacion a la condicion de persona o entidad benefi

ria de la ayuda

[J Que no concurren en la persona o entidad el resto de circunstancias mencionadas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de subvenciones para obtener la condicién de persona o entidad beneficiaria.
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En relgién a sanciones
71 Que no se halla sancionada penal ni administrativamente por sentencia firme con la pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o

* ayudas publicas, ni se halla incursa en prohibicién legal alguna que la inhabilite para ello.
Que se encuentra incursa en los siguientes procedimientos de reintegro o sancionadores, y que informaré a la Direccién de Turismo y Hostelerfa de

la resolucién de los mismos.
Procedimientos
Fecha de incoacién Departamento que tramita Nimero de expediente

29/03/2018 TURISMO Y COMERCIO 132456

En relacién a otras ayudas
Que adems de la presente solicitud de ayuda, ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para este proyecto, en las siguientes instituciones

publicas o privadas, hasta el dia de la fecha.

Otras ayudas

Afio solicitud Institucién Programa Tipo ayuda Actividad Importe solicitado Ayuda concedida

2018 DEPTO PROG! AYUDA! ACTIVIDAD ! 12,23
Que en los Gltimos 3 afios no ha obtenido ayudas y/o subvenciones sujetas a la norma de minimis (1) establecida por las directrices comunitarias.

111

(1) La norma minimis establece que el importe total de las distintas ayudas concedidas a una misma empresa en concepto de ayudas minimis no puede

superar la cifra de 200.000 euros durante un periodo de 3 afios.
Asimismo se compromete a comunicar cuantas solicitudes de ayuda realice u obtenga para este proyecto en instituciones publicas o privadas.
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En relacién con la igualdad de mujeres y hombres

[ Quejgo esta sancionada con la prohibicién de ser beneficiaria de subvenciones y ayudas publicas en virtud del art. 24.2 de la Ley 4/ 2005 para la

* Igualdad de Mujeres y Hombres de 18 de febrero.
[ Que cumple con lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

0
[] Que se compromete a asumir las obligaciones impuestas en el articulo 2.3 de la Ley 4/2005, para la igualdad de Mujeres y Hombres a las

entidades que contraten, convengan o reciban ayudas de la administracién: obligacién de regirse por los principios de igualdad de trato,
igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad y diferencia de sus trabajadoras y trabajadores; la adecuacién de estadisticas y estudios; el
Uso no sexista de todo tipo de lenguaje en cualquier soporte y la presencia equilibrada de mujeres y hombres con capacidad, competencia y

preparacién adecuada en sus érganos directivos y colegiados.

En relacion a los datos de la solicitud

[71 Cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
*

[ Son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la documentacién que presento y asumo la correspondiente
* responsabilidad (Articulo 28.7, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Péblicas).

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a una declaracién responsable o a una
comunicacién, o la no presentacién ante la Administracién competente de la declaracién responsable, la documentacién que sea en su caso
requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, o la comunicacién, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho
o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar (Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las

Administraciones Pablicas).

Documentos aportados

Tipo de documento Nombre

Certificacion del Acuerdo del 6rgano competente acogiéndose a la ayuda, con expresion de la cantidad exacta solicitada.  log.txt
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Comprobacién de oficio por parte del 6rgano instructor

De acuerdo con la normativa aplicable, el 6rgano instructor de este procedimiento comprobara en la administracion competente los siguientes datos:
> Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias (Diputaciones forales de la CAE o Agencia Estatal Tributaria)
> Datos de estar al corriente en el pago de las obligaciones con la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS))
ME OPONGO a la comprobacién de oficio por parte del 6rgano instructor de este procedimiento (art. 28 de la ley 39/2015).
En caso de oponerse deberd aportar todos los documentos requeridos en el procedimiento.
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igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad v diferencia de sus trabaiadoras v trabaiadores; la adecuacién de estadisticas y estudios; el

Uso no sexista de todo tipo de lengua
preparacién adecuada en sus érganos

En rela

n a los datos de la solicitud

["1 Cumple con los requisitos estable:
*
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Juego de Barcos

B ¢Qué es el Juego de Barcos?

El Juego de Barcos es una nueva herramienta que permite al usuario identificarse y firmar documentos en internet. Es mas sen

lla y usable que
otros medios de firma electrénica porque:

Puedes utilizarlo desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar.
No necesitas instalar software ni configurar tu navegador.

No necesitas un lector de tarjetas

Tiene plena validez legal y es totalmente seguro.

Es gratuito

Es el compromiso perfecto entre sencillez y seguridad

Juego de Barcos

caos OSEGURID - ]
QL e





image50.png





image51.png





