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ORIENTACION DEL PILOTAJE

El proyecto puesto en marcha se ha desarrollado en un marco de trabajo que ha
tenido en cuenta en los siguientes aspectos:

e Dimension real de las medidas de conciliaciéon de la vida laboral, familiar y
personal

A menudo, cuando se habla de politicas de conciliacién entre la vida laboral, familiar
y personal en las empresas, se tiende a pensar solo en medidas o actuaciones sobre la
flexibilidad laboral o de servicios familiares en la empresa (como son la organizaciéon
del tiempo y del espacio, ticket-guarderia, etc.), pero su dimensién es mucho mas
amplia.

e Equilibrio entre necesidades

Las medidas de conciliacién tienen que entenderse como aquellas medidas que
buscan alcanzar un equilibrio entre las necesidades reales de la empresa y las
necesidades reales de plantilla. Para garantizar que ese equilibrio se produce, es
necesario ampliar el espectro de actuacioén; siguiendo este enfoque de trabajo,
conseguiremos un equilibrio real en los beneficios obtenidos para todas las partes
implicadas en el proceso.

e Beneficio mutuo

La integracion de politicas de conciliacion en las empresas genera multiples
beneficios tanto directamente para las personas trabajadoras como para las propias
empresas, diversos informes lo corroboran. El trabajo con las empresas se ha
desarrollado siempre visualizando los beneficios reportados para ambas partes.

e Estrategia de conciliacién. Visién y compromiso

Para poder convertirse en verdaderas empresas conciliadoras, es necesario que estas
compainias no sélo cumplan las medidas que recoge la legislaciéon, sino que den un
paso mas. Las empresas que concilian son las que amplian o mejoran las medidas
basicas y obligatorias, no solo las que las cumplen.

En este punto el compromiso de la direccién resulta fundamental, ya que la puesta
en marcha de medidas va depender en gran medida de que la estrategia empresarial
fomente su utilizacion.

En 2016 se pone en marcha un programa piloto para trabajar un plan de medidas de
conciliaciéon con empresas a través de un acompanamiento personalizado.

Con el marco expuesto anteriormente, este pilotaje se ha realizado teniendo muy en
cuenta la estrategia que cada una de las empresas nos ha transmitido para poder
hablar de medidas operativas, ya que éstas se sustentan necesariamente sobre la
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primera, sin la cual la implantacién de las medidas no se realizaria de forma eficiente,
ni para la empresa ni para el personal.

Partiendo de la realidad de cada empresa, de las percepciones que cada compahia
tiene sobre los puntos criticos de su negocio y de las necesidades transmitidas por la
plantilla, se ha trabajado en un acompafhamiento practico para que estas empresas
definan su propio plan de conciliacién, un plan que contemple los objetivos y
necesidades de todos los agentes implicados. Un plan de conciliaciéon que recoja la
realidad de la empresa y se adapte a lo que direcciéon y plantilla consideran que
necesitan para que el negocio funcione mejor, consiguiendo a la vez que las personas
trabajen con la percepcion de que pueden desarrollar plenamente su trabajo sin
descuidar sus responsabilidades familiares y personales.

e Proceso participativo

En todos los casos, las personas que han participado en el proceso, han aumentado
su compromiso con el proyecto de conciliacién al percibirlo como un plan disehado a
las necesidades reales de la empresa, disefado teniendo en cuenta los problemas
reales de su empresa y los objetivos a alcanzar para el beneficio de todas las partes.
Clave de este resultado ha sido el de disefar un proceso plenamente participativo
donde todos los agentes implicados ha podido involucrarse libre y voluntariamente.
Este aumento del compromiso ha facilitado que todas las personas que componen la
organizacion conocieran estas medidas y las fueran utilizando.

e Dimensionar los planes de conciliaciéon

En este punto cabe resefar que no es mas conciliadora la empresa que tiene muchas
medidas, sino la empresa donde el disfrute de las mismas supone un buen resultado
para ambas partes, y ademas existe un compromiso por parte de la organizaciéon de
mejora continua de todo el proceso.
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PROCESO

DE DESARROLLO

CONCEPTO DE CONCILIACION

En el desarrollo del pilotaje ha sido fundamental entender y definir lo que la empresa
entendia por conciliacion. Esto se debe a que no todas las personas tenemos en
mente el mismo concepto, en funcidn de nuestras vivencias, hecesidades e intereses
lo entendemos de diferentes formas.

BATERIA DE ACCIONES: NECESIDADES Y PUNTOS CRITICOS

Una vez hemos establecido este concepto se ha comenzado a trabajar en la
definicion de una bateria de acciones muy concretas, teniendo en cuenta las
necesidades reales de toda la plantilla (segtin los datos extraidos de los cuestionarios,
de las entrevistas, de reuniones y conversaciones no formales) y de las percepciones
de los aspectos criticos de cada negocio por parte de la direccion.

PROCESO DE DIFUSION

En el proceso de difusibn hemos prestando especial atencién a los mandos
intermedios, ya que suelen ser los responsables de que la plantilla a su cargo conozca
y, sobre todo, pueda utilizar las medidas de conciliacién.

Hemos trabajado para que la comunicacién de la existencia de estas medidas de
conciliacién se realizara creando un clima de cohesion, eliminando las barreras,
reduciendo la incertidumbre o preocupacién cuando la persona se acoge a una
medida. De forma que cualquier persona pudiera solicitarla de forma libre y con la
tranquilidad de que, acogerse a la medida, no le supondra ninguna represalia laboral,
ya que, muchas veces se generan reticencias y falta de confianza en la plantilla a la
hora de solicitar las medidas por miedos infundados que pueden frenar la utilizaciéon
de las mismas; este aspecto ha sido especialmente trabajado en alguna de las
empresas.

ASPECTOS TRABAJADOS

En este sentido ha sido muy importante ayudar a la empresa a trabajar en varios
aspectos:

= Transmitiendo de distintas formas a su plantilla que la conciliaciéon es uno de
los valores de la empresa.

= ARadir este aspecto a la documentacidén corporativa que las empresas tienen
generaday que utilizan en sus relaciones comerciales.

= Visibilizar publicamente el compromiso de la empresa, y especialmente de la
direccion, con la conciliaciéon tanto de manera interna como externa.

= Establecer unos protocolos, sencillos pero efectivos, de manera que
periddicamente la persona o personas designadas como responsables del
plan de conciliacién recuerden al personal las medidas disponibles.
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= Establecer un procedimiento para que en las nuevas incorporaciones se
comunique la existencia de estas medidas, y el compromiso de la empresa en
este sentido dentro del plan de cogida.

» Comprometiéndose a realizar un seguimiento y evaluaciéon de las medidas,
generando nuevas medidas o actualizando otras cuando las necesidades de
los agentes implicados cambien.

PLAN DE ACTUACION

7

Fichas Acuerdo Politicas

Reuniones J

Para ello se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Difusion

*» Para cada medida se ha realizado una sencilla ficha explicativa indicando los
requisitos para solicitar la medida y la forma de hacerlo.

* Se han recogido todas las medidas en un documento al que hemos
denominado “acuerdo de conciliacidén”, que estd a disposicion de toda la
plantilla.

* Se ha desighado una persona como responsable de conciliacion de la
empresa. Esta es la principal encargada de la difusion de las medidas.

= Se ha creado un buzdén de sugerencias para la conciliaciéon, donde cualquier
persona de la empresa puede realizar su aportaciéon si detecta nuevas
necesidades.

= Se ha adoptado el compromiso de trabajar en la aplicaciéon de determinadas
politicas de RRHH como: formacién continua, trabajo en equipo, politicas de
motivacion, politicas de desarrollo profesional, politicas de igualdad de
oportunidades, politicas de gestion del tiempo. Este respecto es muy
importante en lo que respecta a la conciliaciéon de la vida laboral, familiar y
laboral, ya que cuanto mas mejora el bienestar de la persona en su puesto de
trabajo y por ende en su empresa esto repercute de forma directa y positiva
en su vida familiar y personal.

Como ya se ha explicado, no es mas conciliadora la empresa en la que existen
muchas medidas de conciliacién, sino aquélla en que las medidas responden a las
necesidades de las personas: es mas conciliadora la empresa en la que hay pocas
medidas muy utilizadas que la empresa en la que hay muchas medidas que no se
utilizan. Por tanto, la empresa debe realizar un control y seguimiento del uso de las
medidas propuestas.
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CRITERIOS DE MEDICION
Se han consensuado una serie de criterios de medicién:

= De los responsables de RRHH: medicion del absentismo, de la rotaciéon del
clima laboral y el compromiso. Comparando el ejercicio anterior y evaluando
si han mejorado o empeorado.

* De formadirecta:

o Midiendo el conocimiento que la plantilla tiene de las medidas, lo que
nos dard, en primer lugar, una orientacioén sobre si estamos realizando
la comunicacién interna correctamente, pero ademas, en caso de que
haya una baja utilizacidn nos guiara sobre si la causa es que la plantilla
no sabe que puede utilizar estas medidas.

o Midiendo la utilizacién de las medidas: es el indicador mas claro; si la
utilizacion es baja, claramente hay algun problema que tenemos que
identificar; puede deberse a que la sensibilizacion sea baja, por lo que
las personas no “se atreven” a utilizar las medidas, o que éstas no son
conocidas (nos lo dira el indicador anterior), o que las medidas no
responden a las necesidades de las personas.

o Midiendo la satisfaccién de las personas: aqui podemos orientar el
indicador en dos direcciones:

e Satisfaccion de las personas con el hecho de que en la empresa
existan medidas de conciliaciéon

e Satisfaccion de las personas que han utilizado las medidas: si
han podido hacerlo sin ningln impedimento, si realmente las
medidas les han ayudado a alcanzar un equilibrio entre su vida
laboral, familiar y personal...

Llevar a cabo un control y seguimiento de las medidas de conciliaciéon y de su
impacto en la empresa y las personas que la componen nos ayudara a realizar el ciclo
de mejora continua: evaluamos lo que hemos puesto en marcha y actuamos en
funciéon del resultado, ya sea en la misma linea (porque los resultados son buenos) o
en una linea distinta (porque los resultados no son los esperados).
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: | ESTRUCTURACION

DEL PILOTAJE

OBJETIVOS

En 2016 se pone en marcha un programa piloto para trabajar medidas de
conciliaciéon con empresas a través de un acompanamiento personalizado.

Los principales objetivos de este proyecto piloto para las empresas participantes se
concretaron en:

e Conocer las medidas de conciliacién reales que pueden introducir en su
empresa.

+ Implantar un conjunto de medidas consensuadas con la empresa.

o Evaluar los beneficios aportados para empresay personal.

EVOLUCION

Se ha planteado un proyecto participativo en el que tanto las personas responsables
de la empresa (gerencia) como la plantilla, han podido transmitir de forma abierta
sus opiniones y realizar sus aportaciones, de manera que cada persona se ha sentido
implicada en el proceso de trabajo y, por tanto, responsable de los resultados
obtenidos.

El pilotaje llevado a cabo se ha estructurado en las siguientes fases:

()

@ Fase5
Reformulacion

Seguimiento

Seleccién de
empresas

Fase3

Traslado
resultados

Sistematizacién Implantacién

FaseO N
einforme 1

Fasel Fase4

Fase6

Recogida Fase2

informacion

© Fase Recogida de informacién

Con el fin de recopilar la informacién necesaria para realizar un diagnéstico concreto
y personalizado que nos orientara a la hora de decidir las medidas de conciliacién
mas adecuadas para implantar en la empresa, se recogié informacién tanto
cuantitativa como cualitativa a través de cuatro herramientas participativas:

o e

25 SaEt
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Cuestionario dirigido a responsables de la empresa.

Entrevista en profundidad con persona responsable del area de recursos
humanos.

Buzoén de aportaciones en el que la plantilla deposita sus ideas, opiniones y
sugerencias.

Cuestionario dirigido al personal.

El objetivo de esta fase era el de conocer en detalle informacién de relevancia que
nos permitiese trabajar en un plan de conciliaciéon realmente efectivo para cada
empresa, para ello resultaba necesario conocer:

* La actividad de la empresa: servicios o trabajos que realiza, asi como puntos
criticos que el responsable de empresa considera esenciales para su buena
marcha.

* Relaciones de la empresa con sus clientes/proveedores. Puntos criticos.

= Dificultades de conciliacién que su personal detecta. Andlisis de las diferentes
situaciones.

= Principales problemas que la direccién detecta respecto a su personal
(absentismo, motivacion, etc.).

= Objetivos de la empresa.

~
v/

o
©)

Fase Sistematizacién de informacion y redaccién de informe
Se sistematizaron los datos recogidos y se redacté un primer documento con:

Conclusiones obtenidas.

Propuesta de medidas de conciliaciéon para introducir en la empresa.
Herramientas para la implantacién de las medidas.

Indicadores para la evaluacion de resultados.

-

@ Fase Toma de decisiones e implantaciéon de medidas

Tras el envio y lectura del informe, se convocé al equipo coordinador a una reunién
de trabajo para debatir las medidas planteadas decidiendo cuales de ellas se
pondrian en marcha.

Partiendo de estas decisiones, se redacta un segundo documento que se considera
como definitivo. A partir de este momento, comienza el periodo de implantacién de
las medidas por parte de la empresa.

-

@ Fase Seguimiento y reformulacién

Tras un periodo de tiempo se realiza un seguimiento para testar el nivel de
implantacion de las medidas y los beneficios obtenidos.

Durante el proceso de puesta en marcha de las medidas, se ha realizado un
seguimiento continuado poniendo a disposicidn de las empresas distintos canales de
comunicacién donde han podido trasladarnos posibles problemas detectados que
nos han permitido valorar si es necesario reformular la forma de aplicacién de la
medida o evaluar otros aspectos necesarios para su implantacion.

Para la evaluacion de la experiencia se han utilizado herramientas cualitativas y
cuantitativas, como:

*= Entrevistas con el personal.
= Cuestionarios.

Conciliacién de Vida Personal,
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»= Evaluacion participativa.
= Analisis de los indicadores marcados.

-

@ Fase Traslado de resultados

Se realiza este informe global de la experiencia junto con un documento practico
para empresas que recojan la forma practica de la aplicacion de estas medidas en
diferentes sectores y la cuantificaciéon de los beneficios.

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

Fase 1: Fuentes de recogida de datos

Tipo de fuente

Estudios previos de conciliacion (aspectos
basados en las necesidades de las personas
trabajadoras)
Fuentes secundarias Obtencion del perfil de la plantilla
Cuestionario sobre percepcion de medidas de
conciliacién y su convenio colectivo
Analisis de la estructura interna de la empresa
Fichas de recogida de informacion
Cuestionarios para la plantilla
Entrevistas personales (direccion, responsables
de personal)

Fuentes primarias

La documentacion se genera desde la perspectiva de género, partiendo de la base de
que no es posible conciliar si no hay igualdad. Los cuestionarios generados tratan de
revisar todos aquellos puntos en los cuales se producen situaciones de desigualdad
de género en las organizaciones para intentar detectar si éstas son las que dificultan
de alguna manera la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.

Los cuestionarios se estructuran en 3 dimensiones de analisis:

m
(O]

Caracterizacion de la empresa: estructura organizativa, caracteristicas de la
plantilla, marco normativo regulador de las condiciones de trabajo,
funcionamiento del sector (visiéon de la empresa respecto al funcionamiento
del sector - deteccién de puntos criticos).

Dimensién operativa: analisis de la organizacion del tiempo y los espacios de
trabajo, gestiéon de los permisos y ausencias, desarrollo personal y profesional.
Dimensién estratégica: grado de sensibilizacién respecto a la conciliacion:
clima laboral y cultura de la empresa. Analisis de la existencia de practicas
formales e informales. Capacidad real de la empresa de poner en marcha
medidas.

m
(O]

m
(O]

Peticion de documentacién a la empresa

En las visitas se solicita a las empresas la siguiente informacion:

m
(O]

Organigrama de la empresa
Tamaho y datos de la evolucién de la plantilla
Caracteristicas generales de la plantilla: sexo, edad, antigliedad

m\ m
ORO)
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0
[©)

Caracteristicas profesionales de la plantilla: funciones y puestos (disgregado
por sexo)

Tipos de contrato y organizacion de las jornadas de trabajo

Puntos criticos de su trabajo y necesidades del sector

Convenio colectivo de aplicacion

Datos relacionados con las responsabilidades familiares de la plantilla

/
Z

M M
[ORORORO

Cuestionarios destinados a la plantilla

Se adjunta modelo utilizado en los anexos de este documento.

om e d b
concilia 4+ & veemewcime
Conciliacidn de Vida Personal. 74 EUSKO JAURLARITZA y Politicas Sodales

Familiar y Laboral GOBITRNO VASCO



DATOS

DEL PILOTAJE



16

INFORME FINAL

FICHA EMPRESA

I13S S.L.

Ubicacién: Bilbao / Madrid

Personas responsables del pilotaje: Gerencia, Direccién RRHH y
Administracién.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

I13S creada por Mondragon Corporacion Cooperativa, LKS S. Coop e IT Deusto, actual
Oesia.

Empresa especializada en la implantacion de ERP SAP en las empresas. Sus servicios
abarcan el asesoramiento, desarrollo de proyectos, servicio de soporte vy
mantenimiento (postventa)y formacion.

PLANTILLA GRUPO

W

DISTRIBUCION DE PUESTOS
| Puestos _____| N° hombres/Mujeres

Direccién 3H-3M
Comercial 1H-1M
Administracién 2M
Programadores 7H-4M

Consultores 14H-14M

concilia + & oesemewcemmo
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EDAD MEDIA PLANTILLA
| RANGO | N° hombres/Mujeres

Entre 20-30 anos 3H-2M
Entre 31-40 anos 7H-9M
Entre 41-50 anos 11H-9M

De 51 ainos en adelante 3H-4M

MARCO REGULADOR DE CONDICIONES DE TRABAJO

Convenio de aplicacion: Convenio de Oficinas y despachos de Bizkaia (derogado)

/7 PUNTO DE PARTIDA
Punto de partida respecto a la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.

De las entrevistas mantenidas con la responsable de RRHH de I3S ésta muestra
siempre una gran predisposicion a participar en el proyecto de pilotaje y se transmite
en todo momento la importancia de la conciliaciéon laboral, familiar y personal para
la empresa. No obstante en las entrevistas mantenidas, muestra su preocupaciéon
implicitamente en dos aspectos concretos de la direccion: el abuso por parte del
personal cuando se les ofrecen algunas medidas de conciliacién y el coste econémico
que supone para la empresa.

PUNTOS CRITICOS

Los puntos criticos que remarca para I3s respecto a sus clientes:

= Eldesarrollo de los proyectos en plazo y con la calidad esperada
= Atender a cada cliente siempre que lo requiera, aunque se esté fuera de
horario laboral.

Respecto a los cuestionarios del personal recibidos, el 100% de la plantilla plantea
que encuentra alguna o bastante dificultad para conciliar, siendo los motivos mas
frecuentes marcados, el horario laboral y la distancia desde su domicilio al trabajo,
seguida de las responsabilidades domésticas no compartidas.

El 35% de la plantilla indica que no solicitaria medidas de conciliacién por miedo a
alguna represalia por parte de la empresa. El 65% restante indica que las solicitaria
con total tranquilidad.

a3
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I] I] FUNCIONAMIENTO
Funcionamiento operativo

La especializacion, complejidad y diversidad de los proyectos ejecutados por 13S
motiva que los empleados sean asighados a un area de conocimiento funcional
(finanzas, logistica, Abap IV..) que desarrolla un tipo de servicio o proyectos
concretos, toda vez que la gran diversidad de proyectos tecnolégicos desarrollados
por I3S no permite, salvo contadas excepciones, que los profesionales tengan
capacitacion o experiencia para ejecutar proyectos relacionados con otras tareas de
conocimiento de la empresa.

El desarrollo de proyectos tecnoldgicos exige a la empresa contar con personal
altamente cualificado y formado. La formacién ha de ser continua a fin de no
descolgarse del mercado, siendo en muchas ocasiones asumida por la propia
empresa.

El personal trabaja en la mayor parte de los proyectos que desarrollan por objetivos.
PRIMER INFORME

Del andlisis de la empresa se presenta un primer informe fijando los siguientes
objetivos:

= Se propone formalizar y estructurar varias medidas de conciliacion que la
empresa viene aplicando de manera no formal, incluyéndolas en el plan de
conciliacién, transmitiéndolas a la plantilla.

= Se designa a la persona responsable de la conciliacion familiar y laboral en la
empresa, siendo el referente para la plantilla que necesite aclarar cualquier
asunto relacionado con ello. Se comunica a la plantilla.

* Se disefa una pequefia campaina de comunicacién a la plantilla para que
conozcan el compromiso de la empresa con la conciliaciéon laboral, familiar y
personal. Es importante que las personas trabajadoras tomen conciencia de
que sus empresas cuentan con politicas de conciliaciéon laboral y familiar y
que pueden acogerse a ellas libremente y sin represalias

= Se propone uha bateria de nuevas medidas de conciliacién para las dos
divisiones de la empresa a fin de evaluar cudl de ellas se puede poner en
practica en este pilotaje.

Medidas propuestas. Medidas no formales

Respecto a medidas no formales anteriormente utilizadas, se propone formalizar las
siguientes medidas, con alguna adaptacion:

Conciliacién de Vida Personal,
Familiar y Laboral
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°HORARIO FLEXIBLE ° COMEDOR

Aunque la empresa expresa
que tiene flexibilidad en el
horario, hasta el momento
esta medida no esta
formalizada en la empresa.

Una de las razones que
percibimos es que, en la
entrevista nos transmite
que dos personas de la
plantilla ho cumplen
sistematicamente los
horarios de trabajo, lo que
genera desconfianza en la
direccién.

Se propone a I13S formalizar
un horario flexible de
entradade8a9dela
manfana, con la posibilidad
de reducir la hora de
comida o alargar la hora de
salida.

La empresa dispone de una
zona de comedor - office. El
horario de comida es de
14:00 a 15:00 horas.

Dentro de la comunicacion
de las medidas de
conciliacién implantadas
por I3S, se fija como
objetivo reforzar este tipo
de medidas que, en
multiples ocasiones las
personas pasan por alto. Se
reforzara esta medida con
la posibilidad de reducir el
tiempo de comida para
adelantar la salida.

° SEGURO MEDICO ° FORMACION

La empresa ofrece la
posibilidad de contratar un
seguro médico en
condiciones ventajosas a
descontar de la némina
mensual

La empresa otorga 300€ al
ano para formacion de la
plantilla.

concilia +
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° TELETRABAJO

El personal de forma
puntual tiene posibilidad
de teletrabajar previa
peticion. Se establece un
protocolo de solicitud a
dirigir al responsable de
proyectos. Los motivos
podran ser:

. Por necesidades
familiares

. Por necesidades
personales.

En este punto varias
personas indicaban en su
valoracion la amplia
distancia de su domicilio al
centro de trabajo.

En estos casos se
posibilitara el teletrabajo
durante determinados dias
o por las tardes.

° JORNADA

INTENSIVA
Jornada intensiva en
periodo estival: toda la
plantilla (a excepcion de
personal destinado a
proyectos concretos “en casa
del cliente”) disfruta de
jornada intensiva en horario
de 8 a 15 horas durante los
meses de verano.
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Medidas propuestas. Nuevas medidas

Respecto a las nuevas medidas

JORNADA HORARIO DE °
INTENSIVA COMIDA FLEXIBLE BOLSA DE HORAS
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Jornada intensiva en
periodo estival: una parte del
personal que trabaja en
proyectos especificos en
casa del cliente, es decir, el
empleado/a desarrolla su
trabajo en las instalaciones
del cliente y sigue su mismo
horario (sin flexibilidad
horaria, jornadas
intensivas...). Para estos casos
se propone:

1dia adicional de
vacaciones por cada 2
semanas de jornada
intensiva no disfrutada

° BOLSA HORAS POR

PROYECTOS

Bolsa de horas para el
personal que trabaja en casa
del cliente durante el afo y
no tiene opcidén a las
medidas de conciliacién
fijadas en la empresa. En
funcién de la duracién del
proyecto se creara una bolsa
de horas a disfrutar por el
empleado/a.

0 CUMPLEANOS

Dado el perfil de la plantilla,
y el tipo de trabajo que
realizan (prima que el
proyecto este implantado
segun el compromiso
adoptado con el cliente) se
ofrece a la plantilla un dia
mas de vacaciones al aio, el
de su cumplearios.

Horario flexible de comida:
la persona podra reducir el
tiempo destinado a la
comida en 30 minutos para
poder adelantar la hora de
salida.

Si se acumularan esta
medida y la entrada flexible
la plantilla podria adelantar
en 1 hora la salida del
trabajo.

SALIDA POR
EMERGENCIA

FAMILIAR

Se posibilita ausentarse del
trabajo por una emergencia
familiar previo aviso a su
responsable

° EXCEDENCIA POR
ESTUDIOS

Dada la alta cualificacion
necesaria para el
desarrollo de proyectosy
la evolucién constante del
sector, se plantea la
posibilidad de acogerse a
una excedencia por
estudios (de entre una
semana y dos meses) a fin
de poder formarse en
algun ambito de
aplicacion para su puesto.

Conciliacién de Vida Personal,
Familiar y Laboral

concilia +

Cada trabajador/a
dispondra de una bolsade 8
horas/afio retribuidas para
poder realizar tramites
administrativos que no
pueden realizarse fuera del
horario laboral.

*Esta medida se modifica
posteriormente debiéndose
recuperar el tiempo
empleado durante el mes.

ESPACIO DE
TRABAJO

Organizacion flexible del
espacio de trabajo:
autonomia para organizar
viajes de trabajo, dentro del
sistema de trabajo se
plantea la realizacién de
videoconferencias en
sustitucioén de viajes como
principal opcién.

° POLITICA DE
ESTABILIDAD

Avanzar en las politicas de
estabilidad en el empleo
asegurandose de que todas
las personas con mas de 12
meses de antiguedad
tienen contrato indefinido.

La empresa pone en marcha todas las medidas excepto la 7. La medida 9 se estudia
de forma individualizada.
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PUESTA EN MARCHA

Una vez consensuadas estas medidas con la direccién de la empresa se comienza el
proceso de implantacion, para ello se sigue el siguiente proceso:

ACUERDO DE CONCILIACION

Se elabora el documento al que han llamado “Acuerdo de
Conciliacion” de la empresa. Este plan se genera teniendo en
/ cuenta que es un documento vivo, y que, por tanto, podra ir
variando y actualizdndose segun se perciban mejoras desde la

direccion y desde la plantilla.

El documento se firma por la direccion y la representacién de los
trabajadores/as

FICHAS MEDIDA

Se crean las fichas-medida. Una para cada medida, explicando en
qué consiste, quién puede solicitarla y la forma de hacerlo. Para
ello se generan varios modelos de solicitud que se dejan a
disposicion de la plantilla tanto en la intranet, como en el tablén
de anuncios (informacion general) y en la sala comedor.

En general se difunden copias de las fichas de las medidas y las
medidas recogidas en la legislacion, modelos de formularios de
solicitud y buzén de sugerencias, consultas y propuestas de
mejora.

Se crea un protocolo de comunicacion de la existencia del
acuerdo de conciliaciéon para las huevas incorporaciones

SISTEMA DE EVALUACION

Generado un sistema de evaluacién, la persona responsable de
conciliaciéon familiar, laboral y personal, recoge datos a fin de
poder evaluar la acogida de las medidas y sus resultados en la
empresa.

Se decide realizar una encuesta a una muestra representativa de
la plantilla preguntando sobre el conocimiento, utilizacién y
satisfaccion con las medidas de conciliacién, anualmente para
comprobar su evolucidn y actuar en consecuencia.

GRUPO CONCILIA

Se crea el “‘grupo concilia” en la empresa con representacién de
direccion y plantilla. Se establece el compromiso de realizar 2
reuniones anuales a fin de poder realizar nuevas propuestas y
adaptacion de medidas.

Se acuerda introducir en el orden del dia de las reuniones internas
entre responsables de departamento con caracter trimestral el

PRET
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asunto de “conciliacion laboral, personal y familiar”.

DIFUSION

—

Se ha realizado a través de su intranet corporativa.

2. Tablén de anuncios.

3. Reuniones de los responsables de area y RRHH con los
equipos de trabajo para transmitir los acuerdos adoptados.

4, Distribucion del documento de Acuerdo de conciliacion
entre la plantilla

5. A través del rincén “concilia” en recepcion. (Donde se

ubican fichas, buzén y formularios).

RESULTADOS OBTENIDOS

Q CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

e Toda la plantilla conoce el acuerdo de conciliacién, y todas las medidas a las
que puede acogerse. Asimismo, conoce los procedimientos para solicitarlas y
tiene una persona de referencia para tratar los asuntos relativos a la
conciliaciéon personal, familiar y laboral.

0 HORARIO FLEXIBLE

e El horario flexible de entrada y salida es accesible para la totalidad de la
plantilla. La flexibilidad laboral se ha de solicitar a la direccion de RRHH
mediante un impreso elaborado por la empresa e implica la firma de un
acuerdo corresponsable del cumplimiento de sus compromisos laborales.

e Mas de un 30% de la plantilla ya ha solicitado la medida y disfruta de la
misma

Q REDUCCION DE JORNADA

4 personas se encuentran en reduccién de jornada por guarda legal, una de ellas
hombre. Se incentiva desde la empresa el uso de las medidas de conciliaciéon
indistintamente para hombres y mujeres.

Q TELETRABAJO

e Varias personas se estan acogiendo al teletrabajo que puede ser solicitado por
toda la plantilla, 1 persona de forma continuada.
e Se establecen dos tipos de teletrabajo en la empresa
o El teletrabajo puntual: para hacer frente a situaciones puntuales de la
persona trabajadora (enfermedad de familiares, otras situaciones
personales). En estos casos la solicitud se realiza a su responsable y no
es necesario el V°B° de RRHH
o El teletrabajo periédico: permite acogerse, siempre que el
trabajo/proyecto que se esté desarrollando lo permita, teletrabajar de
forma continuada durante o un periodo de tiempo, o dias puntuales
de la semana. En este caso se realiza la solicitud formal mediante los
formularios establecidos y requiere el V° B° del departamento de
RRHH.

concilia + & )
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Se han recibido 3 propuestas de adaptacion de medidas.

BENEFICIOS INCONVENIENTES

Se percibe un mejor clima de trabajo,
y un ambiente mas colaborativo

Mejora de la motivacion

RRHH detecta una mayor
responsabilidad de la plantilla
respecto a los horarios, comprobando
que en términos generales ha
mejorado la puntualidad de la
plantilla.

Ha disminuido la rotacion del
personal en los proyectos

Los proyectos se entregan en tiempos

La imagen de la empresa ha
mejorado para sus trabajadores/as,
que la perciben como una empresa
preocupada por la conciliaciéon
laboral, personal y familiar de su
plantilla.

Se han detectado los siguientes
inconvenientes:

Adelantar la hora de salida 1 hora
implica una mayor coordinacion
entre el personal de atencion
telefénica para garantizar la
recepcion de llamadas.

Ha resultado complejo establecer los
parametros de medicion de
resultados/objetivos para el
teletrabajo

Existe la obligacion de mantener los
indicadores de seguimiento y control

Existe un mal uso de la flexibilidad
horaria por alguna persona de la
plantilla, lo que ha implicado
reconsiderar la formula para acogerse
a dicha medida sin que repercuta al
clima laboral.

concilia + & oesemewdesmpo
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s | CONCLUSIONES

DEL PILOTAJE

Introducir estrategias de conciliacién laboral, personal y familiar en las
organizaciones implica estar dispuestos a adoptar otras formas de trabajar, otra
cultura empresarial, eliminar estereotipos sexistas. La implantacién de planes de
conciliacién en las empresas han de basarse en un proceso de mejora y cambio, con
un enfoque de ensayo y error, ya que serd la puesta en marcha de distintas medidas
la que nos indicara si es necesario modificarlas, eliminarlas o crear otras nuevas.

De la experiencia del pilotaje podemos extraer que, independientemente del sector,
de su estructura y composiciéon, de si se trabaja o no a turnos, del enfoque en
produccién o en atencién al cliente, la implantacién de medidas de conciliacion
adaptadas a la realidad de cada empresa, redundaran en una mayor competitividad
de las empresas, contribuirdn a retener y motivar a las plantillas, al generar un mejor
clima de trabajo.

El trabajo evidencia que implantar medidas de conciliacion genera mas beneficios
que inconvenientes a las empresas.

La generacién del documento al que hemos llamado “acuerdo de conciliaciéon” ha
contribuido en gran manera a reforzar la confianza de la plantilla en la empresa,
eliminando miedos infundados sobre posibles represalias por acogerse a medidas de
conciliacion. A través de este compromiso escrito, las personas que componen la
plantilla se sienten mas motivadas, lo que redunda en la productividad y en una
mejora significativa del clima laboral. En todos los casos la plantilla ha demostrado
un comportamiento mas responsable hacia su puesto y el desarrollo de sus
funciones.

Aunqgue en ciertos casos la implantaciéon de alguna de las medidas de flexibilidad,
han supuesto un esfuerzo importante de reorganizacion, en todos los casos se ha
visto que esta reestructuracion ha resultado eficaz y positiva, ya que han mejorado los
tiempos de respuesta, los plazos de entrega y se ha reforzado la colaboracién entre
companeros y companeras.

Otros de los beneficios reportados han sido la reducciéon del absentismo, y la
disminucion de la rotacidn y por tanto la se favorece la retencién del talento en las
empresas.

La implantacion de estas medidas no les ha supuesto un coste, viéndose todas las
medidas adoptadas como una buena inversion ya que ha logrado mejorar el
compromiso de las personas con su empresa, reduciendo los costes derivados de un
personal poco motivado, y por ende menos productivo y con mayor riesgo de
absentismo.

concilia +
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VALORACION DE LOS INCONVENIENTES

Los inconvenientes detectados han sido escasos y de poca transcendencia. Es légico,
ademads, que en este proceso de adaptacidn a nuevas formas de trabajar, se
produzcan al principio este tipo de dificultades.

PROPUESTAS

Para evitar dificultades en la implantacién de los planes de conciliaciéon en las
empresas resulta importante poner atencion en que:

e Las medidas de conciliacién lleguen a la totalidad de la plantilla y que
conozcan su existencia y la forma de solicitarlas. En este sentido hay que
prestar mucha atencién a las formas y medios utilizados para comunicarlas.
En las empresas de mayor dimension ha sido esencial que los mandos
intermedios estuvieran bien informados y comprometidos.

¢ Resulta fundamental registrar por escrito todas las medidas acordadas. Esto
refuerza la confianza de las personas y elimina posibles interpretaciones
erréneas.

¢ Que las personas que se incorporen a la plantilla tengan conocimiento de
estas medidas, incluyendo este proceso en los planes de acogida.

e Que se establezcan mecanismos participativos donde la plantilla pueda dejar
sus aportaciones de forma sencillay cémoda.

¢ Que periédicamente se realicen encuestas de valoracién para testear el grado
de conocimiento, uso y resultados de las medidas

e Que el documento de “acuerdo de conciliacién” se perciba siempre como un
documento vivo, y cambiante, que ha de adaptarse y modificarse
necesariamente seguin evolucione nuestro personal.

o Dado que no todas las personas hacen un uso responsable de las medidas de
conciliacién, y a fin de evitar que esto influya en el clima laboral, las medidas
de conciliacion que se implanten han de recoger los derechos y las
obligaciones para las personas que se acojan a las mismas, de forma que ante
un incumplimiento, la medida pueda limitarse a ese personal sin necesidad
de que afecte al resto.

¢ Que dentro de la estrategia de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, se dé un paso mas, entendiendo que las medidas de conciliacién no
han de centrarse casi en exclusiva en la familia, sino que deben tener en
cuenta el resto de necesidades personales.

e Que resulta mas efectivo centrarse en pocas medidas muy demandadas, que
en un plan de conciliacion con medidas que probablemente nunca se
soliciten.

e Resulta necesario animar tanto a hombres como a mujeres a acogerse a
medidas de conciliacién, trabajando en este sentido en pro de la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres.

e En un avance por la conciliacion real y el beneficio reciproco empresa-
trabajador es importante que las empresas trabajen en nuevas formulas de
reorganizacion del trabajo que posibiliten alternativas a las reducciones de
jornadas (ya que, a pesar de ser medidas de conciliacion, estas medidas

concilia +
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penalizan a personas con responsabilidades familiares que se ven obligadas a
reducir su jornada y con ello sus ingresos).

Dado que la sociedad estd cambiando y con ello las nuevas formas de
convivencia entre personas, las medidas de conciliacién han de adaptarse a
estas nuevas realidades de convivencia personal y familiar (parejas de hecho,
familias monoparentales, parejas conformadas por personas del mismo
sexo...).
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