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XEDAPEN OROKORRAK
OSAKIDETZA-EUSKAL OSASUN ZERBITZUA

2995
ERABAKIA, 2015eko ekainaren 10ekoa, Osakidetza-Euskal osasun-zerbitzua ente publikoaren 

Administrazio Kontseiluarena, Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak kudeatutako datu pertso-
nalak dauzkaten fitxategiak arautzeko dena.

Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuaren Administrazio Kontseiluak 2006ko ekainaren 19an, 
2008ko martxoaren 17an, 2010eko abenduaren 13an, 2012ko maiatzaren 23an, 2013ko ekai-
naren 19an eta 2014ko apirilaren 30ean hartutako erabakien bitartez, aipatu ente publikoaren 
fitxategi batzuk sortu, aldatu eta deuseztatu ziren; hain zuzen ere, datu pertsonalak zituztenak. 
Xedapen horiek Datu Pertsonalak Babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organi-
koaren babespean eman ziren.

Aipatu 15/1999 Lege Organikoak 20.1 artikuluan ezarritakoaren arabera, herri-administrazioen 
fitxategiak sortu, aldatu edo ezabatzeko, xedapen orokor bat erabili behar da, eta Estatuko Aldizkari 
Ofizialean edo behar den aldizkari ofizialean argitaratu behar da. Artikulu bereko 3. paragrafoak 
adierazten duenez, fitxategiak deuseztatzeko ematen diren xedapenetan haien destinoa finkatu 
behar da, edo dagokion kasuan, suntsitzeko zein neurri hartuko diren zehaztu.

Abenduaren 21eko 1720/2007 Errege Dekretuak, Datu pertsonalak babesteari buruzko aben-
duaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren garapen-erregelamendua onartu baitu, 54. artikuluan 
zehazten die edukia fitxategiak sortu, aldatu edo deuseztatzeko xedapen edo erabakiei.

Eusko Legebiltzarraren otsailaren 25eko 2/2004 Legeak, Datu Pertsonaletarako Jabetza Publi-
koko Fitxategiei eta Datuak Babesteko Euskal Bulegoa Sortzeari buruzkoak, 4. artikuluan ezartzen 
duenez, Autonomia Erkidegoko Administrazioko fitxategiak sortzeko, aldatzeko eta ezabatzeko, 
dena delako fitxategia atxikita dagoen saileko titularraren agindu bidez egin beharko da. Indarrean 
dauden legeek eskatutako aipamen guztiak jaso beharko ditu agindu horrek, eta Euskal Herriko 
Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu beharko da.

Fitxategi berriak sartu eta lehenago sortutako zenbait fitxategi aldatu edo ezabatu beharra sortu 
denez, erabaki hau hartzen da. Xedapen honen I. eranskinean azaltzen dira izaera pertsonaleko 
datuak dauzkaten Osakidetza-Euskal osasun-zerbitzuaren fitxategi berriak. Halaber, II. erans-
kinean zehazten dira erabaki honen bidez aldatu diren Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuaren 
fitxategiak, eta III. eranskinean zehazten dira erregistroan baja eman duten fitxategiak.

Euskadiko Antolamendu Sanitarioaren 8/1997 Legeak berezko izaera juridikoa aitortzen dio 
Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuari, eta zerbitzu sanitarioak emateko zereginean jarduteko 
gaitasun osoa. Beraz, Administrazio Kontseilu honen eskumena da Osakidetza-Euskal osasun 
zerbitzuan datu pertsonalak biltzen dituzten fitxategiak arautu eta kudeatzea.

Ondorioz, legezko xedapenek eman dizkidaten eskumenez baliatuz, hauxe erabaki dut.

ERABAKIA:

Lehenengoa.– Xedea.

1.– Osakidetza-Euskal osasun zerbitzua ente publikoak kudeatutako izaera pertsonaleko datuen 
fitxategiak sortzea. Erabaki honen I. eranskinean jasotzen dira fitxategi horiek.
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2.– Osakidetza-Euskal osasun zerbitzua ente publikoak kudeatutako izaera pertsonaleko datuen 
fitxategi batzuk aldatzea. Erabaki honen II. eranskinean jasotzen dira fitxategi horiek.

3.– Osakidetza-Euskal osasun zerbitzua ente publikoak kudeatutako izaera pertsonaleko datuen 
fitxategi batzuk deuseztatzea. Erabaki honen III. eranskinean jasotzen dira fitxategi horiek.

Bigarrena.– Neurriak hartzea.

Erabaki honetan aipatutako fitxategiak sortu, aldatu eta deuseztatzeko, beharrezkoak diren 
neurriak hartuko dira datuen konfidentzialtasuna, segurtasuna eta osotasuna ziurta daitezen, eta 
15/1999 Lege Organikoan eta indarrean dauden gainontzeko xedapenetan aitortutako gainerako 
bermeak, betebeharrak eta eskubideak gauza daitezen.

Hirugarrena.– Fitxategien helburua eta datuak lagatzea.

1.– Erabaki honen xedeko fitxategiek, dagokion eranskinean bakoitzari esleitu helburuak ez 
ezik, beste hauek ere izango dituzte: osasun publikoko helburuak betetzea, eta azterketa epide-
miologikoak eta osasun ikerketak egitea. Halaber, estatistikak egiteko ere erabiliko dira.

2.– Era berean, Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Publikoko eta beste administrazio 
publiko batzuetako estatistika-organo eta -zerbitzuei laga ahal izango zaizkie fitxategi horie-
tako datuak, kontuan edukiz Euskal Autonomia Erkidegoko Estatistikari buruzko apirilaren 23ko 
4/1986 Legean eta Funtzio Estatistiko Publikoari buruzko maiatzaren 9ko 12/1989 Legean ezartzen 
dena. Beste sail edo herri-erakunde batzuei ere laga ahal zango zaizkie, zertarako-eta estatis-
tika- eta ikerketa-eginkizunak burutzeko, betiere ordenamendu juridikoak esleitutako funtzioak 
beteaz. Osasun arloan, Osasun Sailari laga ahal izango zaizkio, betiere arau hauek errespetatuta: 
Datu pertsonalak babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoa, eta osasun-alo-
rreko arauei dagokienez, berriz, Osasun publikoaren arloko Neurri Bereziei buruzko apirilaren 14ko 
3/1986 Lege Organikoa; apirilaren 25eko 14/1986 Legea, Osasunari buruzko orokorra; azaroa-
ren 14ko 41/2002 Legea, hau da, informazio eta dokumentazio klinikoaren arloan eskubideak eta 
obligazioak eta pazientearen autonomia arautzekoa dena; Euskadiko Antolamendu Sanitarioari 
buruzko ekainaren 26ko 8/1987 Legea, eta gainerako euskal arau autonomikoak.

Laugarrena.– Datuen tratamendu zerbitzuak ematea.

Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuaren kontura datu pertsonalen tratamendu zerbitzua ematen 
dutenek, jakina, datu-tratamenduaren arduradunak emandako jarraibideen arabera jardungo dute 
eman zaizkien funtzioak betetzerakoan. Hala jasoko da horretarako kontratuan. Beraz, alde bate-
tik, datuak ezin izango dira beste ezertarako aplikatu edo erabili, eta bestetik, ezin izango zaio inori 
haien berri eman, nahiz eta asmoa datuak gordetzea izan; izan ere, hala agintzen du abenduaren 
13ko 15/1999 Lege Organikoaren 12. artikuluak.

Bosgarrena.– Datuen aurka egiteko nahiz datuak ikusi, zuzendu edo deuseztatzeko eskubidea.

Eragindakoek, legezko definizioaren arabera, badute eskubide hauek baliatzea: datuen aurka 
egitekoa, nahiz datuak ikusi, zuzendu edo deuseztatzekoa. Baliatu ere, bidezko denean, erabaki 
honen eranskinetan fitxategi bakoitzerako zehazten den unitatera edo zerbitzura jota.

Seigarrena.– Fitxategien arduraduna.

Hauek izango dira Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak kudeatutako fitxategien arduradunak: 
Erabaki honen eranskinetan izaera horrekin agertzen direnak.

Zazpigarrena.– Fitxategiak Datuak Babesteko Erregistroan inskribatzea.
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Erabaki honetan zerrendatutako fitxategiak Datuak babesteko Euskal Bulegoari jakinaraziko 
zaizkio, Datuak Babesteko Erregistroan inskriba ditzan. Horretarako, xedapen honen kopia bat 
bidaliko zaio Bulegoari, hark prestatutako eredu normalizatuaren bidez bidali ere.

Zortzigarrena.– Indargabetzea.

Erabaki hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratzen denean, indargabetutzat joko 
dira bertan ezarritakoaren aurka doazen maila bereko edo beheragoko xedapen guztiak.

Bederatzigarrena.– Indarrean sartzea.

Erabaki hau Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian argitaratu eta hurrengo egunean sartuko 
da indarrean.

Vitoria-Gasteiz, 2015eko ekainaren 10a.

Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuko Administrazio Kontseiluko lehendakaria,
JON DARPÓN SIERRA.
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I. ERANSKINA

OSAKIDETZAKO FITXATEGIAK SORTZEA

Ondorengo fitxategiak sortzen dira: Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak kudeatuko ditu, eta 
izaera pertsonaleko datuak dituzte. Xedapen honen bidez sortutako fitxategiek izaera pertsona-
leko datuak dituzte, eta erraztasunak eman nahi dira jendeak fitxategi horien berri izan dezan. 
Horretarako, antolatuta eta ordenatuta aurkeztuko dira fitxategi horiek, Osakidetzako Adminis-
trazio Kontseiluaren 2006ko ekainaren 19ko, 2008ko martxoaren 17ko, 2010eko abenduaren 
13ko, 2012ko maiatzaren 23ko, 2013ko ekainaren 19ko eta 2014ko apirilaren 30eko erabakietan 
ezarritako zenbaketari jarraituz.

FITXATEGI KORPORATIBOAK SORTZEA

1.– Zuzendaritza Nagusia.

1.2.– Informazio Sistema Eta Zerbitzuen Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Zerbitzu informatikoen kudeaketa. Hau sartzen da: aplikazio eta zerbitzuen erabiltzaileen admi-
nistrazioa (esate baterako posta elektronikoarena), esleitutako baliabide informatiken kudeaketa, 
komunikazio-trafikoaren analisia, gorabeheren kudeaketa eta erabiltzaileentzako arreta zentroa, 
zerbitzu informatikoen eskaerak eta jarduera informatikoarekin zerikusia duten beste batzuk.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako informazio sistema eta zerbitzuetako erabiltzaileak, kanpokoak eta barrukoak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura.

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, honako hauek erabiliz: inkestak/elkarrizketak, for-
mularioak/kupoiak, datuen transmisio elektronikoa / Internet eta informazioaren iturri integratuak, 
euskarri informatikoan/magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta-helbidea/ helbide elektronikoa), 
telefonoa, irudia/ahotsa; langileen erregistroko zk.; sinadura elektronikoa; beste batzuk: IP/DHCP 
helbidea; Erabilgarritasuna; kokapen geografikoa; e-mail edukia; Nortasunaren autentifikazioa 
(zifratua); Gailu mugikoarraren datuak; abisuen irakurketa erregistroa.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Lanpostua; Beste batzuk: Jarduerak, atazak eta proiek-
tuak; Agenda eta plangintza; Gorabeherak, eskaerak, lan aginduak, arazoak; Organizazioa eta 
lantokia, departamentua, zerbitzua; Sartzeko baimenak, taldeak; Egoera administratiboa (aktibo); 
Langile taldea eta arloa; Kanpokoa/Barrukoa; Kontratuaren hasiera/amaiera egunak.

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:
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Osakidetza.

Zuzendaritza Nagusia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Informatika eta Informazio Sistemetako Zuzendariordetza.

Araba kalea, 45.

01006 Vitoria-Gasteiz (Araba).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

FITXATEGI SEKTORIALAK SORTZEA

9.– Larrialdien Gerentzia.

9.10.– Ikerketako Azterlanak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikerketa medikoa eta osasun azterlanak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasuneko eta ikerketa medikoko azterlanetan parte har dezaketen herritarrak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira, 
honako hauek erabiliz: inkestak/elkarrizketak, formularioak/kupoiak, datuen transmisio elektroni-
koa / Internet eta informazioaren iturri integratuak, paperezko euskarrian, euskarri informatikoan/
magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, telefonoa, his-
toria klinikoaren zenbakia / IPK.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak, biziera.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kategoria/gradua, lanbidea.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.
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f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Emergentzien Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Emergentzien Administrazioa.

M.ª Díaz de Haro kalea 53.

48010 Bilbao (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

9.11.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzak atenditutako herritarrak eta Osakidetzako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), telefonoa, historia klinikoaren zenbakia / 
IPK, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, ezaugarri fisikoak, sexua, nazionalitatea, 
familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: biziera.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:
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Osakidetza.

Emergentzien Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Emergentzien Administrazioa.

M.ª Díaz de Haro kalea 53.

48010 Bilbao (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

31.– Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko Gerentzia.

31.16.– Saio Klinikoen eta Prestakuntza Saioen Bideo Grabazioak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Saio klinikoen eta prestakuntza saioen bideo grabazioak. Langileen prestakuntza.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Erakundeko profesionalak eta kontratatutako irakasleak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, irudia/soinua grabatuta, euskarri informatikoan / 
magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak; irudia/ahotsa.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: Sexua.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak; lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Lanbidea, lanpostua.

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Bideograbazioak Interneten argitaratzea, eragindako pertsonen baimenarekin.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Giza Baliabideetako Zuzendaritza.
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Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea.

M.ª Díaz de Haro kalea 58.

48010 Bilbao (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.– Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

41.1.– Kontaktu-Agenda.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Izan litezkeen kontaktuak kudeatzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako profesionalekin harremana izan dezaketen pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik edo herri-administrazioetatik (Osasun Saila) jasotzen dira datuak, bide 
hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elektronikoa / Internet, paperezko eus-
karrian edo euskarri informatikoan/ magnetikoan edo bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea (postala, elektronikoa), telefonoa, irudia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: Jaioteguna.

● Datu akademikoak eta profesionalak: Lanbide-elkarteak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kategoria/gradua, lanpostua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, argitalpenen/hedabideen 
harpidetzak.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.
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20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.2.– Pazienteen Arazo Judizialak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Prozedura judizialen izapideak egin eta epaitegietako informazio-eskabideei erantzun.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Prozedura judizialek erasandako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (familiartekoak, profesional 
sanitarioak eta gizarte laguntzaileak), bide hauetakoren bat erabilita: inkestak / elkarrizketak eta 
informazio iturri integratuak, paperezko euskarrian eta euskarri informatikoan / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, 
telefonoa, marka fisikoak, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, ama-hizkuntza, 
sexua, adina, nazionalitatea, ezaugarri fisikoak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Epaitegiak. Fiskaltza.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:
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Goi-maila.

41.3.– Bulegoetara Sartzeko Kontrola.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Eraikinetarako sarreren segurtasuna eta kontrola.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zaindutako bulegoetara sartzen den pertsonal baimendua.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, kontrol dispositibo bat erabilita, euskarri informati-
koan / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, pertsonal erregistroaren zenbakia eta sarrera txartelaren 
zenbakia.

● Transakzioen datuak: Sarreraren eguna eta ordua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.4.– Irakaskuntza eta Prestakuntza.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikasleen prestakuntza, ebaluazioa eta kalifikazioa kudeatzeko behar den informazioa jasotzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Profesionalak eta prestakuntza prozesuan dauden ikasleak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:
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Interesdunaren beraren bidez jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian eta euskarri informa-
tikoan / magnetikoan inkestak / elkarrizketak, formularioak eta kupoiak erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), 
telefonoa, izenpea, irudia/ahotsa, helbide elektronikoa, erregistro-zenbaki pertsonala.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaiotze-data, sexua.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-eskarmentua.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Erdi-maila.

41.5.– Elektromedikuntzako Ekipamendua.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa. Estatistikak. Proba diagnostikoak eta terapeutikoak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Teknika terapeutikoen, diagnostikoen edo interbentzioen bidez tratatutako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, honako hauek erabiliz: inkestak / elkarrizketak 
eta eta informazio-inturri integratuak, paperezko euskarrian, informatiko / magnetikoan eta bide 
telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, tele-
fonoa, irudia / ahotsa, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.



126. zk.

2015eko uztailaren 7a, asteartea

EUSKAL HERRIKO AGINTARITZAREN ALDIZKARIA

2015/2995 (51/12)

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, ezaugarri fisikoak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.6.– Ikerketako Azterlanak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikerketa medikoa eta osasun azterlanak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasuneko eta ikerketa medikoko azterlanetan parte har dezaketen herritarrak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira, 
honako hauek erabiliz: inkestak/elkarrizketak, formularioak/kupoiak, datuen transmisio elektroni-
koa / Internet eta informazioaren iturri integratuak, paperezko euskarrian, euskarri informatikoan/
magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, telefonoa, his-
toria klinikoaren zenbakia / IPK.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak, biziera.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kategoria/gradua, lanbidea.
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● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.7.– Gizarte-Laguntzaren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Terapian eta gizarte-laguntzen izapideak egiten laguntza ematea. Gizarte laguntzako prestazioak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Gizarte-laguntzaren parte hartzea eskatzen duten pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarenangandik edo haren ordezkariarengandik jasotzen dira datuak, entitate pribatue-
taik (GKE), administrazio publikoetatik (aldundiak, udalak) eta beste pertsona fisiko batzuengandik 
(familiartekoak eta beste profesional batzuk), bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak edo 
formularioak/kupoiak, paperezko euskarrian eta telefono bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, izenpea/hatz-marka eta historia klinikoaren zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak, zaletasunak, 
lizentziak, baimenak, jabetzak.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kidegoa/eskala, nominako datu ez ekonomikoak, lan-
postua, langilearen historia, kategoria/gradua.



126. zk.

2015eko uztailaren 7a, asteartea

EUSKAL HERRIKO AGINTARITZAREN ALDIZKARIA

2015/2995 (51/14)

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, merkataritzako lizentziak, sorkun-
tza artistikoak, zientifikoak.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: diru-sarrerak/errentak, kredituak/abalak, pentsio-planak, erre-
tiroa, subsidioak, onurak, inbertsioak, ondasunak, bankuko datuak, nominako datu ekonomikoak, 
hipotekak.

● Arauak hausteari buruzko datuak: arau-hauste penalak eta administratiboak.

● Babes berezia duten datuak: erlijioa, arraza, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Espazio soziosanitarioa (hirugarren sektoreko erakundeak, laguntza jaso duen pertsonaren 
gizarte-laguntzarekin lotutakoak), aldundiak, udalak, itundutako beste zentro soziosanitario batzuk.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.8.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzak atenditutako herritarrak eta Osakidetzako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), telefonoa, historia klinikoaren zenbakia / 
IPK, OTI zenbakia.
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● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, ezaugarri fisikoak, sexua, nazionalitatea, 
familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: biziera.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.9.– Sarreren eta Irteeren Erregistroa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Agirien, fardelen eta antzeko artikuluen sarrera eta irteera erregistratzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzaren edo Osakidetzarako korrespondentziaren, fardelen eta antzeko artikuluen bidal-
tzaileak edo hartzaileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian erregistratutako agirien bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, izen-abizenak, helbidea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresa, lantokia.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:
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Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.10.– Bideozaintza.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Zentroaren segurtasuna hobetzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasun zentroaren bulego eta sarreretatik zirkulatzen duten pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, kameren bitartez, euskarri informatikoan / 
magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: irudia/ahotsa.

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 San Sebastián.
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h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.11.– Sapuren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Herritarrak atenditzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zerbitzu-erakundeko pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik eta Osasun Sailetik jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri 
integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbi-
dea (posta helbidea/helbide elektronikoa), sinadura, telefonoa, historia klinikoaren zenbakia, OTI 
zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalen datuak: jaioteguna, adina, ahaidetasuna edo harremana.

● Bereziki babesturiko datuak: sinesmenak, erlijioa, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

41.12.– Guneak – Lankidetza-Ingurune Profesionalak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:
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Eztabaidarako foro profesionalak sortzea eta ezagutza kudeatzeko eremuetan informazio bio-
medikoa konpartitzea (irakaskuntzan, prestakuntzan, ikerketan).

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako profesionalak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, datuen transmisio elektronikoaren / interneten bitar-
tez, euskarri informatikoan/magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta-helbidea/ helbide elektronikoa), 
telefonoa, irudia/ahotsa.

● Ezaugarri pertsonalen datuak: Jaioterria, nazionalitatea, beste datu batzuk: Hobetsitako 
hizkuntza.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kidegoa, eskala, kategoria, gradua, lanpostuak.

● Datu akademiko eta profesionalak: Beste zenbait datu: Iritziak, ekoizpen zientifikoa edo 
biomedikoa.

Tratamendu-sistema: Automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa)

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.13.– Argitalpenak Igortzea.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Erakunde honek editatutako argitalpenak hartzen dituzten pertsonen zerrenda.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Erakunde honek editatutako argitalpenak hartzen dituzten pertsonak.
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c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, datuen transmisio elektronikoaren bidez, euskarri informatikoan eta bide 
telematikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta-helbidea, elektronikoa).

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

41.14.– Zerbitzuak eta Produktuak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ekonomia arloko kudeaketa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Berariazko produktu eta zerbitzuekin atentzio sanitarioa eskaini zaien pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: informazio iturri bateratuak, paperezko euskarrian zein informatikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, OTI zenbakia, pasaporte zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, nazionalitatea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresaren izena eta IFZ.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.
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● Transakzioen datuak: Jasotako ondasunak eta zerbitzuak, diru-zenbatekoa.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Laborategiak, material sanitarioaren hornitzaileak (protesiak).

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Begiristain doktorea pasealekua z/g.

20014 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.– Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

42.1.– Kontaktu-Agenda.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Kontaktuak edo harremanak kudeatzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako profesionalekin harremana izan dezaketen pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik edo herri-administrazioetatik (Osasun Saila) jasotzen dira datuak, bide 
hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elektronikoa / Internet, paperezko eus-
karrian edo euskarri informatikoan/ magnetikoan edo bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea (postala, elektronikoa), telefonoa, irudia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: Jaioteguna.

● Datu akademikoak eta profesionalak: Lanbide-elkarteak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kategoria/gradua, lanpostua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, argitalpenen/hedabideen 
harpidetzak.
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Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

42.2.– Pazienteen Arazo Judizialak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Prozedura judizialen izapideak egin eta epaitegietako informazio-eskabideei erantzun.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Prozedura judizialek erasandako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (familiartekoak, profesional 
sanitarioak eta gizarte laguntzaileak), bide hauetakoren bat erabilita: inkestak / elkarrizketak eta 
informazio iturri integratuak, paperezko euskarrian eta euskarri informatikoan / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, 
telefonoa, marka fisikoak, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, ama-hizkuntza, 
sexua, adina, nazionalitatea, ezaugarri fisikoak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:
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Epaitegiak. Fiskaltza.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.3.– Bulegoetara Sartzeko Kontrola.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Eraikinetarako sarreren segurtasuna eta kontrola.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zaindutako bulegoetara sartzen den pertsonal baimendua.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunaren beraren bidez jasotzen dira datuak, euskarri informatikoan / magnetikoan kon-
trol dispositiboa erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, pertsonal erregistroaren zenbakia eta sarrera txartelaren 
zenbakia.

● Transakzioen datuak: Sarreraren eguna eta ordua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.
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San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

42.4.– Irakaskuntza eta Prestakuntza.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikasleen prestakuntza, ebaluazioa eta kalifikazioa kudeatzeko behar den informazioa jasotzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Prestakuntza prozesuan dauden profesionalak eta ikasleak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunaren beraren bidez jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian eta euskarri informa-
tikoan / magnetikoan inkestak / elkarrizketak, formularioak eta kupoiak erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), 
telefonoa, izenpea, irudia/ahotsa, helbide elektronikoa, erregistro-zenbaki pertsonala.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaiotze-data, sexua.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Erdi-maila.
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42.5.– Elektromedikuntzako Ekipamendua.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa. Estatistikak. Proba diagnostikoak eta terapeutikoak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Teknika terapeutikoen, diagnostikoen edo interbentzioen bidez tratatutako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunaren beraren bidez jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian, euskarri informati-
koan / magnetikoan eta bide telematikoan inkestak / elkarrizketak eta informazio iturri bateratuak 
erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, tele-
fonoa, irudia / ahotsa, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, ezaugarri fisikoak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.6.– Ikerketako Azterlanak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikerketa medikoa eta osasun azterlanak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasuneko eta ikerketa medikoko azterlanetan parte har dezaketen herritarrak.
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c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira, 
honako hauek erabiliz: inkestak/elkarrizketak, formularioak/kupoiak, datuen transmisio elektroni-
koa / Internet eta informazioaren iturri integratuak, paperezko euskarrian, euskarri informatikoan/
magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, telefonoa, his-
toria klinikoaren zenbakia / IPK.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak, biziera.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kategoria/gradua, lanbidea.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.7.– Gizarte-Laguntzaren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Terapian eta gizarte-laguntzen izapideak egiten laguntza ematea. Gizarte laguntzako prestazioak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Gizarte-laguntzaren parte hartzea eskatzen duten pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:
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Interesdunarenangandik edo haren ordezkariarengandik jasotzen dira datuak, entitate pribatue-
taik (GKE), administrazio publikoetatik (aldundiak, udalak) eta beste pertsona fisiko batzuengandik 
(familiartekoak eta beste profesional batzuk), bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak edo 
formularioak/kupoiak, paperezko euskarrian eta telefono bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, izenpea/hatz-marka eta historia klinikoaren zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren/etxebizitzaren ezaugarriak, zaletasunak, 
lizentziak, baimenak, jabetzak.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kidegoa/eskala, nominako datu ez ekonomikoak, lan-
postua, langilearen historia, kategoria/gradua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, merkataritzako lizentziak, sorkun-
tza artistikoak, zientifikoak.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: diru-sarrerak/errentak, kredituak/abalak, pentsio-planak, erre-
tiroa, subsidioak, onurak, inbertsioak, ondasunak, bankuko datuak, nominako datu ekonomikoak, 
hipotekak.

● Arauak hausteari buruzko datuak: arau-hauste penalak eta administratiboak.

● Babes berezia duten datuak: erlijioa, arraza, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Espazio soziosanitarioa (hirugarren sektoreko erakundeak, laguntza jaso duen pertsonaren 
gizarte-laguntzarekin lotutakoak), aldundiak, udalak, itundutako beste zentro soziosanitario batzuk.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.
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42.8.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzak atenditutako herritarrak eta Osakidetzako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), telefonoa, historia klinikoaren zenbakia / 
IPK, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, ezaugarri fisikoak, sexua, nazionalitatea, 
familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: biziera.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.9.– Sarreren eta Irteeren Erregistroa.
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a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Agirien, fardelen eta antzeko artikuluen sarrera eta irteera erregistratzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzaren edo Osakidetzarako korrespondentziaren, fardelen eta antzeko artikuluen bidal-
tzaileak edo hartzaileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian erregistratutako agirien bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, izen-abizenak, helbidea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresa, lantokia.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.10.– Sapuren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Herritarrak atenditzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zerbitzu-erakundeko pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik eta Osasun Sailetik jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri 
integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.
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d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbi-
dea (posta helbidea/helbide elektronikoa), sinadura, telefonoa, historia klinikoaren zenbakia, OTI 
zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalen datuak: jaioteguna, adina, ahaidetasuna edo harremana.

● Bereziki babesturiko datuak: sinesmenak, erlijioa, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

42.11.– Zerbitzuak eta Produktuak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ekonomia arloko kudeaketa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Berariazko produktu eta zerbitzuekin atentzio sanitarioa eskaini zaien pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: informazio iturri bateratuak, paperezko euskarrian zein informatikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, OTI zenbakia, pasaportea.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, nazionalitatea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresaren izena eta IFZ.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.
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● Transakzioen datuak: Jasotako ondasunak eta zerbitzuak, diru-zenbatekoa.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

San Esteban auzoa, z/g.

20400 Tolosa.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

43.– Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

43.1.– Kontaktu-Agenda.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Kontaktuak edo harremanak kudeatzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako profesionalekin harremana izan dezaketen pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik edo herri-administrazioetatik (Osasun Saila) jasotzen dira datuak, bide 
hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elektronikoa / Internet, paperezko eus-
karrian edo euskarri informatikoan/ magnetikoan edo bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea (postala, elektronikoa), telefonoa, irudia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: Jaioteguna.

● Datu akademikoak eta profesionalak: Lanbide-elkarteak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kategoria/gradua, lanpostua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, argitalpenen/hedabideen 
harpidetzak.
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Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Alango, 30.

48992 Getxo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

43.2.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzak atenditutako herritarrak eta Osakidetzako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), telefonoa, historia klinikoaren zenbakia / 
IPK, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, ezaugarri fisikoak, sexua, nazionalitatea, 
familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: biziera.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).
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e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Alango, 30.

48992 Getxo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

43.3.– Sarreren eta Irteeren Erregistroa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Agirien, fardelen eta antzeko artikuluen sarrera eta irteera erregistratzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzaren edo Osakidetzarako korrespondentziaren, fardelen eta antzeko artikuluen bidal-
tzaileak edo hartzaileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian erregistratutako agirien bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, izen-abizenak, helbidea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresa, lantokia.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:
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Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Alango, 30.

48992 Getxo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

43.4.– Elektromedikuntzako Ekipamendua.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa. Estatistikak. Proba diagnostikoak eta terapeutikoak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Teknika terapeutikoen, diagnostikoen edo interbentzioen bidez tratatutako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunaren beraren bidez jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian, euskarri informati-
koan / magnetikoan eta bide telematikoan inkestak / elkarrizketak eta informazio iturri bateratuak 
erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, tele-
fonoa, irudia / ahotsa, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, ezaugarri fisikoak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Alango, 30.

48992 Getxo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.
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43.5.– Sapuren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Herritarrak atenditzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zerbitzu-erakundeko pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik eta Osasun Sailetik jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri 
integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbi-
dea (posta helbidea/helbide elektronikoa), sinadura, telefonoa, historia klinikoaren zenbakia, OTI 
zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalen datuak: jaioteguna, adina, ahaidetasuna edo harremana.

● Bereziki babesturiko datuak: sinesmenak, erlijioa, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Alango, 30.

48992 Getxo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.– Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

44.1.– Kontaktu-Agenda.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Kontaktuak edo harremanak kudeatzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:
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Osakidetzako profesionalekin harremana izan dezaketen pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik edo herri-administrazioetatik (Osasun Saila) jasotzen dira datuak, bide 
hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elektronikoa / Internet, paperezko eus-
karrian edo euskarri informatikoan/ magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, helbidea (postala, elektronikoa), telefonoa, irudia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: Jaioteguna.

● Datu akademikoak eta profesionalak: Lanbide-elkarteak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kategoria/gradua, lanpostua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, argitalpenen/hedabideen 
harpidetzak.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua / ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

44.2.– Pazienteen Arazo Judizialak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Prozedura judizialen izapideak egin eta epaitegietako informazio eskabideei erantzun.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Prozedura judizialek erasandako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (familiartekoak, profesional 
sanitarioak eta gizarte laguntzaileak), bide hauetakoren bat erabilita: inkestak / elkarrizketak eta 
informazio iturri integratuak, paperezko euskarrian eta euskarri informatikoan / magnetikoan.
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d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, 
telefonoa, marka fisikoak, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, ama-hizkuntza, 
sexua, adina, nazionalitatea, ezaugarri fisikoak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren ezaugarriak, etxebizitza.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Epaitegiak. Fiskaltza.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia)

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.3.– Bulegoetara Sartzeko Kontrola.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Eraikinetarako sarreren segurtasuna eta kontrola.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zaindutako bulegoetara sartzen den pertsonal baimendua.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, kontrol dispositibo bat erabilita, euskarri informati-
koan / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, pertsonal erregistroaren zenbakia eta sarrera txartelaren 
zenbakia.
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● Transakzioen datuak: Sarreraren eguna eta ordua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

44.4. Osasun Mentaleko Pazienteen Kontrola.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Osasun mentaleko pazienteen terapian lagundu eta jarduera soziosanitarioak zaindu.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako paziente psikiatrikoak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik edo beste pertsona fisiko batzuengandik (profesional sanitarioak) 
jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, formularioak / kupoiak eta infor-
mazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, irudia / ahotsa eta historia klinikoaren zenbakia.

● Transakzioen datuak: jasotako ondasunak eta zerbitzuak, diru asignazioak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.
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Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.5.– Irakaskuntza Eta Prestakuntza.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Ikasleen prestakuntza, ebaluazioa eta kalifikazioa kudeatzeko behar den informazioa jasotzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Profesionalak eta prestakuntza prozesuan dauden ikasleak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak eta 
formularioak / kupoiak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), 
telefonoa, izenpea, irudia/ahotsa, helbide elektronikoa, erregistro-zenbaki pertsonala.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaiotze-data, sexua.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, kategoria / gradua.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.



126. zk.

2015eko uztailaren 7a, asteartea

EUSKAL HERRIKO AGINTARITZAREN ALDIZKARIA

2015/2995 (51/39)

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Erdi-maila.

44.6.– Elektromedikuntzako Ekipamendua.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa. Estatistikak. Proba diagnostikoak eta terapeutikoak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Teknika terapeutikoen, diagnostikoen edo interbentzioen bidez tratatutako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak eta 
informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan edo bide 
telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, tele-
fonoa, irudia / ahotsa, historia klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, ezaugarri fisikoak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.7.– Ikerketako Azterlanak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:
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Ikerketa medikoa eta osasun azterlanak.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasuneko eta ikerketa medikoko azterlanetan parte har dezaketen herritarrak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunaren beraren eta beste pertsona fisikoen (osasun-langileak) bidez jasotzen dira 
datuak, paperezko euskarrian eta euskarri informatikoan / magnetikoan eta bide telematikoan 
inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elektronikoa (Internet), formularioak / kupoiak eta infor-
mazio iturri bateratuak erabiliz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, telefonoa, his-
toria klinikoaren zenbakia, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalen datuak: egoera zibila, jaioteguna, jaioterria, sexua, nazionalitatea eta 
familia datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren ezaugarriak, etxebizitza, biziera.

● Datu akademiko eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kategoria/gradua, lanbidea.

● Babes berezia duten datuak: osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.8.– Gizarte-Laguntzaren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Terapian eta gizarte-laguntzen izapideak egiten laguntza ematea. Gizarte laguntzako prestazioak.
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b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Gizarte-laguntzaren parte hartzea eskatzen duten pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarenangandik edo haren ordezkariarengandik jasotzen dira datuak, entitate pribatue-
taik (GKE), administrazio publikoetatik (aldundiak, udalak) eta beste pertsona fisiko batzuengandik 
(familiartekoak eta beste profesional batzuk), bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak eta for-
mularioak/kupoiak, paperezko euskarrian eta telefono bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, izenpea/hatz-marka eta historia klinikoaren zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua, naziona-
litatea, familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: ostatuaren ezaugarriak, etxebizitza, zaletasunak, 
lizentziak, baimenak, jabetzak.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, titulazioak, historia akademikoa, 
lanbide-esperientzia.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: kidegoa/eskala, nominako datu ez ekonomikoak, lan-
postua, langilearen historia, kategoria/gradua.

● Merkataritza-informazioko datuak: jarduerak eta negozioak, merkataritzako lizentziak, sorkun-
tza artistikoak, zientifikoak.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: diru-sarrerak/errentak, kredituak/abalak, pentsio-planak, erre-
tiroa, subsidioak, onurak, inbertsioak, ondasunak, bankuko datuak, nominako datu ekonomikoak, 
hipotekak.

● Arauak hausteari buruzko datuak: arau-hauste penalak eta administratiboak.

● Babes berezia duten datuak: Erlijioa, arraza-jatorria, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Espazio soziosanitarioa (hirugarren sektoreko erakundeak, laguntza jaso duen pertsonaren 
gizarte-laguntzarekin lotutakoak), aldundiak, udalak, itundutako beste zentro soziosanitario batzuk.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.
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48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.9.– Azpiegituren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Instalazioen, lanabesen eta jantzien kudeaketa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzari atxikitako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, for-
mularioak / kupoiak edo informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / 
magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: izen-abizenak, telefonoa, posta elektronikoa, pertsonal erregistroaren 
zenbakia eta matrikula pertsonalaren zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: ezaugarri fisikoak, sexua.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: Kidegoa / eskala, kategoria / gradua, lanpostua.

● Transakzioen datuak: eragindakoak hornitutako eta eskuratutako ondasunak eta zerbitzuak.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

44.10.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.
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a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Asistentzia sanitarioa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzak atenditutako herritarrak eta Osakidetzako langileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea (posta helbidea/helbide elektronikoa), telefonoa, historia klinikoaren zenbakia / 
IPK, OTI zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, ezaugarri fisikoak, sexua, nazionalitatea, 
familia-datuak.

● Inguruabar sozialak ezagutzeko datuak: biziera.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.11.– Sapuren Kudeaketa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:
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Herritarrak atenditzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Zerbitzu Organizazioko pazienteak edo bezeroak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik eta Osasun Sailetik jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri 
integratuak, paperezko euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

–Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea 
(posta helbidea/helbide elektronikoa), sinadura, telefonoa, historia klinikoaren zenbakia, OTI 
zenbakia.

–Ezaugarri pertsonalen datuak: egoera zibila, jaioteguna, adina, ahaidetasuna edo harremana.

–Bereziki babesturiko datuak: sinesmenak, erlijioa, osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.12.– Kasu Psikiatrikoen Erregistroa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Azterketa epidemiologikoak egitea, osasun plangintza egiteko irizpide gisa erabiltzea, estatis-
tika sanitarioak egitea eta zerbitzuak kreditatzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzako zerbitzu psikiatrikoetako pazienteak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:
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Interesdunarengandik edo beste pertsona fisiko batzuengandik (senitartekoak) jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko 
euskarrian zein informatiko / magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: GS edo Mutualitateko zenbakia, izen-abizenak, helbidea, historia klini-
koaren zenbakia.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: egoera zibila, jaioteguna eta jaioterria, sexua.

● Datu akademikoak eta profesionalak: prestakuntza, tituluak.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: lanpostua, lanbidea.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia)

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.13.– Sarreren Eta Irteeren Erregistroa.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Agirien, fardelen eta antzeko artikuluen sarrera eta irteera erregistratzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osakidetzaren edo Osakidetzarako korrespondentziaren, fardelen eta antzeko artikuluen bidal-
tzaileak edo hartzaileak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, paperezko euskarrian erregistratutako agirien bidez.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, izen-abizenak, helbidea.
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● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresa, lantokia.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.14.– Zerbitzuak eta Produktuak.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Kudeaketa ekonomikoa.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Berariazko produktu eta zerbitzuekin atentzio sanitarioa eskaini zaien pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik eta beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) jasotzen dira 
datuak, bide hauek erabilita: informazio iturri bateratuak, paperezko euskarrian zein informatikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN edo IFZ, Gizarte Segurantza edo Mutualitateko zenbakia, izen-abi-
zenak, helbidea, telefonoa, OTI zenbakia, pasaportea.

● Ezaugarri pertsonalei buruzko datuak: jaioteguna, sexua, nazionalitatea.

● Lanpostuaren inguruko datu zehatzak: enpresaren izena eta IFZ.

● Ekonomia- eta finantza-datuak: Aseguruak.

● Transakzioen datuak: Jasotako ondasunak eta zerbitzuak, diru-zenbatekoa.

● Babes berezia duten datuak: Osasuna.

Tratamendu sistema: mistoa (automatizatua eta ez automatizatua).
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e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

44.15.– Bideozaintza.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Zentroaren segurtasuna hobetzea.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Osasun zentroaren bulego eta sarreretatik zirkulatzen duten pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik jasotzen dira datuak, kameren bitartez, euskarri informatikoan / 
magnetikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: irudia/ahotsa.

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.
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48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.

44.16.– Argitalpenak Igortzea.

a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak:

Erakunde honek editatutako argitalpenak hartzen dituzten pertsonen zerrenda.

b) Eragindako pertsonak edo taldeak:

Erakunde honek editatutako argitalpenak hartzen dituzten pertsonak.

c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura:

Interesdunarengandik, datuen transmisio elektronikoaren bidez, euskarri informatikoan eta bide 
telematikoan.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

● Identifikazio-datuak: NAN/IFZ, izen-abizenak, helbidea (posta-helbidea, elektronikoa).

Tratamendu-sistema: automatizatua.

e) Datuen lagapenak:

Ez da halakorik atzeman.

f) Fitxategiaren ardura duen organoa:

Osakidetza.

Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Gurutzetako plaza z/g.

48903 Barakaldo (Bizkaia).

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Oinarrizko maila.
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II. ERANSKINA

OSAKIDETZAKO FITXATEGIAK ALDATZEA

Izaera pertsonaleko datuen ondorengo fitxategiak aldatzen dira, Osakidetza-Euskal osasun zer-
bitzuak kudeatzen baititu, erakunde publiko horren Administrazio Kontseiluak 2006ko ekainaren 
19an, 2008ko martxoaren 17an, 2010eko abenduaren 13an, 2012ko maiatzaren 23an, 2013ko 
ekainaren 19an eta 2014ko apirilaren 30ean hartutako erabakien bidez sortu baitzituen. Xedapen 
honen bidez aldatutako izaera pertsonaleko datuen fitxategiak edonork ezagutu ditzan, fitxategi 
horiek jasotzen dira, erabaki horietan ezarritako numerazioaren arabera ordenaturik eta aldatu-
tako parteak bakarrik zehaztuta.

FITXATEGI KORPORATIBOAK ALDATZEA

3.– Giza Baliabideen Dibisioa.

3.3.– Giza Baliabideen Kudeaketa Integratua.

e) Datuen lagapenak:

Honako hau gehitzen da:

● Eusko Legebiltzarra.

● Arartekoa,

4.– Asistentzia Sanitarioko Dibisioa.

4.2.– Emaileen Errolda.

Honela geratuko da idatzita a) Helburua eta aurreikusitako erabilerak atala:

EAEn emaileak (odola, ehunak, hezur-muina eta organoak) sustatu, lortu eta fidelizatzea, ema-
teko jarrera egiaztatzea, emateen ebaluazioa, errekurtsoak ospitaleetan banatzea.

4.3.– Bularreko Minbiziaren Detekzio Goiztiarra.

e) Datuen lagapenak:

Honako hau gehitzen da: Udalak (bularreko minbizia detektatzeko populazio-programaren 
esparruan).

FITXATEGI SEKTORIALAK ALDATZEA (OROKORREAN)

Euren fitxategi-zerrendatan ondoren adierazten diren fitxategiak sartzen dituzten zerbitzu-era-
kunde guztientzat, ondorengo atalak aldatzen dira:

Fitxategia:Sapuren Kudeaketa.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

Honako hau gehitzen da: Identifikazio-datuak: Sinadura.

Fitxategia:Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

Honela geratuko da idatzita c) Datuen jatorria eta horiek biltzeko prozedura atala:
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Interesdunarengandik, beste pertsona fisiko batzuengandik (osasun-langileak) eta Osasun 
Sailetik jasotzen dira datuak, bide hauek erabilita: inkestak / elkarrizketak, datuen transmisio elek-
tronikoa / Internet, formularioak / kupoiak eta informazio-iturri integratuak, paperezko euskarrian 
zein informatiko / magnetikoan eta bide telematikoz.

FITXATEGI SEKTORIALAK ALDATZEA

1.– Araba Eskualdeko Gerentzia.

Erakunde honetako fitxategi guztietan, honako atal hau aldatzen da, eta honela idatzita gera-
tuko da:

g) Datuak eskuratu, zuzendu, ezeztatu eta aurkatzeko eskubideak zerbitzu honetan balia 
daitezke:

Pazientea eta Erabiltzailea Atenditzeko Zerbitzua.

Adriano VI-20 7. solairua.

01008 – Vitoria-Gasteiz.

9.– Larrialdien Gerentzia.

9.4.– Sarreren eta Irteeren Erregistroa.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

Honako hau gehitzen da: Babes berezia duten datuak: Osasuna.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

27.– Arabako Osasun Mentaleko Sareko Gerentzia.

27.4.– Irakaskuntza eta Prestakuntza.

d) Fitxategiaren oinarrizko egitura:

Honako hau gehitzen da: Babes berezia duten datuak: Osasuna.

h) Segurtasun-neurrietan eskatu beharreko maila:

Goi-maila.

31.– Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko Gerentzia.

31.6.– Zerbitzu Sanitarioen Kudeaketa.

e) Datuen lagapenak:

Honako hau gehitzen da: Bilboko Udala (etxerik gabekoak atenditzeko programaren esparruan).

38.– Bilbo-Basurtu Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentzia.

38.10.– Bideozaintza.

e) Datuen lagapenak:

Honako hau gehitzen da: Agintari polizialak.
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III. ERANSKINA

OSAKIDETZA-EUSKAL OSASUN ZERBITZUAREN FITXATEGIAK EZABATZEA.

Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuak kudeatzen baititu, izaera pertsonaleko datuen ondorengo 
fitxategiak kentzen dira, eta bakoitzaren destinoa eta ezabatze-aurreikuspenak zehazten:

I.– Gipuzkoa Eskualdeko Gerentziaren erantzukizunpean aurreko erabakietan sortutako fitxa-
tegi guztiak; izan ere, fitxategi berri homonimoetara lekualdatzen dira haien edukiak, eta fitxategi 
berri horiek, erabaki honen bidez, Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentziaren 
eta Tolosaldea Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentziaren ardurapeko deklaratzen dira.

II.– Donostia Unibertsitate Ospitaleko Gerentziaren erantzukizunpean aurreko erabakietan sor-
tutako fitxategi guztiak; izan ere, fitxategi berri homonimoetara lekualdatzen dira haien edukiak, 
eta fitxategi berri horiek, erabaki honen bidez, Donostialdea Erakunde Sanitario Integratuaren 
Gerentziaren ardurapeko deklaratzen dira.

III.– Ezkerraldea-Enkarterri Eskualdeko Gerentziaren erantzukizunpean aurreko erabakietan 
sortutako fitxategi guztiak; izan ere, fitxategi berri homonimoetara lekualdatzen dira haien edu-
kiak, eta fitxategi berri horiek, erabaki honen bidez, Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde 
Sanitario Integratuaren Gerentziaren ardurapeko deklaratzen dira.

IV.– Gurutzetako Unibertsitate Ospitaleko Gerentziaren erantzukizunpean aurreko erabakietan 
sortutako fitxategi guztiak; izan ere, fitxategi berri homonimoetara lekualdatzen dira haien edukiak, 
eta fitxategi berri horiek, erabaki honen bidez, Ezkerraldea Enkarterri Gurutzeta Erakunde Sanita-
rio Integratuaren Gerentziaren ardurapeko deklaratzen dira.

V.– Uribe Eskualdeko Gerentziaren erantzukizunpean aurreko erabakietan sortutako fitxategi 
guztiak; izan ere, fitxategi berri homonimoetara lekualdatzen dira haien edukiak, eta fitxategi berri 
horiek, erabaki honen bidez, Uribe Erakunde Sanitario Integratuaren Gerentziaren ardurapeko 
deklaratzen dira.

VI.– «Osasun mentaleko pazienteen kontrola», Bilbo-Basurtu Erakunde Sanitario Integratuaren 
Gerentziaren erantzukizunpean sortutakoa, kendu egin da, ez baita existitzen eta ez baitauka 
daturik.

VII.– «Kasu psikiatrikoen erregistroa», Bilbo-Basurtu Erakunde Sanitario Integratuaren Geren-
tziaren erantzukizunpean sortutakoa, kendu egin da, ez baita existitzen eta ez baitauka daturik.

VIII.– «Kasu psikiatrikoen erregistroa», Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko Gerentziaren eran-
tzukizunpean sortutakoa, kendu egin da, haren edukia «Historia klinikoa» fitxategian sartu baita, 
Osakidetzako Asistentzia Sanitarioko Dibisioko Zuzendaritzaren erantzukizunpean.

IX.– «Zerbitzuak eta produktuak», Bizkaiko Osasun Mentaleko Sareko Gerentziaren erantzuki-
zunpean sortutakoa, kendu egin da, ez baita existitzen eta ez baitauka daturik.

X.– «Bideozaintza», Santa Marina Ospitaleko Gerentziaren erantzukizunpean sortutakoa, 
kendu egin da, ez baita existitzen eta ez baitauka daturik.

XI.– «Erizaintza Eskolako ikasleak», Osakidetzako Zuzendaritza Nagusiaren erantzukizunpean 
sortutakoa, kendu egin da, ez baita existitzen eta ez baitauka daturik.

XII.– «Mantentze Programa – Bitarteko Helburuen Programa», Osakidetzako Asistentzia Sanita-
rioko Dibisioko Zuzendaritzaren erantzukizunpean sortutakoa, kendu egin da, haren datuak Historia 
klinikoa fitxategian –zuzendaritza horren beraren erantzukizunpean– eta Zerbitzu Sanitarioen Kudea-
ketako fitxategietan –dagozkion zerbitzu-erakundeen erantzukizunpean– integratzen baitira.


